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Zusammenfassung
Projekthintergrund und Aufgabenstellung (Kapitel 1)
Entstehungsgeschichte des Modells (Kapitel 1.1)

Seit Mitte der 1990er Jahre ist in allen Landkreisen des Saarlandes im Bereich der Jugendhil-
fe eine stetige und drastische Kostensteigerung zu verzeichnen. Im Landkreis St. Wendel
waren sich die Kreistagsfraktionen zu Beginn des neuen Jahrzehnts daruber einig, dass
Handlungsbedarf besteht. Nach intensiven Beratungen entschied man sich dafur - zun&chst
in den Gemeinden Marpingen, Oberthal und Tholey - ein Modellprojekt unter dem Titel ,Ju-
gendhilfe St. Wendeler Land“ zu initiieren. Das Ziel bestand darin, die vorhandenen Mittel
effektiver einzusetzen, indem die Angebote der Jugendhilfe niedrigschwelliger, wohnortnaher
und bedarfsorientierter organisiert werden sollten.

Grundlegende Aufgabenstellung (Kapitel 1.2)

Das damalige Saarlandische Ministerium fur Frauen, Arbeit, Gesundheit und Soziales
(MFAGS) hat die Stiftung Hospital St. Wendel im September 2003 beauftragt, die Wissen-
schaftliche Begleitung und Evaluation des Modellprojektes ,Jugendhilfe St. Wendeler Land*®
zu organisieren. In der Folge wurde ein entsprechender Auftrag an das iSPO-Institut verge-
ben. Die Auftragsvergabe erfolgte zu einem Zeitpunkt, zu dem das Modell bereits gestartet
war und die Verantwortlichen erste Planungs- und Umsetzungsschritte eingeleitet hatten. Die
Wissenschaftliche Begleitung endet jetzt, nachdem das Modell bereits auf den gesamten
Landkreis ubertragen wurde. Der vorliegende Abschlussbericht bezieht sich in seiner Ge-
samtheit auf die Modellumsetzung und die Modellergebnisse in den Gemeinden Tholey,
Oberthal und Marpingen, wobei anknlpfend an den Zwischenbericht vom Januar 2005 der
Schwerpunkt auf der Darstellung der Effekte und Wirkungen liegt.

Zum Evaluationskonzept von iSPO (Kapitel 1.3)
Die Eckpunkte des iSPO- Evaluationskonzeptes lassen sich wie folgt skizzieren:

e Akteurs- und Handlungskonzept als theoretische Zugédnge
Modellvorhaben beinhalten immer komplexe Wechselwirkungen von Beteiligung und
Einflussnahme. iSPO arbeitet deshalb nach dem Akteurs-Konzept. Danach ist es
wichtig, die fur ein Modell relevanten Akteure zu identifizieren und ihr Zusammenspiel
sowie die gegenseitige Beeinflussung herauszuarbeiten. Dartber hinaus geht es dar-
um, die relevanten Handlungsebenen zu definieren, auf denen sich die fir den Pro-
jektverlauf wichtigen Abstimmungs- und Aushandlungsprozesse abspielen.

e Methodisches Vorgehen: Multi-Methoden-Ansatz
Zur Umsetzung des Auftrages wurden unterschiedliche Erhebungsinstrumente einge-
setzt: Dokumenten- und Aktenanalyse, Analyse von rund 100 Fallakten, Leitfadenge-
sprache und Gruppendiskussionen mit Mitarbeitenden und Leitungskraften, Experten-
gesprache, schriftliche Befragungen von Mitarbeitenden und Eltern, teilnehmende Be-
obachtungen sowie eine Analyse der relevanten Literatur.



e Qualitdtsverstédndnis: Standards der Gesellschaft fiir Evaluation
Unser Qualitatsverstandnis orientiert sich explizit an den Standards fur Evaluation der
Gesellschaft fur Evaluation (DeGEval). Demnach soll die Evaluation des Modells ,Ju-
gendhilfe St. Wendeler Land“ vier grundlegende Eigenschaften aufweisen: Nutzlich-
keit, Durchfuhrbarkeit, Fairness und Genauigkeit.

Einordnung des St. Wendeler Modells in die Fachdiskussion (Kapitel 2)

Das Jugendhilfe-Modell in St. Wendel l&sst sich in die aktuelle Fachdiskussion der Kinder-
und Jugendhilfe wie folgt einordnen:

e Die Vorgaben durch das KJHG und seine fachlichen Standards sind berticksichtigt
(Kapitel 2.1)
Es wurde das Ziel verfolgt, die im KJHG postulierten Prinzipien konsequent umzusetzen
und in ein auf die Verhéltnisse im landlich gepragten Landkreis St. Wendel angepasstes
Handlungskonzept einzubetten, das dem vielfach konstatierten Reformbedarf in der Kin-
der- und Jugendhilfe durch zukunftsfahige L6sungen begegnet.

o Die Umsetzung des Konzepts erfolgt im Kontext der aktuell diskutierten Reforman-
sétze (Kapitel 2.2)
Vor dem Hintergrund der Rahmenbedingungen in der Kinder- und Jugendhilfe
- hohe Steigerungsraten in den Pflichtaufgaben des KJHG, allgemeine Finanznot der
Kommunen und Kreise - wurde ein Sozialraumkonzept entwickelt, das bei hoher Fach-
lichkeit auch das Postulat der Wirtschaftlichkeit umzusetzen sucht und fur die Zukunft
tragfahige Losungen umfasst.

o Die Umsetzung des Konzepts erfolgte unter Beriicksichtigung der rechtlichen
Rahmenbedingungen (Kapitel 2.3)
Den verschiedentlich vorgetragenen rechtlichen Bedenken gegeniber einer sozialraum-
orientierten Jugendhilfe wurde im Konzept des St. Wendeler Modells Rechnung getra-
gen. Es wurde und wird hinsichtlich der Mittelbewirtschaftung mit einem so genannten
»weichen Budget” gearbeitet, das bei Bedarf aufgestockt werden kann. Von einer - recht-
lich unzuldssigen - Deckelung der Kosten fir Pflichtaufgaben kann nicht gesprochen
werden. Ebenfalls bericksichtigt wurde im Konzept das Wunsch- und Wahlrecht der
Klientinnen und Klienten sowie das Postulat der Tragerpluralitat.

Die Organisation des St. Wendeler Modells (Kapitel 3)
Das Modellprojekt in St. Wendel ist ein Netzwerkansatz (Kapitel 3.1)

Das Modell ,Jugendhilfe St. Wendeler Land” ist ein Netzwerkansatz, bei dem die Verantwort-
lichen der Kreisverwaltung und die freien Trager der Jugendhilfe als Vertragspartner ihre
gemeinsame Verantwortung fir die notwendigen Innovationen im Modellprojekt betont und
die Bedeutung der dazu notwendigen vertrauensvollen Zusammenarbeit hervorgehoben ha-
ben. Die unterschiedlichen Akteure haben im Modellverlauf ihre Zusammenarbeit weiterent-
wickelt und verstetigt. ,Netzwerkansatz“ meint in St. Wendel mehr als den Aufbau eines
Netzwerkes sozialrdumlicher Hilfen; es geht um vernetzte und verbindlich vereinbarte, part-
nerschaftliche Zusammenarbeit im System.



Die Zielkonzeption ist schliissig; sie sollte konsequent umgesetzt und weiterentwi-
ckelt werden (Kapitel 3.2)

Die in der ersten Modellphase entwickelten Ziele und die Konzeption zur Zielerreichung sind
grundséatzlich stimmig. Im weiteren Modellverlauf wurde beides konkretisiert, kontinuierlich
weiterentwickelt und erfolgreich (wenn auch in unterschiedlichen Dimensionen) umgesetzt.
Aus heutiger Sicht kann die Zielkonzeption noch weiter optimiert werden, z.B. hinsichtlich der
Verbesserung einer abgestimmten, gemeinsamen Qualitatsentwicklung und der regelmaBi-
gen Selbstevaluation.

Die verfiigbaren strukturellen Ressourcen sind ein Faustpfand fiir die weiteren Ent-
wicklungen (Kapitel 3.3)

Die Analyse des Organisationsmodells im Projekt ,Jugendhilfe St. Wendeler Land“ zeigt fol-
gende Ergebnisse:

o Kollegiale Beratung im Sozialraumteam steigert die Qualitét
Kollegiale Beratung erfolgte zunachst bei den Treffen der Sozialraumteams und wurde
darlber hinaus bilateral in der fall- und projektbezogenen Zusammenarbeit - trageriber-
greifend und zum Teil interdisziplinar - praktiziert. Aus Sicht der Wissenschaftlichen Be-
gleitung ist kollegiale Beratung auch nach der Ubertragung auf den gesamten Landkreis
fur das St. Wendeler Modell nach wie vor ein wichtiges und konstitutives Element.

e Die Modellarbeit hat zur selbstkritischen Reflexion des Verhéltnisses der SRT-
Mitarbeitenden zu ihrem jeweiligen Trédger gefiihrt
Trotz anfénglich z.T. anderer Einschatzungen hat das Verhéltnis der Mitarbeitenden zu
ihrem eigenen Trager unter der Arbeit im Sozialraumteam nicht gelitten. Schwieriger
stellte sich das Verhaltnis zum Trager und der eigenen Aufgabenstellung im Sozialraum
dar, wenn Mitarbeitende neben der Arbeit im Sozialraum noch in anderen Bereichen des
Tragers tatig waren. In diesen Féllen ergaben sich gelegentlich Interessenskollisionen.

o Die Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichem und den freien Trdgern hat im Modell-
verlauf an Tragfahigkeit gewonnen
Die Mitarbeitenden beider Tragerkategorien haben nach den Erkenntnissen der Wissen-
schaftlichen Begleitung engagiert, differenziert und kollegial zusammengearbeitet. Ohne
die letztendliche Verantwortung des Jugendamtes bzw. der Mitarbeitenden des Allge-
meinen Sozialen Dienstes (ASD) in den Sozialraumteams auBer Acht zu lassen, hat es
nach einhelliger Aussage der Befragten zumindest innerhalb der Sozialraumteams ,ei-
gentlich nie einen gravierenden Dissens Uber fachliche Inhalte gegeben.

o Der Informationsfluss zwischen Modellentwicklungsteam (MET) und Sozialraum-
team (SRT) war wichtig - und er hat sich deutlich verbessert
Zu Beginn der Arbeit der Wissenschaftlichen Begleitung gab es im St. Wendeler Modell
hinsichtlich der vertikalen Kommunikation einige Unrundheiten, die bis zum Ende des
Modellzeitraumes - nicht zuletzt durch die Delegation definierter Aufgaben an ein Koordi-
nationsteam - weitgehend Uberwunden sind.



o Kooperationsklima und Betriebskultur im MET haben sich in Richtung eines enga-
gierten Miteinanders entwickelt
Bedingt durch (legitime) unterschiedliche Interessenslagen der Trager und der Kreisver-
waltung gab es vor allem in der Anfangszeit des Modells die ein oder andere ,Kontrover-
se“. Inzwischen haben sich die Dinge zu Gunsten eines weitgehend guten Kommunikati-
ons- und Kooperationsklimas entwickelt.

o Vernetzung der freien Trager untereinander ist zu einer Ressource geworden
Die Modellumsetzung und -weiterentwicklung erfolgte - trotz realistischerweise nach wie
vor vorhandenen Konkurrenzen - in einem Klima gegenseitigen Respekts. Beides ist fur
den Erfolg des Modellvorhabens unerlasslich. Diese Einschatzung trifft nach den Analy-
sen der Wissenschaftlichen Begleitung sowohl auf die Zeit zu Modellbeginn als auch zum
Modellende hin zu.

o Das St. Wendeler Jugendhilfemodell arbeitet erfolgreich - und forciert damit den
Bedarf an innerbetrieblicher Organisationsentwicklung aller Beteiligten
Die Umsetzung des St. Wendeler Modells hat gezeigt - und dies entspricht den Erfahrun-
gen in vielen Modellvorhaben -, dass die Mitwirkung an einem erfolgreichen Modell in-
nerorganisatorischen Anpassungsbedarf produziert bzw. nach sich zieht. Im Modellver-
lauf ist deutlich geworden, dass es vor allem die unter(st)e Managementebene der Tra-
ger ist, die fur die Modellumsetzung von gréBerer Bedeutung ist als zunachst wahrge-
nommen.

Die personellen Ressourcen sind ein konstitutives Konzeptelement (Kapitel 3.3.2)

Hinsichtlich der personellen Ressourcen im St. Wendeler Modell ist festzuhalten: Eine der
Starken des Modellansatzes lag von Beginn an in der systematischen Aus-, Fort- und Wei-
terbildung, der Betonung des kollegialen Diskurses der Modellmitarbeitenden sowie der Ge-
wahrleistung einer niveauvollen Fachberatung.

Die vorausschauende Personalplanung hat sich als besonders wichtig erwiesen. Es hat sich
gezeigt, dass Personalfluktuation fir die Umsetzung eines Modellkonzeptes besonders kont-
raproduktiv ist. Die Modellbeteiligten in St. Wendel waren zum Ende des Modells - aufbau-
end auf den gemachten Erfahrungen - in der Lage, ein differenziertes Anforderungsprofil an
Mitarbeitende in der Sozialraumarbeit zu formulieren, das bei der Ausweitung des Konzepts
in den Landkreis als Grundlage fur eine zeiteffiziente Multiplikation des Modellansatzes be-
ricksichtigt worden ist.

Zum Ende des Modellprojektes bestand aus Sicht der Wissenschaftlichen Begleitung die
Notwendigkeit und auch die Bereitschaft zum Austausch Uber die Fortbildung und damit tber
Inhalte und Umsetzung der Konzeption zwischen den Vor-Ort-Tatigen und den Tragerver-
antwortlichen. Der vertikale Austausch zwischen den Basismitarbeitenden und den Leitungs-
verantwortlichen, womdglich Uber eine gewisse Zeitspanne zu kurz gekommen, fand offen-
bar zunehmend statt. Damit sind die Bedenken weiter minimiert worden, dass Uber Fortbil-
dungsinhalte und die Konzeptumsetzung in der Sozialraumarbeit ein ldentifikationsverlust
der Mitarbeitenden mit ihrem Trager bzw. eine Entfremdung von den jeweiligen Leitbildinhal-
ten vonstatten gehen kdnnte.



Das sozialraumliche Konzept des Modellansatzes hat seine Bewédhrungsprobe be-
standen (Kapitel 3.3.3)

Vor allem sind es drei Aspekte, die aus Sicht der Wissenschaftlichen Begleitung fur die Aus-
weitung des Konzepts lber die bisherigen drei Modell-SozialrAume hinaus in den Landkreis
relevant waren.

Ein-Trdger oder Mehr-Trager-Modell

Die Beteiligten in St. Wendel haben sich zu Beginn klar positioniert und das Projekt in
der Modellphase als Mehr-Trager-Konzept entwickelt, sodass alle in den Modell-
Sozialrdumen beteiligten Trager im Rahmen gemeinsamer Verantwortung fur die
Versorgung mit Hilfen zur Erziehung und mit weitergehenden, praventiven Angeboten
zur Verflgung standen.

In der Fachliteratur werden auch Vorteile der ,Monopolisten-Variante® betont. Verwie-
sen wird etwa darauf, dass in einem gegebenen Sozialraum vielerorts kaum Wahl-
mdglichkeiten in vertretbarer rdumlicher Entfernung bestehen. In der bisherigen Pra-
xis sozialrdumlicher Finanzierungsmodelle mit einem Schwerpunkttrédger zeige sich
dariber hinaus, dass ohnehin bereits eine beachtliche Zahl von Féllen (u. a. die ,Alt-
falle*) durch Trager aulderhalb des Sozialraumes bearbeitet wiirden.

Von den Beteiligten in St. Wendel wurde diese Sichtweise aufgegriffen und hinsicht-
lich der Ubertragung auf den gesamten Landkreis weiterentwickelt. Die landliche
Struktur des Kreisgebiets legt eine Zuordnung von Sozialraum und Schwerpunkitra-
ger zur Effizienzsteigerung nahe.

Im Hinblick auf bestimmte Aufgabenbereiche wie etwa die Durchflihrung von praven-
tiven Projekten oder einzelne Netzwerkaufgaben, bei denen mehrere Trager zusam-
menarbeiten, kdnnen unter bestimmten Bedingungen weitere Partner tatig werden.
Auch in der fallbezogenen Arbeit ist es vorstellbar und wiinschenswert, so die Uber-
legungen, dass andere Trager punktuell zur Erbringung bestimmter Leistungen hin-
zugezogen werden. Es bleibt abzuwarten, ob sich diese Vorstellungen im Alltag des
Regelbetriebs konfliktfrei realisieren lassen.

Ein Strukturwandel beim Ooffentlichen Tréger ist ebenso wichtig wie bei den
freien Trdgern

Aus bisherigen Modellen der Sozialraumarbeit und -budgetierung wird als Schlussfol-
gerung abgeleitet, dass Sozialraumorientierung auch zu einem Organisationsrevire-
ment der Verwaltung fuhrt (etwa: Wirtschaftliche Jugendhilfe in neuer Zuordnung zum
ASD; innere Struktur des ASD). Aus Sicht der Wissenschaftlichen Begleitung ist fest-
zuhalten: Die Entwicklungsnotwendigkeit kommunaler Strukturen, aber auch bei den
freien Tragern ist deutliche zu Tage getreten und hat Handlungsbedarf offenbart.

Sozialraumanalyse als Grundlage fiir Sozialraumarbeit und -budget

Die Auswertung der bisher geleisteten Arbeit im St. Wendeler Modell hat aus Sicht
der Wissenschaftlichen Begleitung gezeigt, dass die Erhebung und Pflege kleinrau-
migen Datenmaterials zur Fundierung der Sozialraumarbeit - und sicherlich auch zur
Weiterentwicklung der Budgetfestlegung und -steuerung sowie zur Fundierung der
Ergebnisevaluation - wichtig ist.



Die Ausdehnung auf den gesamten Landkreis (Kap. 3.4)

Bezlglich der Ausweitung auf den gesamten Landkreis sind folgende Entwicklungen hervor-
zuheben:

Der Landkreis ist seit Januar 2006 in acht Sozialrdume aufgeteilt: Marpingen, Tholey
und Oberthal/Namborn und - neu hinzugekommen - Nonnweiler, Nohfelden, Freisen
und die Stadt St. Wendel mit zwei Sozialrdumen. Nonnweiler/Nohfelden ursprunglich
als ein Sozialraum konzipiert, wird - wie die Stadt St. Wendel - von unterschiedlichen
Teams bearbeitet. Als freie Trager der Jugendhilfe sind - wie bereits im Verlauf der
Modellphase - die Stiftung Hospital St. Wendel, die Lebenshilfe St. Wendel, das Insti-
tut fur Padagogik und Systemische Beratung (IPB) und die Caritas fur die Region
Schaumberg/Blies beteiligt. Als Trager neu hinzugekommen sind die Tagesgruppe
Waldhaus, das Institut fur systemische Beratung im sozialen Kontext (ISIS) und die
Idee.on. gGmbH.

Die bereits beteiligten Trager haben - bis auf einen Fall - ihre ,Stamm®“-SozialrAume
behalten und agieren dort als so genannte Schwerpunkttréager. In Marpingen fand ein
Tragerwechsel statt. Hier arbeitet heute die Stiftung Hospital St. Wendel gemeinsam
mit der Caritas. Zu Zeiten des Modells stellte das IPB die Mitarbeitenden des Teams.
Grundlage der Zusammenarbeit bildet ein ab dem 01.01.06 gultiger Kooperationsver-
trag, den der Landkreis mit jedem freien Trager geschlossen hat.

Der Kooperationsvertrag regelt dartiber hinaus die Zusammenarbeit der freien Trager
untereinander, die gemeinsam in einem Sozialraum arbeiten. Sie bilden eine Trager-
kooperation. Der Landkreis ist weiterhin gegentber den Leistungsberechtigten fur die
Erflllung der Rechtsanspriche und Hilfen entsprechend den Bestimmungen des
SGB VIl verantwortlich.

Es gibt bisher keine vertraglichen Festschreibungen zur Zusammenarbeit der freien
Tréger untereinander. Der strukturelle Aufbau, die Aufgabenverteilung und die Zu-
sammenarbeit mit dem ASD des Landkreises werden in der sich noch in Arbeit befin-
denden Geschéftsordnung fur die Sozialraumteams geregelt. Die Steuerung des Ge-
samtprozesses obliegt der bereits Mitte 2005 eingesetzten Lenkungsgruppe.

Sowohl der 6ffentliche als auch die freien Trager haben sich der Entflechtung ver-
pflichtet. Das bedeutet, dass beide Parteien dafir Sorge tragen, dass Hilfefélle, die
zum 1.1.2006 von einem freien Trager auBerhalb seines ausgewiesenen Sozialrau-
mes versorgt wurden, zum nachst moglichen Zeitpunkt beendet bzw. an den neu zu-
stéandigen freien Trager abgeben werden.

Grundsatzlich sind die freien Trager fir den Einsatz ihres Personales verantwortlich.
Alle beteiligten Institutionen haben sich verpflichtet ein Fachkrafteangebot mit Min-
destqualifikation einzubringen. Die eingesetzten Fachkrafte sind beim freien Trager
angestellt und mit mindestens einem Stellenumfang von 50 Prozent im Sozialraum
beschaftigt.

Im Sinne der Qualitatsentwicklung und Qualitéatssicherung verpflichten sich die Ver-
tragspartner im Kooperationsvertrag zu einer gemeinsamen, regelméagigen Qualifizie-
rung der Fachkréafte im Sinne der fachlichen Ziele der sozialrdumlichen Arbeit.



Resultate des Modellprojektes Jugendhilfe St. Wendeler Land (Kapitel 4)
Logische Modelle als theoretischer Erklarungsrahmen (Kapitel 4.1)

Um die Wirkungen des Jugendhilfemodells St. Wendel beschreiben und plausibel auf die
Arbeit der am Modell Beteiligten (und nicht etwa auf andere Ursachen) rickfihren zu kén-
nen, greift iSPO auf ein theoretisches Wirkungsmodell, die so genannten ,Logischen Model-
le®, zurick. Diese Modelle basieren - vereinfacht formuliert - auf der Annahme, dass mit ei-
nem Programm auf der Grundlage ausgewiesener Ressourcen Uber aufeinander abgestimm-
te Aktivitadten bestimmte Ziele und Wirkungen angestrebt werden. Fir die beiden Zielgruppen
sKlientinnen und Klienten des Modells“ (Kapitel 4.2.1) und ,Kooperationspartner im Sozial-
raum*(Kapitel 4.3.1) wurde von iSPO jeweils ein eigenes logisches Modell entwickelt.

Effekte und Wirkungen bei Klientinnen und Klienten (Kapitel 4.2)
Erreichte Zielgruppen (Kapitel 4.2.2)

e Die soziobkonomische Struktur der in den Fallakten dokumentierten Personen liefert
Hinweise darauf, dass es im Soziaraummodell im Landkreis St. Wendel gelingt das
Postulat der Niedrigschwelligkeit umzusetzen. Es werden in bemerkenswertem MaBle
Kinder und Jugendliche angesprochen, die im weitesten Sinne unter soziodemografi-
schen Aspekten als ,benachteiligt* einzustufen sind. Indizien dafir sind u. a. der hohe
Anteil an allein erziehenden Elternteilen sowie die Tatsache, dass rund ein Drittel in
kinderreichen Familien aufwéachst.

e MaBnahmen der Jugendhilfe stehen im Umkehrschluss nicht nur benachteiligten,
sondern allen Kindern und Jugendlichen zur Verfligung. Die vorliegenden Daten sind
auch ein Hinweise darauf, dass der praventive Ansatz des Modellprojektes funktio-
niert. Es werden Familien erreicht, die (noch) Uber genligend Ressourcen verfugen,
um einen manifesteren Hilfebedarf abzuwenden.

Bedarfe und Ressourcen der Klientinnen und Klienten (4.2.3)

e Die Klientinnen und Klienten haben mit der AuBerung von Richtungs- und Hand-
lungsziel(en) auf den ersten Blick wenig Schwierigkeiten. Nach Aussage von Ju-
gendhilfefachkréaften ist dies aber einer der schwierigeren Parts im gesamten Hilfe-
prozess. Trotzdem scheint den Klientinnen und Klienten - unter Anleitung der Ju-
gendhilfefachkraft des Sozialraumes - die Zielformulierung zu gelingen und ihren Wil-
len zur Veranderung zu artikulieren. Darauf aufbauend lassen sich dann gemeinsam
konkrete Handlungsziele herausarbeiten.

e Dies ermdglicht den Helferinnen und Helfern eine genaue Zielfindung und passge-
naues und effektives Einsetzen von MaBnahmen. Die Klienten werden motiviert,
selbst Verantwortung fur das Erreichen ihrer Ziele zu tGibernehmen.

¢ Die konsequente Schulung der Mitarbeitenden im Bereich der Zielfindung und Zielkla-
rung schafft gute Voraussetzungen fir eine kontinuierliche Weiterentwicklung der
Ziel- und Ressourcenorientierung.



MaBnahmen und Interventionen (Kapitel 4.2.4)

e Es ist das Bemuhungen deutlich erkennbar, schnellstmdglich problemadaquate MaB-
nahmen zu erarbeiten, ohne dass die Fachlichkeit (etwa in Form Kkollegialer Ruick-
kopplung) zu kurz kommt. Dass dies nicht in jedem Fall gelingt und vereinzelt Klien-
tinnen und Klienten zu ,Stammkunden® werden, mit LangzeitmaBnahmen werden,
liegt auf der Hand und spricht nicht gegen die gute Arbeit des Modells.

e Aus der Analyse der eingeleiteten MaBnahmen wird deutlich, dass der Sozialraum als
Lebensraum der Kinder- und Jugendlichen in der Arbeit der Fachpraxis seit Beginn
des Modells wesentlich an Bedeutung gewonnen hat.

Sichtweise der Klientinnen und Klienten (Kapitel 4.2.5)

Die Aussagen hierzu beziehen sich im Wesentlichen auf die von iSPO durchgefuhrte
anonyme Elternbefragung im Sommer 2005. Die Ergebnisse der Elternbefragung sind ein
weiteres Indiz, dass die bewusste Orientierung am Willen der Klientinnen und Klienten
als zentrales Postulat der St. Wendeler Konzeption adaquat in die Fachpraxis umgesetzt
wird.

Wirkungen und Resultate (Kapitel 4.2.6)

Es finden sich in den Unterlagen alle relevanten Wirkungsdimensionen wieder. Dazu
gehdren Wirkungen bzgl. der Einstellungen (,ich sehe ein, dass ich mich starker um mein
Kind kimmern muss®), Verdnderungen des tatséchlichen Verhaltens (,Sohn hat regel-
maBig die Hausaufgaben gemacht®) und auch solche, die nachhaltige Auswirkungen auf
Lebenslage und Status haben (,Tochter ist jetzt gut in den Verein integriert). Als ,empiri-
scher Wirkungsnachweis* ist dies noch nicht zu sehen, die Ergebnisse weisen aber in die
richtige Richtung.

Es kann bei den eingetretenen Veranderungen nicht ,empirisch belegt* werden, welche
Wirkung direkt auf die Arbeit der Modellmitarbeitenden zuriickzufihren ist. Die skizzierten
Ergebnisse stehen jedoch in einem nachvollziehbaren Zusammenhang mit den genann-
ten Zielen und Winschen. Dies ist deutliches Indiz daflr, dass die herbeigefihrten Ver-
anderungen tatsachlich auf die Aktivitaten der Sozialraumteams zurlickzufiihren sind.

An der einen oder anderen Stelle kann es noch besser gelingen, den Zusammenhang
zwischen ungerichteten Zielen und Winschen sowie konkreten Handlungszielen heraus-
zuarbeiten. Durch die konsequente Schulung der Zielfindung und -formulierung wird die-
ses zentrale Konzeptelement des Modells standig optimiert.

Im Umkehrschluss muss darauf verwiesen werden, dass Vorstellungen Uber Wirkungen
realistisch sein sollten. Auch mit der Umstellung auf sozialraumorientierte Jugendhilfe
kann nicht erwartet werden, dass jedes Kind/jeder Jugendliche den ,Reparaturbetrieb
Jugendhilfe* als ,geheilt” verlasst. Es wird auch nicht immer gelingen, die Einschatzun-
gen von Fachkréaften und Zielgruppen darlber in Einklang zu bringen, was die MaB3nah-
men tatsachlich im Einzelnen bewirkt haben.



Die Kooperationspartner (Kapitel 4.3)
Ressourcen fiir die prdventive Arbeit (Kapitel 4.3.2)

e Inhalt und Ausgestaltung der fallunspezifischen und préventiven Arbeit mussten zu Be-
ginn des Modellprojektes erst erarbeitet und in der Folge transparent gemacht werden.

e Zum Modellende findet sich eine Reihe von Indizien dafur, dass praventive Arbeit einen
hohen Stellenwert besitzt. Zum Zeitpunkt der Abfassung des Zwischenberichts Anfang
2005 war bereits eine bemerkenswerte Bandbreite an Vorhaben mit Praventionscharak-
ter angedacht bzw. in Arbeit. Dies hat sich zum Ende der Wissenschaftlichen Begleitung
(Ende 2006) stabilisiert.

Aufbau eines sozialrdumlichen Netzwerkes (Kapitel 4.3.3)

o Der Aufbau eines sozialraumlichen Netzwerkes war bis zum Ende des Modellprojektes in
den verschiedenen Bereichen unterschiedlich weit fortgeschritten. Gute Kontakte be-
standen zu den Regeleinrichtungen ,Kindertagesstatten® und ,,Schulen”. Dies ist insofern
von Bedeutung, als es sich dabei um allgemeine 6ffentliche Angebote der Betreuung, Er-
ziehung und Bildung von Kindern und Jugendlichen handelt, die besonders geeignet
sind, eine mdglichst frihe Férderung von Kindern und die adaquate Unterstitzung der El-
tern umzusetzen.

e Im Bereich der ,informellen Netzwerke* féllt die Beurteilung etwas schwerer. Wahrend Art
und Haufigkeit der Zusammenarbeit mit den sozialen Einrichtungen, Institutionen und Be-
ratungsstellen unterschiedlich ausfallt, liegen zur Zusammenarbeit mit den Vereinen le-
diglich einzelne aussagekréftige Informationen vor.

o Positiv ist, dass gute Kotakte zu politischen Entscheidungstragern vorhanden sind, wenn
dies auch nur exemplarisch fur die Gemeinde Tholey belegt ist. Kommunalpolitiker/-innen
haben eine wichtige Rolle im Hinblick auf die Wahrnehmung des Modellprojektes. Des-
halb ist es fir eine am Sozialraum ,,Gemeinde” orientierte Jugendhilfe wichtig, ihre Arbeit
in das Blickfeld politischer Entscheidungstréager zu riicken und diesen transparent zu ma-
chen.

Perspektiven fiir die Zusammenarbeit (Kapitel 4.3.4)

Die Auswertungen verdeutlichen, dass in den Sozialrdumen der Modellbezirke ein hohes
Interesse an Kooperation und Vernetzung bestand und weiterhin besteht. Dies bezieht sich
sowohl auf die Zusammenarbeit bezuglich fallspezifischer Arbeit wie auf die vielfach geéau-
Berte Vorstellung, gemeinsam Struktur verbessernde und praventive MaBnahmen anzuge-
hen.

Zu beachten ist, dass sich die Ergebnisse auf den Auswertungszeitraum Marz 2005 bezie-
hen. Viele der von den Kooperationspartnern und Kooperationspartnerinnen geéauBerten
Vorstellungen zur Zusammenarbeit sind noch im Laufe des Modells bzw. mit der Ubertra-
gung auf den gesamten Landkreis in Angriff genommen oder umgesetzt worden. Andere
Aussagen der Kooperationspartner/-innen verweisen auf grundsatzlichen Handlungsbedarf,
der auch nach der landkreisweiten Umsetzung des Vorhabens noch bestehen dirfte.

Die Ergebnisse machen zudem die Notwendigkeit deutlich, die verschiedenen Angebote und
Akteure in den Sozialrdumen zu koordinieren und zu vernetzen. Es geht um die Entwicklung
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einer fachgebietsibergreifenden und systematisch aufeinander abgestimmten Praventions-
kette der Bildung, Betreuung und Erziehung von Kindern und Jugendlichen. Es muss des-
halb ein aufeinander abgestimmtes und vernetztes MaBnahmebindel vorgehalten werden,
das den einzelnen Problemlagen in allen Sozialisationsfeldern (Schule, Familie, Freizeit)
gerecht wird.

Determinanten erfolgreicher Netzwerkarbeit (4.3.5)

Zum Abschluss des Berichts werden Schllsselfaktoren fur das Gelingen von sozialrdum-
licher Netzwerkarbeit benannt, die in anderen Zusammenhangen heraus-gearbeitet wurden.
Diese Ergebnisse aus anderen Modellprojekten stehen als Reflexions-material fir die
Weiterentwicklung des Modells zur Verfugung.

(1) Interne Netzwerkvorbereitung: Netzwerkarbeit beginnt immer in den eigenen Struk-
turen mit dem Aufbau, der Gestaltung sowie der Pflege von Arbeits- und Kommuni-
kationsstrukturen. In der internen Netzwerkvorbereitung sind bereits wesentliche
Faktoren fir eine gelingende Zusammenarbeit angelegt.

(2) Projektvorbereitung: Netzwerkarbeit macht fur alle Beteiligten dann Sinn, wenn sie
zur Erreichung des Handlungsziels einen wesentlichen Beitrag leisten kann und auf
diese Weise Win-Win-Situationen erzeugbar sind.

(3) Steuerung des Netzwerkes: Bei der Durchfiihrung der Netzwerkarbeit vor Ort ist die
Einrichtung einer Projekt- bzw. Netzwerksteuerungsgruppe, die die Durchfihrung der
konkreten Arbeit im Netzwerk koordiniert, steuert und kontrolliert, von zentraler
Bedeutung.

(4) RegelméaBige Evaluation: Netzwerke bendtigen daruber hinaus Arbeitsmethoden, die
der Evaluation und Qualitédtssicherung dienen. Eine unverzichtbare Voraussetzung
dazu ist die Festlegung von Uberprifbaren Zielen. Dadurch kann erst eine syste-
matische Selbstevaluation und darauf aufbauend Lernen und Weiternetwicklung im
Netzwerk stattfinden.

Finanzielle Ressourcen (Kapitel 5)

Es wird deutlich, dass in St. Wendel die Berechnung des Budgets und das Controlling re-
gelméaBig weiterentwickelt worden sind. Die Herleitung des Budgets ist aus Sicht von iSPO
transparent und praktikabel. Langerfristig sollte u. E. dariber nachgedacht werden, ob die
Herleitung der Budgets nach und nach um Aspekte aus der Darlegung der KGSt (,Budgets
an die Problemhaftigkeit des Sozialraumes koppeln") erweitert wird. Danach wére zu Uberle-
gen, ob langerfristig nicht weitere Hilfen zur Erziehung (etwa das Pflegekinderwesen und
auch die stationaren Leistungen) in das pauschale Sozialraumbudget einflieBen.

Eine Gefahr hinsichtlich der generellen Umsetzung sozialraumbezogener Budgets diirfte in
der gegenwartigen Finanzsituation der Landkreise und ihrer Kommunen liegen. Es sollte -
soweit dies mdglich ist - sichergestellt werden, dass und wie der Versuchung begegnet wer-
den kann, die Arbeit mit Sozialraumbudgets zunehmend mehr unter dem Aspekt der Kosten-
senkung zu betrachten. Die uns vorliegenden Informationen weisen darauf hin, dass sich alle
Beteiligten in St. Wendel auch nach der Ubertragung auf den Landkreis von solch einer Ver-
fahrensweise derzeit distanzieren.
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Unbeschadet von dieser Uberlegung ist es aus Sicht von iSPO in jedem Fall sinnvoll und zu
raten, die Arbeit Schritt fir Schritt weiterzuentwickeln, aus den vorliegenden Erfahrungen
weitere Schlussfolgerungen zu ziehen und die begonnenen Reformen mit Geduld, Sensibili-
tat, Frustrationstoleranz und einem "langen Atem" fortzusetzen. Den nachsten Schritt im Sin-
ne einer standigen Qualitatsentwicklung sehen wir in der sich in Arbeit befindenden Entwick-
lung einer Jugendhilfeplanung und eines integrierten Berichtswesens auf der Basis des auf-
gebauten Finanzcontrollings. Perspektivisch geht es dann aus unserer Sicht um die Weiter-
entwicklung des Systems in Richtung wirkungsorientierter Steuerung einschlieBlich eines
wirkungsorientierten Controllings.

Viele der angestrebten und aus Sicht der Wissenschaftlichen Begleitung in Mut machenden
ersten Schritten erreichten Ziele lassen sich in ihrer Langzeitwirkung sowohl ,in den Fallen®
und auch ,im Feld erst augenfallig belegen, wenn Gber mehrere Jahre nach dem Konzept
gearbeitet wurde. Unser Abschlussbericht hat vielfaltige Hinweise geliefert, dass man sich in
St. Wendel bereits auf einem sehr guten Weg befindet.

Schlussfolgerungen fir die Weiterarbeit (Kapitel 6)

Folgende Aspekte sind aus Sicht von iSPO fir die Weiterarbeit im gesamten Landkreis von
Bedeutung:

< Die Festlegung der weiteren Sozialrdume ist transparent und nachvollziehbar!

< Die systematische Personalentwicklung ist weiterhin ein Erfolgsfaktor fiir sozialraum-
orientierte Jugendhilfe in St. Wendel!

= Die systematische Steuerung der Jugendhilfe ist in St. Wendel durch die Einrichtung
der Lenkungsgruppe gewébhrleistet!

< Die eingeleiteten MalBnahmen zur innerorganisatorischen Weiterentwicklung bei allen
beteiligten Tragern sollten fortentwickelt werden!

& Es wurde ein Paradigmenwechsel in der Jugendhilfe eingeleitet, der konsequent wei-
ter verfolgt werden sollte!

= Der Aufbau eines sozialrdumlichen Netzwerkes ist gelungen, das Netz kann noch
enger geknlpft werden!

< Qualitidtssicherung und Dokumentation kénnen noch optimiert werden!
< Eine Kopplung an Sozialraumindikatoren sollte angestrebt werden!

& Es lohnt sich, den St. Wendeler Ansatz weiter in die bundesweite Fachdiskussion in-
tegrieren!
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1 Projekthintergrund und Aufgabenstellung
1.1 Entstehungsgeschichte des Modells

Die Jugendhilfe in Deutschland hatte Uber lange Zeit einen sehr guten Ruf und galt im Ver-
gleich zu anderen europaischen Landern als ausdifferenziert und leistungsstark.' Diese Ein-
schatzung beruhte u. a. auf der Beobachtung, dass fir nahezu jeden Hilfebedarf von Kindern
und Jugendlichen entsprechende Hilfeformen vorhanden waren und die Angebote dartber
hinaus standig weiter qualifiziert und spezialisiert wurden. Dennoch wurden im System der
Jugendhilfe in Deutschland auch nach der 1990 erfolgten Reform des Kinder- und Jugendhil-
fegesetzes (KJHG) Optimierungspotenziale gesehen. Verwiesen wurde etwa auf die Versau-
lung von Angebotsstrukturen, die sich als Folge der Uber Jahre vorherrschenden Finanzie-
rungsstrukturen in der Jugendhilfe (Einzelfallfinanzierung) entwickelt habe. Es sei - so eine
vielfach vorfindbare Auffassung in den 1990er Jahren - nur bedingt méglich, auf die meist
vielschichtigen Hilfebedarfe von Kindern, Jugendlichen und deren Familien angemessen zu
reagieren.

Diese Entwicklung wurde auf stdndig wachsende Anforderungen an die Jugendhilfe zurtick-
gefuhrt, deren Ursprung in den gesamtgesellschaftlichen Entwicklungen liegt. Zu diesen
Entwicklungen wurde der Funktionsverlust der Familie gezahlt. Dieser hatte in den 1990er
Jahren - so die Auffassung - ein AusmaB erreicht, das den ,Reparaturbetrieb Jugendhilfe“ in
qualitativer und quantitativer Hinsicht tberfordere.

Die gesellschaftliche Entwicklung habe zum einen die friher tragende Sozialisationskraft der
Familie durch verénderte berufliche Anforderungen, verandertes Freizeitverhalten, die Ab-
wesenheit von Eltern und vieles mehr soweit reduziert, dass sie die ihr zugedachten Soziali-
sationsaufgaben nicht mehr zuverlassig erfullen kénne. Zum andern habe die Gesellschaft
AuBenbedingungen hergestellt, die bedingt durch den technologischen Wandel und die da-
mit verbundene verkiirzte Halbwertzeit von Verhaltensmustern und Uberlebensritualen eine
alleinige traditionsorientierte Sozialisation und Wertebildung durch die Familie erschwere.

Far die Jugendhilfe habe die oben geschilderte Entwicklung zur Konsequenz, dass sowohl
die Erziehungsziele fur alle am Erziehungsprozess Beteiligten unscharf geworden seien als
auch der Erwerb von Erziehungskompetenzen nicht mehr einfach Uber die Vorbildfunktion
der vorherigen Generation bereits im Kindesalter erworben werde. Aus diesem Grund erhé-
he sich der Auftrag an 6ffentliche Erziehung, diese Sozialisationsfunktionen zu Gbernehmen.
Begunstigt durch die strukturelle Begrenzung der vorschulischen und schulischen 6ffentli-
chen Erziehung entstehe im Zusammenwirken aller Faktoren ein stdndig wachsender Hilfe-
bedarf in der Jugendhilfe, verbunden mit einem kontinuierlich steigenden finanziellen Bedarf.

Far die Jugendhilfehaushalte der Kommunen bedeutete dies, dass sie in zunehmendem
MaBe aus Kosten der Kinder- und Jugendhilfe bestanden, die tber das KJHG als Pflichtauf-
gaben definiert waren. Der 6ffentlichen Jugendhilfe fiel es immer schwerer, ihren Pflichtauf-
gaben in zufrieden stellender Art und Weise nachzukommen. Die Folge war, dass in der Re-
gel nur noch Faélle bearbeitet wurde, die durch defizitdre Sozialisationsleistungen einzelner
Familien und 6ffentlicher Sozialisationstréager auffallig waren. Den ebenfalls im KJHG veran-

! Die hier referierten Ausfiihrungen zum Projekthintergrund basieren auf den Aussagen im Konzeptpapier des

Beratungsbiiro Rémisch (Stand 11/03).
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kerten Aufgabenstellungen zur generellen Férderung und Unterstiitzung von Kindern, Ju-
gendlichen und ihren Familien konnte nur noch mit unzureichenden finanziellen Mitteln ent-
sprochen werden.

Seit Mitte der 1990er Jahre war auch in allen Landkreisen des Saarlandes eine stetige und
drastische Kostensteigerung zu verzeichnen. Im Landkreis St. Wendel waren sich die Kreis-
tagsfraktionen zu Beginn des neuen Jahrzehnts daher dariiber einig, dass im Bereich der
~Jugendhilfe® Handlungsbedarf besteht. Der Anstieg der Kosten seit Mitte der 1990er Jahre
auf rund 10 Millionen Euro im Jahr 2002 stellte fur den Kreis und seine Gemeinden eine ho-
he Belastung dar (siehe Abbildung 1).

Abbildung 1: Entwicklung der Jugendhilfe im Landkreis St. Wendel
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Quelle: Jugendhilfe ,St. Wendeler Land®, Ergdnzte Konzeption (Stand 11/03)

Nach intensiven Beratungen entschied man sich dafir - zunéchst in den Gemeinden Marpin-
gen, Oberthal und Tholey - ein Modellprojekt unter dem Titel ,Jugendhilfe St. Wendeler
Land“ zu initiieren. Das Ziel bestand darin, die vorhandenen Mittel effektiver einzusetzen,
indem die Angebote der Jugendhilfe niedrigschwelliger, wohnortnédher und bedarfsorientier-
ter organisiert werden sollten. Um dieses Vorhaben umzusetzen, wurde ein Tragerverbund -
bestehend aus Hospital St. Wendel, Lebenshilfe St. Wendel, Caritasverband flr die Region
Schaumberg/Blies e.V. und dem Institut fir Padagogik und Bildung - gegriindet, der am Be-
darf orientierte Hilfen anbieten sollte. Das Modell war zun&chst auf drei Jahre angelegt (2002
- 2005), mit der Option einer Ausweitung auf den gesamten Landkreis nach Ablauf der Mo-
dellphase.
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1.2 Grundlegende Aufgabenstellung

Das damalige Saarlandische Ministerium fur Frauen, Arbeit, Gesundheit und Soziales
(MFAGS) hat die Stiftung Hospital St. Wendel im September 2003 beauftragt, die Wissen-
schaftliche Begleitung und Evaluation des Modellprojektes ,Jugendhilfe St. Wendeler Land*®
zu organisieren. In der Folge wurde ein entsprechender Auftrag an das iSPO-Institut verge-
ben.? Die Auftragsvergabe an iSPO erfolgte zu einem Zeitpunkt, zu dem das Modell bereits
gestartet war und die Verantwortlichen erste Planungs- und Umsetzungsschritte eingeleitet
hatten. Aus diesem Grund weist der Auftrag einige Besonderheiten zu dem sonst blichen
Vorgehen einer Wissenschaftlichen Begleitung auf. Es lassen sich zunachst die beiden fol-
genden Aufgabenschwerpunkte benennen:

= Die Aufgabe von iSPO bestand zunéchst darin, den Modellverlauf zu dokumentieren,
die Erfahrungen der Projektbeteiligten aufzuarbeiten, Ergebnisse aus ahnlichen Vor-
haben zuganglich zu machen und Zwischenergebnisse - als Steuerungsimpulse fir
den weiteren Modellverlauf - in die Modellarbeit einzubringen.

= Im Folgenden ging es um das Herausarbeiten der Modelleffekte, die Erérterung der
Zielerreichung sowie die Beantwortung der Frage nach der Ubertragbarkeit der Er-
gebnisse. Ziel in diesem Untersuchungsschritt war es, die Modellergebnisse im Sinne
einer Wirkungs- bzw. Erfolgskontrolle zu bewerten.

Die Aufgabe den Modellverlauf zu dokumentieren und zu bewerten fiel in einen Zeitraum, in
dem das Modellprojekt in der Phase war, in der die Ubertragung des Ansatzes in den Land-
kreis in Erwagung gezogen bzw. entsprechende Vorarbeiten gerade in die Wege geleitet
wurden. Damit hatte der Zwischenbericht Anfang 2005 Uber die Ubliche Funktion hinaus die
Aufgabe, den Verantwortlichen im Landkreis und den Praxisakteuren die bisher evaluierten
Aspekte so zurlickzuspiegeln, dass sich daraus Impulse hinsichtlich der geplanten Einfiihrung
des Konzepts im tibrigen Landkreis ableiten lieBen.®

Den zweiten Teil des Auftrags - die Analyse der Wirksamkeit und Nachhaltigkeit des Modells -
hat iISPO zu einem Zeitpunkt in Angriff genommen, zu dem das Modell bereits in den Regel-
betrieb Gberfuhrt und auf den gesamten Landkreis Ubertragen worden ist bzw. die dazu rele-
vanten Entscheidungen - auch auf der Basis des Zwischenberichtes - bereits gefallen waren.

Der jetzt vorgelegte Abschlussbericht bezieht sich in seiner Gesamtheit auf die Modellumset-
zung und die Modellergebnisse in den Gemeinden Tholey, Oberthal und Marpingen, wobei im
Vergleich zum Zwischenbericht der Schwerpunkt auf der Darstellung der Effekte und Wirkun-
gen liegt. Wenn es zum besseren Verstandnis beitragt, wird Bezug genommen auf die Wei-
terfihrung der Arbeit im Regelbetrieb.

Vor der Darlegung von Ergebnissen und Erkenntnissen soll das Evaluationskonzept skizziert
werden.

Das Projekt ist mittlerweile beim Saarlandischen Ministerium flr Inneres, Familie, Frauen und Sport (MIFFS)
angesiedelt.

Vgl. Gépfert-Divivier/GroB/Pdéhland (2005): Sozialraumorientierte Jugendhilfe im Landkreis St. Wendel.
Zwischenbericht der Wissenschaftlichen Begleitung, Saarbriicken und St. Wendel.

14



1.3  Zum Evaluationskonzept von iSPO

Nachfolgend werden die Eckpunkte des iISPO-Evaluationskonzeptes skizziert und es wird das
Qualitatsverstandnis des Instituts beschrieben. Dariiber hinaus liegen den Ausfiihrungen im
Abschlussbericht differenzierte evaluationstheoretische Uberlegungen zugrunde, die in den
Kapiteln 3.1 und 4.1 noch einmal ausfuhrlich erlautert werden.

Akteurs- und Handlungskonzept als theoretische Zugénge

Modellvorhaben beinhalten immer komplexe Wechselwirkungen von Beteiligung und Ein-
flussnahme. iISPO arbeitet deshalb nach dem Akteurs-Konzept.* Danach ist es wichtig, die fir
ein Modell relevanten Akteure zu identifizieren und ihr Zusammenspiel sowie die gegenseitige
Beeinflussung herauszuarbeiten.®

Im Modellvorhaben ,Jugendhilfe im St. Wendeler Land“ sind aus iSPO-Sicht die nachfolgend
genannten zentralen Akteure zu unterscheiden:

e die Klienten und ihr familidres sowie nachbarschaftliches und generell ihr soziales
Umfeld am Wohnort

e die formalen und informellen Netzwerke bzw. Unterstiitzungssysteme in den drei Mo-
dellgemeinden

o die Bevolkerung (,Nachbarschaften®) im Einzugsgebiet

e die Jugendhilfeinstanzen der freien Wohlfahrtspflege

e die zustandigen Mitarbeiter/-innen des Kreisjugendamtes (vor allem im ASD)
¢ alle weiteren Kooperationspartner im Einzugsgebiet

e die Sozialraumteams (SRT) und das Koordinationsteam

e der Qualitatszirkel

e das Modellentwicklungsteam (MET)

e die Modellkoordination

e die Projektberatung

Daruber hinaus geht es darum, die relevanten Handlungsebenen zu definieren, auf denen
sich die flr den Projektverlauf wichtigen Abstimmungs- und Aushandlungsprozesse abspie-
len. Weiterhin mlssen diese Prozesse auf den sozialen Raum (die beteiligten Gemeinden,
die Trager und die Einrichtungen sowie das System ehrenamtlichen Engagements) hin reflek-
tiert werden.

Unter dem Begriff ,Akteur” werden Personen zusammengefasst, die an der Verwirklichung des Modellprojek-
tes an zentraler Stelle beteiligt sind und eine fir das Geschehen wichtige Gruppe reprasentieren. Dabei ist es
nicht notwendig, dass diesen Gruppen eine besondere Harmonie 0.4. unterstellt werden kann. Die Verwen-
dung des Akteursbegriffes dient dazu, einerseits Handelnde Uberhaupt zu benennen und sie andererseits
nicht als konkrete Einzelpersonen zu sehen, sondern in ihrer gruppentypischen Wichtigkeit.

Die ,ldentifizierung der Beteiligten und Betroffen* ist einer der wichtigsten ,Standards fir Evaluation der
Deutschen Gesellschaft fur Evaluation®; vgl. DeGEval - Deutsche Gesellschaft fir Evaluation (2002) (Hg.):
Standards fiir Evaluation, KéIn, S. 21. [2005 umbenannt in Gesellschaft fir Evaluation - DeGEval]
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Aus iSPO-Sicht lassen sich folgende Handlungsebenen benennen:

e die Gesamtorganisation des Modellvorhabens

e die Organisation professioneller Hilfen in den drei Gemeinden, in den SozialrAumen
und generell im Landkreis

e die informellen und gemeinwesenorientierten Hilfestrukturen und Subsysteme

e die Beziehung zwischen den Klientinnen/Klienten und ihren hauptamtlichen (sowie
ggaf. ihren ehrenamtlichen) Helferinnen und Helfern und

e die sozialen Kontakte der Klientinnen und Klienten in den Gemeinden, im Sozialraum
und ggf. in den professionellen Jugendhilfeeinrichtungen.

Methodisches Vorgehen: Multi-Methoden-Ansatz

Um dem Anspruch zu genugen, soziale Prozesse zu dokumentieren und zu evaluieren und
gleichzeitig Ergebnis- und Wirkungsanalysen durchzufuhren, ist der Einsatz unterschiedlicher
Erhebungsinstrumente (Multi-Methoden-Mix) geboten.® Im Folgenden werden die im Rahmen
der wissenschaftlichen Begleitung und Evaluation des Modellvorhabens in St. Wendel einge-
setzten Erhebungsinstrumente genannt:

Dokumenten- und Aktenanalyse: Verfugbare statistische Daten, Unterlagen zur Budgetie-
rung sowie die diversen Konzeptpapiere und daruber hinaus vor allem Protokolle der
SRT- und MET-Treffen sind in die Analyse eingeflossen.

Analyse der Fallakten: Besondere Bedeutung im zweiten Teil des Evaluationsauftrages
hat eine Analyse der im Rahmen des Modellvorhabens erstellten Fallakten. In diese Ana-
lyse wurden - unter Wahrung der Anonymitat - alle Klientinnen und Klienten einbezogen,
die in den SRT-Protokollen im Kontext des Modells genannt sind.

Leitfadengespréche: Leitfadengestitzte Interviews wurden systematisch mit den Lei-
tungsverantwortlichen der am Projekt beteiligten Trager und in der Landkreisverwaltung
sowie mit der Wirtschaftlichen Jugendhilfe, den Projektkoordinatoren und mit den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern der Sozialraumteams (SRT) gefiihrt. Leitfadengespréache er-
maoglichen den Gesprachspartnern abseits des Alltagsgeschéaftes eine Darstellung ihrer
individuellen Sichtweise des Modells.

Gruppendiskussionen: Gruppendiskussionen haben mit den Mitgliedern aller drei Sozial-
raumteams stattgefunden.

Expertengespréche: Sie stellen eine 6konomische Form dar, sich erganzendes Fachwis-
sen zuganglich zu machen. Hier wurden Vertreter/-innen der politischen Parteien und die
Fachberatung interviewt.

Schriftliche Befragungen: Eine weitere Erhebungsmethode stellt der Einsatz einer schrift-
lichen, anonymen Befragung der Mitarbeiter/-innen der Sozialraumteams dar. Auf diese
Weise konnte zusatzliches, authentisches Datenmaterial zu den Einschatzungen der Pra-

Auf die Notwendigkeit der Methodenvielfalt weist u.a. auch die Gesellschaft fir Evaluation hin. Sie fordert in
den ,Standards fir Evaluation” die Arbeit mit einer Bandbreite empirisch-wissenschaftlicher, d.h. insbesonde-
re qualitativer und quantitativer Methoden; vgl. DeGEval, a.a.0., S.13.
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xisakteure gewonnen werden.

Eine schriftliche Befragung als Evaluationsmethode wurde im Sommer 2006 im Rahmen
einer Elternbefragung angewandt, sodass zusatzliche Informationen ,aus Sicht der Betrof-
fenen® beschafft werden konnten.

Teilnehmende Beobachtung: Im Rahmen der teilnehmenden Beobachtungen - etwa bei
Treffen der Sozialraumteams (SRT) und des Modellentwicklungsteams (MET) - konnte
Innensicht zu der jeweiligen Zusammenarbeit und ein Eindruck von der Kooperationskul-
tur bzw. dem Kooperationsklima gewonnen werden.

Literaturauswertung: Neben der Fachliteratur zur Sozialraumorientierung und zur Jugend-
hilfereform wurden von der Wissenschaftlichen Begleitung vor allem Berichte und Verof-
fentlichungen &hnlicher Projekte wie etwa der Sozialraumorientierten Jugendhilfe in
Neunkirchen analysiert.

Das iSPO- Qualitdtsverstdndnis

Unser Qualitatsverstandnis orientiert sich explizit an den Standards fir Evaluation der Gesell-
schaft fiir Evaluation (DeGEval).” Fiir die vorliegende Evaluation bedeutet dies:

= iSPO orientiert sich ausdriicklich am Informationsbedarf der Beteiligten (das sind ins-
besondere das Ministerium als Auftraggeber, das Jugendamt des Landkreises St.
Wendel sowie die durchfuhrenden Trager einschlieBlich ihrer Mitarbeitenden). Weil
dies im vorliegenden Modellvorhaben vor dem Hintergrund der vielfaltig verteilten Auf-
gaben an die unterschiedlichsten Verantwortlichen sinnvoll war, haben wir uns - ent-
gegen sonst Ublicher Vorgehensweisen - auf eine distanzierte Beobachterposition zu-
rickgezogen. Dennoch hat iISPO die enge Zusammenarbeit mit allen Projektverant-
wortlichen praktiziert, weil es zum Selbstverstédndnis des Instituts gehort, die Arbeit im
Dialog mit den Praxisakteuren zu entwickeln. Im Einzelnen wurden die Erhebungsin-
strumente rickgekoppelt und Feedbacks zu einzelnen Zwischenergebnissen gegeben
(Ndtzlichkeit).

= An Institutionen, die Evaluation durchfiihren, wird zunehmend die Anforderung gerich-
tet, die verfugbaren Mittel effektiv und effizient einzusetzen. Die Evaluation ist in die-
sem Sinne realistisch, gut durchgedacht, diplomatisch und kostenbewusst geplant und
ausgefuhrt. In der praktischen Umsetzung des Auftrags waren deshalb Einschréankun-
gen in Kauf zu nehmen, die sich aus den zur Verfigung stehenden Ressourcen erga-
ben, etwa im Hinblick auf den Zeitraum und die Tiefe der Datenerhebungen und -
auswertungen. Konkret bedeutet dies, dass darauf verzichtet werden musste, die Ar-
beit der am Projekt Beteiligten mit empirisch aufwéndigen Designs im Vergleich zwi-
schen Modellbezirk und dem ,restlichen“ Landkreis® zu bewerten (Durchfiihrbarkeit).

= iSPO ist in der Evaluation respektvoll und fair mit den Beteiligten und Betroffenen um-
gegangen. Deshalb prasentieren wir die Ergebnisse lediglich auf der Ebene des ,,Ge-
samtmodells®. Es geht nicht darum, den - vermeintlich - ,besten“ Sozialraum oder
Trager zu pramieren. Vertrauensvoll wird mit den im Rahmen der Interviews gemach-
ten Aussagen der unterschiedlichen Beteiligten umgegangen. Wir unterscheiden bei

7

Vgl. Gesellschaft flr Evaluation (2002): Standards fir Evaluation, Kdéln
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unseren Darstellungen in Kapitel vier weder zwischen den Mitarbeitenden des 6ffentli-
chen Tragers und denjenigen der freien Trager noch zwischen den Mitarbeitenden der
freien Trager untereinander. (Fairness).

SchlieBlich bringt die iISPO-Evaluation wissenschaftlich fundierte Informationen und
Ergebnisse hervor. Aus diesem Grund sind wissenschaftliche Methoden (Nennen von
Informationsquellen, Verwendung unterschiedlicher Datenerhebungsmethoden, sys-
tematische Fehlerpriifung, Schlussfolgerungen auf der Basis empirischer Daten) un-
verzichtbarer Bestandteil unserer Evaluation (Genauigkeit).
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2 Einordnung des St. Wendeler Modells in die Fachdiskussion

Wenn das Jugendhilfe-Modell St. Wendel in seiner komplexen Logik verstanden werden
soll, ist es zunachst nétig, in einem Exkurs auf das SGB VIII einzugehen, eine Skizze der
Entwicklung der Kinder- und Jugendhilfe seit 1990 anzufertigen und eine Einordnung des
St. Wendeler Modells in die allgemeinen Entwicklungen in der Kinder- und Jugendhilfe
vorzunehmen. Dabei ist auf die gesetzlichen Regelungen ebenso einzugehen wie auf kri-
tische Stimmen aus Fachkreisen, die - angesichts explodierender Kosten und steigender
Fallzahlen - immer nachdricklicher umfassende Reformen anmahnen.

Im zweiten Teil des Kapitels wird das im Landkreis St. Wendel umgesetzte Konzept der
Sozialraumorientierung in den Kontext verschiedener Reformanséatze gestellt. U.a. geht
es um die Fragen:

e Wie definiert sich Sozialraumorientierung?
o Wer vertritt dieses Konzept, welches sind die neuen Elemente?

e Inwiefern haben Elemente von Gemeinwesenarbeit und Lebensweltorientierung im
Konzept der Sozialraumorientierung Niederschlag gefunden?

SchlieBlich werden im dritten Teil des Kapitels grundlegende Kritikpunkte an sozialrdumli-
chen Konzepten eroértert, wie sie etwa Johannes Minder vor’[rélg’[.8

2.1 Vorgaben durch das KJHG und seine fachlichen Standards

Das Kinder- und Jugendhilfegesetz wurde 1990 vom Bundestag verabschiedet und trat am
01.01.1991 in den westlichen Bundeslédndern in Kraft. Dort I6ste es das bis dahin geltende
Jugendwohlfahrtsgesetz (JWG) von 1922 ab. In den neuen Bundesléandern erlangte das Ge-
setz bereits mit dem Beitrittstermin am 3. Oktober 1990 seine Gultigkeit. Der Schwerpunkt
des als VIII. Sozialgesetzbuch formulierten KJHG liegt zunéchst auf dem Postulat der Pra-
ventionsarbeit. Offentliche und freie Trager werden aufgefordert verstarkt zusammenzuarbei-
ten und nicht erst dann HilfemaBnahmen zu initileren, wenn die Situation in einer Familie
soweit eskaliert ist, dass nur die Herausnahme eines Kindes aus seiner Familie als Losung
librig bleibt.?

In den folgenden Jahren wurden dem KJHG zahlreiche und bedeutsame Abschnitte ange-
fugt. Zu nennen sind der Rechtsanspruch auf einen Kindergartenplatz, die Verstarkung der
Beratungstétigkeit bei Sorgerechtsfragen oder in jlingster Zeit das Tagesbetreuungsausbau-
gesetz (TAG) mit der Anforderung an die Kommunen, die Betreuungsmdglichkeiten von Kin-
dern unter drei Jahren auszubauen. Als Unterstitzung der durch das TAG initiierten Kinder-
betreuung ist dariiber hinaus das Kinder- und Jugendhilfeweiterentwicklungsgesetz (KICK)

Er ist Jurist und hat sich in einem Gutachten mit der Thematik befasst. In der Fachdiskussion wird immer
wieder auf dieses Gutachten Bezug genommen.

Munder, Johannes (2001): Sozialraumorientierung und das Kinder- und Jugendhilferecht. Rechtsgutachten
im Auftrag von IgfH und SOS-Kinderdorf e.V. In: Sozialpddagogisches Institut im SOS-Kinderdorf e.V. (Hg).
Sozialraumorientierung auf dem Prifstand. Rechtliche und sozialpddagogische Bewertungen zu einem Re-
formprojekt in der Jugendhilfe, Minchen.

Bergmann, Christine (2001): 10 Jahre Kinder- und Jugendhilfegesetz - Stand und Perspektive der Jugend-
hilfe in Deutschland. In: Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hg.): Mehr Chancen
fur Kinder und Jugendliche, Veranstaltungsdokumentation Band 2, Miinster, S. 45.
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verabschiedet worden. Neben der fachpolitischen Weiterentwicklung der Kinder- und Ju-
gendhilfe sollen damit gleichzeitig die Kommunen finanziell entlastet werden.

Jenseits der rechtlichen Festschreibungen haben sich nach und nach allgemeine Leitlinien
und fachliche Standards entwickelt, die heute Allgemeingut sind. So fuhlt man sich inzwi-
schen einer Dienstleistungsorientierung verpflichtet, wonach die Vorstellungen und Wiinsche
von Klienten nach Md&glichkeit in das Unterstitzungskonzept einzubeziehen sind. Familien
sollen nicht mehr vorwiegend als Problem- sondern als Ressourcenpool gesehen werden.
Und: Die Kinder- und Jugendhilfe hat im Laufe der Zeit ehrgeizige und hochwertige professi-
onelle Standards entwickelt. Die hierzu nétige Fachlichkeit musste nach und nach erworben
werden; auch sie ist inzwischen Standard. Zu nennen sind systematische Unterstitzungs-
prozesse im Gegensatz zu aus der Situation entwickelten und z. T. eher improvisierten Hil-
fen. SchlieBlich hat sich die Erkenntnis in Uber 15 Jahren KJHG durchgesetzt, dass den Le-
bensverhaltnissen der Klientinnen und Klienten Rechnung getragen werden muss, und zwar
nicht aus einer tbergeordneten, von ihren spezifischen Normen und Werten gepragten Posi-
tion der Sozialarbeiter/-innen sondern ,auf Augenhéhe mit den Klienten“. Die genannten As-
pekte des KJHG sind geeignet, das frilhere Verstandnis des Jugendwohlfahrtsgesetzes
(JWG), gekennzeichnet und dominiert von einer eher kontrollierend-firsorglichen Haltung, zu
Uberwinden.

Zwischenzeitlich hat sich gezeigt, dass die Kehrseite solcher Entwicklungen eine zunehmen-
de Spezialisierung und Segmentierung des Hilfeangebots ist. Die Fallzahlen steigen in be-
merkenswerten Raten und mit ihnen die Kosten. Sinnvolle Vernetzungen der vielfaltigen und
hoch spezialisierten ambulanten, teilstationdren und stationdren Angebote sind - u.a. aus
ihrer unterschiedlichen Finanzierungslogik - kaum mdglich. Gerade dies ware aber in den
meisten Fallen dringend angeraten, weil die Problemkonstellationen eines Kindes bzw. eines
Jugendlichen und seiner Familie in aller Regel nicht eindimensional sondern vielschichtig
sind. Eine andere, gewichtige Problemanzeige bezieht sich auf die fehlende Flexibilitat von
HilfemaBnahmen, die, wenn sie einmal in die Wege geleitet bzw. rechtlich angeordnet und
finanziert sind, eher ,Jangerfristig durchgehalten® als flexibel angepasst, variiert und bei Be-
darf unterbrochen werden.

Diese Skizze der Entwicklungen veranschaulicht den inzwischen allseits konstatierten Re-
formbedarf. Dabei ist - ganz im Trend aktueller und umfassender gesellschaftlicher Reform-
bestrebungen - zu berlicksichtigen, dass die Kommunen und Kreise als Kostentrager unter
Finanznot leiden und folglich auch im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe nach Méglichkeit
Einsparungen erzielen wollen und missen.

Der Sozialraumansatz in St. Wendel greift die bundesweiten Entwicklungen auf

Der im Mittelpunkt des Konzeptes der Sozialraum orientierten Jugendhilfe in St. Wendel ste-
hende Reformansatz ist in diesem Kontext zu betrachten und zu verstehen. Er setzt an den
voraus genannten Aspekten an und zielt auf die konsequente Umsetzung der im KJHG pos-
tulierten Prinzipien. Sie werden in ein auf die Verhéltnisse im Landkreis St. Wendel ange-

10 Bissinger, Stephan/Béllert, Karin/Liebig, Reinhard/Liiders, Christian/Marquard, Peter/Rauschenbach, Tho-

mas (2002): Grundlagen der Kinder- und Jugendhilfe. Strukturanalysen zu fachlichen Eckwerten, Organisa-
tion, Finanzen und Personal. In: Sachverstandigenkommission Elfter Kinder- und Jugendbericht (Hg.): Mate-
rialien zum Elften Kinder- und Jugendbericht, Band 1: Strukturen der Kinder- und Jugendhilfe. Eine Be-
standsaufnahme, Miinchen, S. 15.
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passtes Handlungskonzept eingebettet, das den vorher angesprochenen Kritikpunkten mit
innovativen Lésungen begegnet.

Methodisch handelt es sich um eine Kombination von Fall und Feld orientierten Hilfen. Es
geht um die Orientierung an der Gemeinde als dem Lebensumfeld der Familie mit ihren viel-
faltigen aktuellen bzw. latent vorhandenen Ressourcen und demnach um Ld&sungen, die
nachhaltig wirken, sowohl im Sozialraum als auch in der Familie und damit fir das betreffen-
de Kind bzw. den Jugendlichen.

2.2 Urspriinge der Sozialraumorientierung und die Umsetzung des Ansatzes im
Kontext verschiedener Reformanséatze

Historische Wurzeln

Zunéchst ist festzuhalten, dass Sozialraumorientierung - entgegen mancher aktuellen fachli-
chen Einlassung - keine Neuschdpfung jingeren Datums ist. Sie steht vielmehr in der Tradi-
tion der verschiedenen Strémungen Sozialer Arbeit, setzt sie fort und entwickelt sie weiter.

Eine Wurzel der Sozialraumorientierung ist die Gemeinwesenarbeit.!' Sie verfolgt das Ziel,
Lebensbedingungen der Menschen - vor allem in strukturell benachteiligten Wohngebieten
und Stadtteilen - systematisch zu verbessern. Dabei bietet sie Hilfe zur Selbsthilfe und ermu-
tigt die Bewohnerschaft, die Mitgestaltung ihrer Belange (selbst) in die Hand zu nehmen.
Oberhalb der individuellen Interessen einzelner Personen oder Familien will Gemeinwesen-
arbeit - im weiteren Sinne als politischer Prozess - den Stadtteil, das Lebensumfeld der Be-
wohnerschaft und damit ihre Lebensbedingungen verbessern. Es geht u.a. um Strategien zur
Problemlésung und um (selbstbewusste) Identifikation mit dem Stadtteil bzw. dem Wohnge-
biet oder der Gemeinde. Zur Realisierung dieser Ziele ist es notwendig, dass die in der Ge-
meinwesenarbeit Tatigen im Stadtteil bzw. der Gemeinde verankert sind und den Bewohne-
rinnen und Bewohnern als Bezugspunkt zur Verfugung stehen. Der Fokus der Gemeinwe-
senarbeit richtet sich Uber die Bewohnerschaft und das Gemeinwesen hinaus auf die Institu-
tionen, die fur den Stadtteil bzw. die Gemeinde und die hier lebenden Menschen relevant
sind. Gemeinwesenarbeiter/-innen begreifen sich als Vermittlungsinstanz zwischen der
Fachwelt der Institutionen und der Stadtteil- bzw. Gemeinderealitat. Sie beraten, klaren,
vermitteln und organisieren, wann immer moglich zusammen mit den Betroffenen bzw. sogar
derart, dass die Bewohner/-innen in die Lage versetzt werden, ihre Belange selbst in die
Hand zu nehmen. Dabei wird versucht, alle verfigbaren Ressourcen institutioneller, infra-
struktureller und auch politischer Art zu nutzen und zu optimieren.

Eine andere Wurzel von Sozialraumorientierung ist die Lebensweltorientierung. Beide wer-
den félschlicherweise oftmals miteinander verwechselt bzw. als Synonyme verstanden. Im
Unterschied zu Gemeinwesenarbeit, ihr fihlen sich vor allem die freien Trager der Kinder-

" Vgl. zu den folgenden Ausfiihrungen Miiller, Wolfgang C. (2002): Soziale Rdume und Soziale Arbeit. Ein

Ruckblick. In: Merten, Roland (Hg.): Sozialraumorientierung. Zwischen fachlicher Innovation und rechtlicher
Machbarkeit, Weinheim und Minchen, S. 31-40; Hinte, Wolfgang (2002): Falle, Felder und Budgets. Zur
Rezeption sozialraumorientierter Ansatze in der Jugendhilfe In: Merten, Roland (Hg.): Sozialraumorientie-
rung. Zwischen fachlicher Innovation und rechtlicher Machbarkeit, Weinheim und Miinchen, S. 91-126.

Zum Konzept der Lebensweltorientierung vgl. vor allem Thiersch, Hans/Grunewald, Klaus/Kéngeter, Stefan
(2002): Lebensweltorientierte Soziale Arbeit. In: Thole, Werner (Hg.): Grundriss Soziale Arbeit, Opladen.
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und Jugendhilfe verpflichtet, wird die Lebensweltorientierung eher von den &ffentlichen Tra-
gern propagiert. Ein problematisches Umfeld wird vom konkreten Fall aus betrachtet. Auch
hier wird nach Ressourcen gefahndet, die zuganglich gemacht oder entwickelt werden kénn-
ten. Man will praventive und niedrigschwellige, ambulante Hilfen integrieren. Weil Lebens-
weltorientierung sich letztlich immer auf konkrete (Fall bezogene) Bedingungen bezieht, in-
tendiert sie eine eher reflexive Sichtweise der Dinge.

Sozialraumorientierung in den derzeit erérterten Auspragungen - und auch in der im Land-
kreis St. Wendel propagierten Form - beinhaltet neben diesen Wurzeln eigene Elemente, auf
die nachfolgend naher eingegangen wird.

Sozialraumorientierung konkret

Die Rahmenbedingungen fir qualitativ hochwertige Kinder- und Jugendhilfearbeit haben sich
in den letzten Jahren verschlechtert. Angesichts der Tatsache, dass in den meisten Kommu-
nen die Finanzen knapp geworden sind, hat man sich immer mehr auf die Pflichtaufgaben
konzentriert. Gleichzeitig sind in den SozialrAumen die Segmentierungs- und Differenzie-
rungsprozesse fortgeschritten. Mit ihnen ist nicht selten eine Stigmatisierung und Ausgren-
zung bestimmter Bevdlkerungsgruppen einhergegangen. Um dem zu begegnen, musste
verstéarkt in die Jugendhilfe - und hier vor allem in praventive MaBBnahmen - investiert wer-
den. Dies wird aber - bei allgemeiner Finanznot und hohen Steigerungsraten in den Pflicht-
aufgaben nach KJHG - als zunehmend nicht mehr méglich erachtet. Was bleibt ist der Ver-
such, die bisher fir Jugendhilfe aufgewendeten Mittel dauerhaft zu sichern und Konzepte zu
entwickeln, die einerseits eine hohe Fachlichkeit und andererseits das Postulat der Wirt-
schaftlichkeit in eine positive Korrelation zueinander bringen.

Im Klartext heiBt dies: Jugendhilfe ist vor die Anforderung gestellt, effektiver und effizienter
zu arbeiten, sich nach den Messpunkten ,Aufwand und Ertrag“ und auch an der Frage nach
den belegbaren Wirkungen ihrer Arbeit bewerten zu lassen.'® Infolge dieser Tendenzen gerét
die Familie (wieder) als idealtypisch best geeigneter Lebensort fir Kinder und Jugendliche
und mit ihr der sie umgebende Sozialraum in den Blick. Es scheint nahe zu liegen, hier Res-
sourcen zu bindeln und im Gegenzug, wenn die Rechnung aufgeht, im Bereich externer
Interventionen (also etwa in der stationéren und teilstationaren Jugendhilfe) Ressourcen ein-
zusparen.

Definition ,,Sozialraum*

Per Definition ist ein Sozialraum der soziale Mikrokosmos, in dem sich globale gesellschaftli-
che Entwicklungsprozesse widerspiegeln. Je nach Grad sozialer und raumlicher Segregation
kumulieren hier die Problemlagen. Demnach muss sich die Jugendhilfe neu positionieren, sie
muss verstarkt Ressourcen orientiert arbeiten und die Bewohnerschaft konsequent - auf al-
len mdglichen Ebenen - beteiligen. Der Blick féllt auf sich vernetzende Strukturen - und dies
oberhalb Lebenswelt orientierter Fallarbeit. Im Zuge dieser Uberlegungen ist die Idee eines
Budgets fur den Sozialraum nahe liegend.

13 Vgl. dazu auch den aktuellen Koalitionsvertrag zwischen CDU, CSU und SPD vom 11. November 2005:

~Jugendhilfe sollte sich auch unter Effizienzgesichtspunkten entsprechend weiterqualifizieren; dringend
muss die Licke im Bereich der Jugendhilfe-Wirkungsforschung geschlossen werden; Jugendhilfe muss ihre
Erfolge auch mit ,harten Fakten* beweiskraftiger machen®.
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In der Hinte’schen Konzeption einer Sozialraumorientierung' - sie wird im Landkreis in mo-
difizierter Form angewandt - kommt zun&chst ein Sozialraumbudget nicht zwingend vor. Al-
lerdings konstatiert Hinte, dass die wirksamsten Steuerungsmittel in der deutschen Kommu-
nalverwaltung immer schon Geld, Recht und Héhergruppierung gewesen sind.

Hinte favorisiert regionale Budgets, aber nur innerhalb eines gemeinsamen Konzepts aller
Tragervertreter. Sein Denkansatz schlieBt die ernsthafte Absicht ein, Amtsstrukturen umzu-
bauen. Hier vertritt er in jingster Zeit die Ansicht, dass der 6ffentliche Trager lber ein trans-
parentes Verfahren eine Vorauswahl unter den infrage kommenden Tragern eines Sozial-
raumes treffen sollte. Dies flhrt dazu, dass die ausgewahlten Trager sozialraumspezifisch
Schwerpunkte setzen und sich die nétigen Sozialraumkenntnisse aneignen. Erst wenn diese
auf Grund spezieller Beeintrachtigungen nicht in der Lage sind, solch einen Fall zu bearbei-
ten geht der Fall an ,Nicht-Sozialraumtrager*, die mit ihren Spezialkenntnissen den Anforde-
rungen des Falles entsprechen.’® Auch wenn ein solches Szenario eher die vielschichtigen
Strukturen eines Bezirkes einer GrofB3stadt, als einer Gemeinde im landlichen Raum - in der
die Anzahl der Trager Uberschaubar ist - widerspiegelt, so zeigt es doch, dass nur ein ge-
meinsames Konzept verhindern kann, dass die Diskussion um eine Sozialraumorientierung
an fachlicher Rationalitat verliert und sich alles ,nur noch um das Geld dreht.

Der Ansatz Sozialraum orientierter Jugendhilfe im Landkreis St. Wendel

Auf dieser Grundlage wurde die St. Wendeler Variante Sozialraum orientierter Jugendhilfe
entwickelt. Sie lasst sich, etwas verallgemeinert, wie folgt beschreiben:

e Sozialraumorientierung bedeutet die Arbeit am Fall und im Feld.
e Die Familie muss kommunizieren, dass sie Hilfe in Anspruch nehmen méchte.

e MaBnahmen werden nicht .fachlich verordnet®, sondern im Dialog mit den Betroffe-
nen gemeinsam entwickelt. Eine Ausnahme bilden Félle aus dem so genannten
Graubereich' sowie Falle im Gefahrdungsbereich, bei denen It. KIHG eingegriffen
werden muss.

e Nach den §§ 27 ff SGB VIII wird versucht, Hilfen flexibel und passgenau zu gestalten.

¢ Kennzeichen solcher Hilfen ist, dass sie friihzeitig und damit praventiv zur Verfliigung
stehen, MaBnahmen kreativ und flexibel konzipiert werden und - bei einer zeitnahen
und kontinuierlichen kollegialen Reflexion - jederzeit unterbrochen bzw. wieder auf-
genommen werden kénnen.

Hinte, Wolfgang (2001): Sozialraumorientierung und das Kinder- und Jugendhilferecht - ein Kommentar aus
sozialpadagogischer Sicht. In: Sozialpddagogisches Institut im SOS-Kinderdorf e.V. (Hg). Sozialraumorien-
tierung auf dem Prifstand. Rechtliche und sozialpddagogische Bewertungen zu einem Reformprojekt in der
Jugendhilfe, Mlnchen, S. 131.

Hinte, Wolfgang (2006): Sozialraumorientierung und Sozialraumbudgets - ein Pladoyer fir begriffliche Klar-
heit. In: Sozial Extra, 30. Jg., Heft 6, S. 28-31.

Im St. Wendeler Jugendhilfemodell wird unterschieden zwischen (Vor-)Fallen im so genannten Leistungsbe-
reich (auf der Grundlage des Willens der Eltern werden Hilfen gewahrt), Fallen im Graubereich (hier liegt ei-
ne Problemanzeige vor, aus der auf eine Gefahrdung geschlossen werden kann, trotzdem ist, um tatig zu
werden, die Willensbekundung der Erziehungsberechtigten oder des Kindes bzw. des Jugendlichen erfor-
derlich) und Fallen im Geféhrdungsbereich, wenn das Jugendamt von sich aus tatig werden muss.
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e Dies alles wird entwickelt, ohne dass die gesetzlichen Regelungen des SGB VIII ver-
nachlassigt oder gar ausgehohlt werden.

e Dazu ist es notwendig, dass der Trager der Jugendhilfe und die freien Trager in den
SozialrAumen eng und vor allem vertrauensvoll zusammenarbeiten.

e Bezogen auf das Wohnumfeld heit Sozialraumorientierung, dass Ressourcen sys-
tematisch ermittelt und Netzwerke aktiviert bzw. neu geschaffen werden.

e Die Handhabung eines aus den bisherigen Jugendhilfekosten des Sozialraums (es
wird ein bestimmtes Referenzjahr zu Grunde gelegt) definierten (weichen) Budgets
ermdglicht es, so die Idee, dem vorher skizzierten Mechanismus (wonach verflgbare
Jugendhilfemittel zunehmend nur noch fur Eingriff orientierte und Krisen intervenie-
rende Interventionen verwendet werden) nicht nur zu entgehen, sondern ihn nach
und nach umzukehren, sodass vermehrt Mittel flr niedrigschwellige und préaventive
MaBnahmen freigesetzt werden.

2.3 Die Kritik am Sozialraumkonzept aus rechtlicher Sicht

Die nachfolgenden Ausflihrungen konzentrieren sich auf die Kritik an der Sozialraumorientie-
rung, wie sie Miinder'” formuliert. Er bezieht sich vor allem auf drei Aspekte:

e das Sozialraumbudget,
o die Tragerexklusivitat,
e das Steuerungsgremium.

Diese drei Punkte unterzieht er einer rechtlichen Uberpriifung, innerhalb deren er u.a. be-
mangelt, dass ,Sozialraumorientierung“ ein weit gefasster Begriff und juristisch nicht eindeu-
tig zu definieren sei. Dies lasse Raum fir die unterschiedlichsten theoretischen Kontexte.
Einzig die Herkunftsbestimmung sei méglich. So werde z.B. die oben angesprochene Be-
stimmung eines Sozialraumes in der praktischen Umsetzung in unterschiedlichster Art und
Weise gehandhabt. Das Gleiche gelte fir die Frage, welche Leistungen des KJHG sozial-
rdumlich angeboten werden sollen: Geht es lediglich um ambulante Hilfen zur Erziehung
oder auch um die stationaren Hilfen?

Fest steht in jedem Fall - und dies flhren Kritiker und Beflirworter einer am Sozialraum orien-
tierten Jugendhilfe gleichermaBen ins Feld -, dass es keine Deckelung der Ausgaben fir die
Pflichtleistungen des KJHG geben darf. Um dem Rechnung zu tragen, haben die meisten
Praxismodelle - auch das im Landkreis St. Wendel - einen entsprechenden Passus in ihrer
Konzeption verankert.

Damit, so kann konstatiert werden, besteht zwischen einem Sozialraumbudget, wie es etwa
im Landkreis St. Wendel praktiziert wird, und dem individuellen Rechtsanspruch des Klien-
tels grundsatzlich keine Friktion. Probleme kénnte es in der Praxis geben, so die Einschéat-
zung von Munder, weil viele Formulierungen unbestimmte Rechtsbegriffe enthalten, die im
Falle eines Rechtsstreits womdglich zu Entscheidungen zu Gunsten des Klagers fihren dirf-
ten. Zwar bestehe die tagliche Arbeit von Behorden in der Auslegung von Handlungs- und

7 Vgl. Minder a.a.O. S.13ff.
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Gestaltungsspielrdumen, aber es sei die Gefahr gegeben, dass Rechtsanspriiche von Klien-
tinnen und Klienten nicht immer in hinreichender Weise realisiert werden.

Ein anderer Kritikpunkt It. Minder: Das subjektive Wunsch- und Wahlirecht der Klientinnen
und Klienten und die in den Sozialraum-Modellen h&ufig praktizierte Tragerexklusivitat kolli-
dieren miteinander. Dabei bestehe die Problematik weniger darin, dass das Wunsch- und
Wahlrecht durch die Tragerexklusivitat nicht gewahrleistet sei - wenn dies auch im landlichen
Raum faktisch durchaus der Fall sein kénnte -, sondern dass schon bald nicht mehr auf vor-
gehaltene Angebote zurickgegriffen werden kénne. Das Wahlrecht darf nicht rdumlich be-
grenzt werden, ein - nach der Auffassung von Minder - Missstand, der vor allem dann zutref-
fen kénnte, wenn Sozialraum orientierte Jugendhilfe nur in Modellbezirken erprobt wird.

Mit Ubergang in den Regelbetrieb kénnte die praktische Umsetzung vor dem Hintergrund
einer zugig durchzufihrenden Entflechtung der freien Trager mit dem Ziel, vorwiegend in
ihrem ,Stammsozialraum* tatig zu sein, hinsichtlich der Winsche und Interessen der Klientel
Probleme mit sich bringen. Zu befiirchten ist etwa, dass ein einem Klienten aus friherer Ar-
beit bekannter freier Trager und seine Mitarbeitenden jetzt nicht mehr fir den Wohnort der
Klientenfamilie zustandig ist. In solchen - vermutlich nicht oft auftretenden Féllen - wird sich
dann erweisen, zu wessen Lasten oder auch Gunsten die praktische Umsetzung der verein-
barten Handlungsprinzipien erfolgt. Vor dem Hintergrund des aus rechtlicher Sicht verpflich-
tenden Wunsch- und Wahlrechtes der Klienten wére zu erwarten, dass jetzt eine Losung zu
Gunsten des Klienten gefunden wird. Im Zusammenhang mit diesem Abschlussbericht zur
Modellphase des Projektes ,Jugendhilfe St. Wendeler Land“ kann dieser Aspekt kaum hin-
langlich Uberprift werden.

Der letzte Punkt, der nach Meinung Miinders einer besondern rechtlichen Uberpriifung be-
darf, ist die Zusammensetzung und Kompetenzverteilung der Steuerungsgremien. Der Ge-
setzgeber habe im Hilfeplanverfahren niedergelegt, dass der éffentliche und die freien Trager
in gemeinsamer Gestaltung tatig werden sollen. Trotzdem misse sichergestellt sein, dass in
gemeinsamen Steuerungsgremien das letztinstanzliche Entscheidungsrecht stets beim 6f-
fentlichen Trager verbleibt (vgl.: der individuelle Rechtsanspruch des Leistungsberechtigten
besteht gegenliber dem 6ffentlichen Tréager).

Es kommt also darauf an, dass in den Steuerungsgremien klare Aufgaben-, Kompetenz- und
Rollenverteilungen vereinbart sind. Auch dies wird aus Sicht der Wissenschaftlichen Beglei-
tung im St. Wendeler Modell beriicksichtigt und im MET bzw. nach der Ubertragung in den
Regelbetrieb in der Lenkungsgruppe entsprechend praktiziert.

Die Ernsthaftigkeit der rechtlichen Bedenken wird durch die Urteile verschiedener Verwal-
tungsgerichte in jungster Zeit nachhaltig unterstrichen. So wurde in Berlin, Hamburg und LU-
neburg die Umsetzung der Budgetvertrdge mit dem Argument untersagt, die Budgetvertrage
mit ausgewdahlten Tragern stellten einen Eingriff in den Schutzbereich von Tragern dar, mit
denen kein Budgetvertrag geschlossen werde.'® Dies wird von Expertinnen und Experten
sowie von Beteiligten aber nicht als Argument fur eine grundséatzlich vorhandene rechtliche
Problematik angesehen. Vielmehr geben die Urteile Anlass, die eigene Umsetzungspraxis

'® VG Hamburg, Beschluss vom 5.8.2004 - 13E2873/04-, OVG Hamburg, Beschluss vom 10.11.2004-4 BS

388/04-, VG Berlin, Beschluss vom 19.10.2004-18A404.04. VG Luneburg, Beschluss vom 20.12.2005 - 4B
50/05
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bezuglich vertraglich vereinbarter Sozialraumbudgets sténdig zu tberprifen und die Kontrak-
te ggf. anzupassen.®

Nach den uns vorliegenden Informationen haben dies die Beteiligten bei der Ubertragung
des Modells auf den gesamten Landkreis St. Wendel getan und damit auch aus rechtlicher
Sicht die Grundlagen fir die fachliche Weiterentwicklung der Jugendhilfe im Landkreis ge-
schaffen.

19 Vgl. z.B. Budde, Wolfgang/Frichtel, Frank (2006): Chancen und Risiken eines Sozialraumbudgets. In: Sozi-

al Extra, 30. Jg., Heft 6, S. 9-13; Apitzsch, Martin (2005): Geht nicht, gibst nicht, in: Jugendhilfe Spezial Dia-
konisches Werk Hamburg, Ausgabe 1/2005
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3 Die Organisation des St. Wendeler Modells

Wie in Kapitel 1 erlautert, bestand die Aufgabe von iSPO zunéchst darin, den Verlauf des
Modellprojektes zu dokumentieren und den Verantwortlichen Hinweise fiir das weitere Vor-
gehen bei der Ubertragung auf den gesamten Landkreis zu liefern. In diesem Kapitel werden
zunéchst die Aussagen aus dem Zwischenbericht Anfang 2005 - soweit fur die Weiterarbeit
nach Modellende relevant - noch einmal aufgegriffen. Im Anschluss werden die Veréanderun-
gen beschrieben, die sich nach der Ausweitung des Modells auf den gesamten Landkreis
zum 01.01.06 ergeben haben. Zum Abschluss des Kapitels werden Schlussfolgerungen ge-
zogen, die aus iISPO-Sicht fur die Weiterarbeit im gesamten Landkreis von Bedeutung sind.

3.1 Der Netzwerkansatz und seine Zielkonzeption in St. Wendel

Der Landkreis St. Wendel und die freien Trager der Jugendhilfe als Vertragspartner haben
von Beginn des Modellprojektes an ihre gemeinsame Verantwortung fir die in Angriff ge-
nommenen Innovationen und die Bedeutung der dazu notwendigen vertrauensvollen Zu-
sammenarbeit betont. Dies und generell die Ausfihrungen in den vorliegenden Konzeptpa-
pieren sind Indizien daflr, dass es sich bei der Sozialraumorientierten Jugendhilfe in St.
Wendel um einen Ansatz handelt, bei dem die Aspekte ,Kooperation“ und ,Vernetzung* zent-
rale Bedeutung haben. Sie sind derzeit in der Sozialen Arbeit Schllsselbegriffe, die fur einen
modernen Methodeneinsatz in der Organisation von Arbeitsbereichen und Modellvorhaben
stehen. Dabei ist festzustellen, dass die Begriffe nicht selten inflationar und definitorisch un-
scharf verwendet werden.?

Definition ,,Netzwerkarbeit*“’

Netzwerkarbeit ist eine Methode, mit deren Hilfe die Zusammenarbeit und Ressourcenaus-
lastung verschiedener Akteure gesteuert werden soll. Grundlegend ist dabei der Aushand-
lungsprozess als zentrales qualitatives Instrument zwischen den unterschiedlichen lokalen
Akteuren. Er soll u.a. von Respekt flr die unterschiedlichen Kompetenzen, von Verstandnis
fir gegenseitige Abhéangigkeiten und von der Entwicklung gemeinsamer Zielvorstellungen
gepragt sein.

Netzwerkarbeit ...
o wird fallunabhéngig geplant, orientiert am Bedarf und den Ressourcen des Sozialraumes,

o st die langfristige, gemeinsame Vorbereitung und Planung unterschiedlicher lokaler Ak-
teure mit einer gemeinsamen Zielsetzung,

e st die in der Tendenz institutionalisierte, strategisch angeleitete Zusammenarbeit ver-

schiedener Partner/-innen“.??

20 Vgl. GroB, Dirk/Holz, Gerda/Boeckh, Jurgen (2005): Qualitatsentwicklung lokaler Netzwerkarbeit. Ein Evalu-

ationskonzept und Analyseraster zur Netzwerkentwicklung, Frankfurt a.M., S. 5.

2 Diese Definition bezieht sich auf soziale Netzwerke wie auch auf Organisationsnetzwerke. Damit wird ver-

deutlicht, dass es hierbei um Handlungsstrategien geht, die im Sozialraum beides ermdglichen, namlich das
gleichzeitige und/oder jeweils unabhangig voneinander stattfindende Zusammenwirken von Individuen und
Einrichtungen bzw. Institutionen, je nachdem welches Handlungsfeld zu betrachten ist; vgl. dazu ausfihrlich
GroB/Holz/Boeckh, a.a.O., S. 77.
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Netzwerkarbeit ist also mehr als der Aufbau eines Netzwerkes sozialrdumlicher Hilfen; es
geht um vernetzte und verbindlich vereinbarte, partnerschaftliche Zusammenarbeit im Sys-
tem. Das Modell ,Jugendhilfe St. Wendeler Land” und die dort erprobte praktizierte Zusam-
menarbeit der unterschiedlichen Akteure kann damit nach unserer Analyse zu Recht als
Netzwerkmodell bezeichnet werden.

In diesem Netzwerk arbeiten verschiedene Handlungsebenen zusammen, die in einem hori-
zontalen und vertikalen Verhaltnis zueinander stehen (vgl. Abbildung 2).
Abbildung 2: Ebenen der Netzwerkarbeit

Fiihrungsebene

Stiftung
Hospital

Quelle: iSPO-Darstellung

Die Funktionalitdt des gesamten Netzwerkes hangt, wie aus anderen Zusammenhangen
hinlanglich bekannt ist, von der Konsistenz und Einbindung jedes einzelnen ,Knotenpunktes*®
ab. Jeder einzelne beeinflusst das Netzwerk insgesamt in seiner Wirksamkeit. Im positiven
Sinne: macht es stabiler; oder auch im negativen Sinne: stellt eine Schwachstelle dar. Inso-
fern ist eine der Hauptvoraussetzungen fir gelingende Netzwerkarbeit, dass sich die Betei-
ligten auf allen Ebenen eingebunden fuhlen und ihre spezifischen Interessenslagen beruck-
sichtigt sehen. Netzwerke sind existentiell von der Qualitat inrer Kommunikations- und Infor-
mationskultur abhangig.®

Aus der hier skizzierten theoretischen Betrachtung ergeben sich die beiden folgenden Auf-
trage fir unsere Evaluation: (vgl. Abbildung 3):**

2 AWO Bundesverband (Hg.) (2004): Qualitadtsentwicklung fur lokale Netzwerkarbeit. Eine Arbeitshilfe fur die

Praxis, Bonn, S. 19; zum Netzwerkbegriff vgl. insbesondere Sanger, Ralf/Bennewitz, Heiko (2001): Von der
Last zur Lust an der Zusammenarbeit - Handlungsempfehlungen zum Aufbau von Netzwerken gegen Ju-
gendarbeitslosigkeit. In: INBAS - Institut fir Berufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitk GmbH (Hg):
Lokale und regionale Netzwerke zur sozialen und beruflichen Integration Jugendlicher. Aktuelle Beitrdge aus
Theorie und Praxis, Offenbach am Main, S. 75 - 100.

Vgl. GroB3/Holz/Boeckh, a.a.O., S. 81.

Vgl. dazu Stockmann, Reinhard (1996): Die Wirksamkeit der Entwicklungshilfe. Eine Evaluation der Nach-
haltigkeit von Programmen und Projekten, Opladen, S. 80ff.; vgl. GroB/Holz/Boeckh, a.a.O., S. 23ff.
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= |In einem ersten Schritt ist eine Analyse des Tragernetzwerkes vorzunehmen (hier:
Landkreis St. Wendel mit seinem Jugendamt und den beteiligten freien Tragern). Im
Einzelnen geht es darum, die Ziele, die personellen Ressourcen, die Organisations-
struktur, die finanziellen Ressourcen und das Konzept des Modellprojektes insgesamt
zu analysieren. Je gréBer das hierbei geschaffene Leistungspotenzial, desto eher
wird es gelingen, Effekte und Wirkungen bei den Klientinnen und Klienten sowie im
Sozialraum zu erzielen.

= In einem zweiten Schritt sind die Effekte und Wirkungen des Modellprojektes zu ana-
lysieren. Es geht vor allem darum, Wirkungen bei den Zielgruppen (Kinder, Jugendli-
che und deren Eltern) nachzuzeichnen sowie um die Beantwortung der Frage, ob es
gelungen ist tragféhige Strukturen im Sozialraum aufzubauen (etwa zwischen den
Jugendhilfeinstanzen untereinander, zu den Regeleinrichtungen wie Schulen, Horten,
Kindergéarten, aber auch zu politischen Gremien).

Abbildung 3: Netzwerkmodell

AN

Strukturelle
Ressourcen

Personelle
Ressourcen

|

Finanzielle

Ressourcen

\ LandKreis /

Quelle: iSPO-Darstellung; in Anlehnung an Stockmann, a.a.O., S. 81

Mit der Analyse des Tragernetzwerkes haben wir uns im Zwischenbericht Anfang 2005 aus-
fuhrlich beschéftigt. Die Aussagen werden im Folgenden noch einmal dargelegt. Anschlie-
Rend skizzieren wir die Verdnderungen nach der Ausweitung auf den gesamten Landkreis.
Die Beschaftigung mit den Effekten und Wirkungen stellte den Schwerpunkt unserer Analy-
sen seit der Vorlage des Zwischenberichtes dar. Unsere Auswertungen dazu werden in Kapi-
tel 4 ausfuhrlich dargestellt.
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3.2 Ziele

Im Vertrag zwischen dem Landkreis St. Wendel und den freien Tragern der Jugendhilfe vom
22.12.03 sind in § 1 die Aufgaben der Vertragspartner aufgefiihrt.?® Diese kénnen als Leitzie-
le des Modellprojekts ,Jugendhilfe St. Wendeler Land” verstanden werden. Es sind im Ein-
zelnen:

(1) Fir die fallunspezifische Arbeit:
e Aufbau eines Netzwerkes sozialrdumlicher Hilfen
e Allgemeine Beratung vor Ort und adressatengerechte Weitervermittlung
e Erfassen von Bedarfs- und Mangellagen im Sozialraum
(2) Fiir die fallspezifische Arbeit:
e Lebensweltorientierte Klarung von Hilfebedarf und Hilfezielen

o Bereitstellen flexibler ambulanter, ,sozialrdumlicher Hilfen“ nach §§ 27 ff SGB VIl
(unter Einbezug der Netzwerkressourcen)

(3) In der préventiven und Struktur verbessernden Arbeit:
e Angebote der Familienbildung und Elternarbeit
e Angebote der Ferien- und Freizeitarbeit
e Themenspezifische Gruppenarbeit fir Jugendliche

Diese Aufgabenbeschreibung gibt Auskunft darliiber, was man im Landkreis St. Wendel im
Modellzeitraum in Angriff genommen hat, damit Jugendhilfe in den drei Modellgemeinden
noch effektiver und niedrigschwelliger wird. Mittlerweile stehen uns - aufbauend auf den seit
dem Zwischenbericht vorgenommenen Erhebungen - weiterfihrende Informationen zur Ziel-
erreichung des Modells zur Verfigung. Diese werden im Kapitel 4 nédher erlautert.

Zum Zeitpunkt des Zwischenberichts ging es aus iSPO-Sicht vor allem darum, im Sinne ei-
ner standigen Optimierung der Qualitatsentwicklung die Konzeptumsetzung im Allgemeinen,
aber auch die einzelnen MaBnahmen weiterhin und noch starker als bisher entlang der Ziele
zu formulieren und zu dokumentieren.

Orientierungspunkt flr diese Vorgehensweise sollte die Frage sein, welche Ziele, mit wel-
chem erwarteten Ergebnis und in welchen zeitlichen Dimensionen, mit welchen Mitteln
(MaBnahmen) angestrebt werden, damit die Jugendbhilfe in den Sozialrdumen ihre Effektivitat
sichert bzw. noch erweitert.

Ziele- und MaBnahmenmanagement als Steuerungsinstrument

iISPO hat dazu angeregt, im Rahmen eines Ziele- und MaBnahmenmanagements die einzel-
nen Projektziele nach der Reichweite ihrer Glltigkeit und nach ihrer zeitlichen Dimension zu
unterscheiden, um mittelfristige Schwerpunkisetzungen (Mittlerziele) zu erweitern und durch

% Vertrag zwischen dem Landkreis St. Wendel und den Freien Tragern der Jugendhilfe Uiber die Finanzierung

der ambulanten und teilstationéaren Leistungen gemaB §§ 27 bis 32 SGB VIII in den Modellgemeinden Mar-
pingen, Oberthal und Tholey (Modell ,Jugendhilfe St. Wendeler Land").
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operationalisierte und kurzfristig ausgerichtete Handlungsziele zu ergéanzen.?® Der Nutzen
dieser Vorgehensweise lasst sich an zwei Aspekten erldutern.

Definierte und deklarierte Ziele schaffen Transparenz

In den Interviews wurde - insbesondere bei den Erhebungsgesprachen mit der Fihrungs-
ebene der am Modell beteiligten Trager - neben der Nennung der oben angefiihrten fachli-
chen Ziele - immer wieder die Einschatzung geauBert, dass ein weiteres Ziel (,natdrlich
auch®) in der Reduzierung der Jugendhilfekosten besteht. Dabei, so einzelne Vermutungen,
kdnne ein Zielkonflikt zwischen der Betonung der fachlichen Perspektiven des Sozialraum-
ansatzes auf der einen und dem Aspekt der Haushaltskonsolidierung auf der anderen Seite
entstehen.”

Die Analyse und wissenschaftliche Aufarbeitung der uns bekannten Modellvorhaben zeigt,
dass offen und offensiv formulierte Ziele der Gefahr vorbeugen, dass Beteiligte womdglich
Lnicht wirklich am gleichen Strang ziehen®. Wenn einzelne Akteure den Eindruck gewinnen,
dass es neben den formulierten auch um verdeckte Ziele geht, wird haufig - und ggf. tber
weite Strecken - viel Kraft in letztendlich kontraproduktive Klarungsprozesse investiert (vgl.
Abbildung 4).

Abbildung 4: Funktionen der Zielkldrung
\ \

—

/ \
Quelle: Beywl/Schepp-Winter, a.a.O., S.30

Konkret festgelegte und im Rahmen eines transparenten Zeitmanagements Schritt fir Schritt
bearbeitete Ziele helfen, sowohl die Ubergeordneten und gemeinsamen als auch die u. U.
durchaus unterschiedlichen oder gar auseinander gehenden Einzelinteressen miteinander in
Einklang zu bringen. In der Regel lassen sich dann entsprechende und als geeignet erschei-
nende MaBnahmen im Konsens entwickeln.

Qualitdtsentwicklung und Selbstevaluation zur Férderung des gemeinschaftlichen
Lernprozesses

Der Vertrag zwischen dem Landkreis und den freien Tragern der Jugendhilfe in St. Wendel
vom 22.12.03 sieht in § 8 vor, ein projektbezogenes und tragerlibergreifendes Qualitatsma-

% Vgl. Beywl, W./Schepp-Winter, E. (1999): Zielfindung und Zielklarung - ein Leitfaden - Materialien zur Quali-

tatssicherung in der Kinder- und Jugendhilfe, QS 21, Bonn, S. 42ff.; 81.

Dass dieses Ziel implizit verfolgt wird, scheint in der heutigen Zeit nahe liegend. In allen Bereichen werden
Entwicklungen zunehmend unter den Aspekten Einsparung von Kosten (bzw. Steigerung der Effizienz) und
Sicherung bzw. Weiterentwicklung der Qualitat diskutiert. Es geht immer um die Relation zwischen einge-
setzten Mitteln und der Zielerreichung bzw. den erzielten Wirkungen.
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nagement zu entwickeln und anzuwenden. Es soll u. a. dazu dienen, die Arbeit der Sozial-
raumteams, aber auch die vereinbarten Fachleistungsstunden und die Effizienz der einzel-
nen Hilfen zu dokumentieren.

Dies gelingt nach unseren Erkenntnissen vor allem dann effizient, wenn das Zielsystem und
korrespondierend ein abgestimmter MaBnahmenkatalog transparent sind (,Ohne Ziel ist je-
der Hafen der richtige oder der falsche“?®).

Wie in ahnlichen Vorhaben hat sich auch im Jugendhilfemodell St. Wendel gezeigt, dass der
zeitnahen Reflexion des Modellhandelns durch die Beteiligten groBe Bedeutung zukommt.
Auf der Praxisebene erfolgte dies in den Sozialraumteams (SRT) und auf der Fihrungsebe-
ne im Modellentwicklungsteam (MET). Mit diesen beiden Elementen wurden im St. Wendeler
Modell die Voraussetzungen geschaffen, die Modellentwicklung und den Umsetzungsstand
in ihren jeweiligen Dimensionen zu reflektieren sowie die Qualitatsentwicklung - u. a. auf der
Grundlage einer Selbstevaluation - voranzutreiben. Auf diese Weise lassen sich Wissen und
Erfahrungen nicht nur produzieren sondern auch generieren.

Dies wiederum ist das Fundament fiir den in Netzwerkkonzepten besonders wichtigen kolle-
gialen und Trager bezogenen Austausch.?

3.3 Ressourcen im Jugendhilfemodell St. Wendel

Ein ehrgeiziges Modellvorhaben wie das Jugendhilfemodell St. Wendel lebt davon, dass es
alle bislang bereits verfligbaren - aber auch Modell relevant zusatzlichen - Ressourcen akti-
viert und sie kreativ und mdglichst ohne burokratische Hemmnisse zum Einsatz bringt. Nach-
folgend werden die aus Sicht der Wissenschaftlichen Begleitung wichtigsten Ressourcen
einer kritischen Wurdigung unterzogen und abschlieBend ihre Weiterentwicklung nach der
Umsetzung im gesamten Landkreis beschrieben.®

3.3.1 Strukturelle Ressourcen

Zunachst soll das Organisationsmodell des Projektes ,Jugendhilfe St. Wendeler Land“ naher
betrachtet werden. Ende 2004 stellte sich das "Organigramm des Modellprojekts™ - mit gerin-
gen Modifikationen - so dar, wie es bei Arbeitsaufnahme von iSPO im November 2003 in der
ergénzten Projektkonzeption beschrieben wurde.®'

28 »,Man kommt immer irgendwo an und lernt irgend etwas, und fur irgend etwas wird es schon gut gewesen

sein ...“ ( Beywl/Schepp-Winter, a.a.0., S. 32).

iSPO hat bereits vor Jahren ein so genanntes Projektdokumentations- und Managementsystem (PDMS) im
Rahmen eines Auftrags fiir das nordrhein-westfalische Sozialministerium entwickelt. Es wird dort bis heute
in mehr als 100 Projekten erfolgreich angewendet. Dieses PDMS, inzwischen in einer Reihe eigener Projek-
te fortentwickelt, wurde auch in vom saarlandischen Ministerium firr Inneres Familie, Frauen und Sport fi-
nanzierten Modellvorhaben zur Kinderarmut und zur Arbeit mit wohnungslosen Menschen erfolgreich ange-
wendet.

29

% Die Darstellung der finanziellen Ressourcen erfolgt abweichend vom Vorgehen im Zwischenbericht in einem

eigenen Kapitel im Zusammenhang mit der Budgetberechnung und -fortschreibung.

8 w~Jugendhilfe St. Wendeler Land“ Erganzte Konzeption (11/03) einer sozialraumorientierten Jugendhilfe im

Landkreis St. Wendel; im Wesentlichen erarbeitet vom Beratungsbiiro Rémisch.

32



Abbildung 5: Organisationsform des Modells
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Quelle: ,Jugendhilfe St. Wendeleler Land*”, Ergdnzte Konzeption einer Sozialraum-

orientierten Jugendhilfe im Landkreis St. Wendel
Vor Ort in den drei Modellgemeinden Marpingen, Tholey und Oberthal wurde jeweils ein so
genanntes Sozialraumteam (SRT) installiert. Es setzte sich im Kern zusammen aus den fur
den Sozialraum zusténdigen Mitarbeitenden des ASD und den Mitarbeitenden des bzw. der
entsprechenden freien Trager/s. Moderiert wurde das SRT von dem so genannten Koordina-
tionsteam (bestehend aus dem ASD-Leiter und einer fir diese Tatigkeit freigestellten Mitar-
beiterin eines freien Tragers). Es hat sich im Verlauf des Modellprojektes in seiner Funktion
nach und nach deutlicher herausgebildet und die notwendigen Aufgaben in die Hand ge-
nommen. Zusatzlich und punktuell - das heiB3t je nach Tagesordnung des SRT, aber auch bei
Gesprachsbedarf der von auBen kommenden Akteure - nahmen an den Treffen des SRT
weitere im Sozialraum tatige Personen teil (etwa: Jugendarbeiter/-in der Kommunalgemein-
de, Vertreter/-in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe, des Pflegekinderwesens, einer teilstationa-
ren oder stationaren Jugendhilfeeinrichtung, eines Kindergartens bzw. Horts oder einer
Schule).

Dem auf Leitungsebene - also der Ebene des Modellmanagements - angesiedelten Modell-
entwicklungsteam (MET) oblag die Steuerung des Modellprojektes. Dem MET gehérten Lei-
tungsverantwortliche aller beteiligten freien Trager, die Jugendamts- und die ASD-Leitung,
die Mitarbeiterin des Koordinationsteams sowie der Sozialdezernent an (er war u. a. fur die
Moderation des Gremiums zusténdig). Auch hier hat sich gezeigt, dass einige Zeit benétigt
wurde, bis das MET seine Funktion effizient wahrgenommen hat.

Mit Stabsfunktion gehorte der Inhaber des Beratungsbiro Roémisch®* dem MET an; die Wis-
senschaftliche Begleitung hatte themenzentriert Zugang zum MET (auf eigene Anfrage oder
auf Bitte des MET).

%2 Das Beratungsbiiro Rdmisch war und ist vom Landkreis damit beauftragt das in &hnlicher Weise in Neunkir-

chen durchgefiihrte Modell auf den landlichen Kreis St. Wendel anzuwenden und weiterzuentwickeln.
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Hinzugekommen ist, der Rahmenvereinbarung entsprechend, Mitte 2004 ein so genannter
Qualitatszirkel. Im gehorten Vertreter der Trager (untere Managementebene) und die Pro-
jektberatung an.

Nachfolgend wird die Zusammenarbeit der am Modellprojekt Beteiligten in den verschiede-
nen Dimensionen einer ndheren Betrachtung unterzogen. Dabei wird vor allem auf die Zu-
sammenarbeit zwischen dem 6ffentlichen und den freien Tragern bzw. zwischen den freien
Tragern untereinander eingegangen. Nicht zuletzt werden die einzelnen Modellgremien in
ihrer Funktion fiir das Gesamtprojekt sowie die Leitungs- und Entscheidsstruktur des Modell-
projekts analysiert.

Die Arbeit in den Sozialraumteams (SRT)

Die SRT's arbeiteten im Sinne des sozialrGumlichen Konzepts vor Ort in den drei Modellge-
meinden des Landkreises: in Marpingen, Oberthal und Tholey.

An den in der Regel vierzehntagigen Treffen der SRT's (sie dauerten meist drei bis vier
Stunden) nahmen im Durchschnitt sieben Personen teil. Die Aufgaben der im SRT zusam-
mengeschlossenen Mitarbeiter/-innen bestanden schwerpunktmaBig im

e Aufbau eines Netzwerkes sozialrdumlicher Hilfen
Es ging vor allem um das Sammeln vorhandener und ErschlieBen neuer Ressour-
cen im Sozialraum, das Erfassen der Bedarfs- und Mangellagen sowie um die Ver-
netzung der Angebote miteinander.

e Bearbeiten der im Sozialraum vorhandenen™ sowie der neu sich entwickelnden Fal-
le und der Sicherstellung der Leistungen nach §§ 27 - 32 SGB VI
Methodisch wurde dabei wie folgt verfahren: So genannte (Vor-)Félle wurden - ge-
maRB der Intention des Konzeptes - ergebnisoffen in das SRT eingebracht und nach
einem vorgegeben Ablaufplan erértert. Im Zuge der Klarung des Unterstitzungsbe-
darfs stand neben der Problemanzeige die Willenserkundung der betroffenen Klien-
tinnen und Klienten im Vordergrund. Es wurden die Ressourcen herausgearbeitet
(sowohl die persdnlichen des Klienten/der Klientin, aber auch die des sozialen Um-
feldes) und Lésungsmadglichkeiten erdrtert, die womdglich weitergehende Ressour-
cen des Sozialraums umfassten.
In der Regel wurde dann Kontakt mit den Klientinnen und Klienten aufgenommen.
Dazu erfolgte eine begrenzte Beauftragung eines Mitglieds im SRT (in der Regel
einer Mitarbeiterin bzw. eines Mitarbeiters des zustandigen freien Tragers; nach
Verabredung eines konkreten Stundenkontingents). Damit wurde ein (Vor-)Fall in
der Regel mindestens zweimal im SRT besprochen.
Wenn es in der Folge zu einer auf langere Dauer veranschlagten Intervention kam,
wurde ein Kontrakt mit dem Klienten/der Klientin als Grundlage fur die Zusammen-
arbeit geschlossen. Darin enthalten waren eine verstandliche Zielformulierung so-
wie die vereinbarten Schritte zur Zielerreichung. In aller Regel beinhaltete der Kon-
trakt zudem eine konkrete zeitliche Verabredung (Uber den Zeitraum, aber auch
Uber die beabsichtigten Treffen bzw. Aktivitaten). Anderten sich die kontraktrele-
vanten Rahmenbedingungen bzw. entstand eine neue Faktenlage, wurde jeweils

B 50 genannte “Altfalle’ wurden zuné&chst auBerhalb der definierten Budgets bearbeitet.

34



das SRT neu mit dem Fall und seinem Bearbeitungsstand befasst. Das Gleiche
galt, wenn eine Kontraktphase abgelaufen war. Bei Féallen mit Gefahr im Verzug hat
der ASD unverzlglich gehandelt. In diesen Féllen erfolgte anschlieBend mindes-
tens eine Information im SRT.

e Bearbeitung falllibergreifender und fallunspezifischer Aufgaben
Fallibergreifende Aufgaben bestanden z.B. darin, Angebote auf dem Gebiet der El-
ternarbeit und der Jugendsozialarbeit zu entwickeln. Es ging aber auch darum,
Themen spezifische Praventionsveranstaltungen und Projekte zu initieren bzw.
ggf. gemeinsam mit anderen Akteuren wie etwa der/dem jeweiligen kommunalen
Jugendbeauftragten, Lehrkréften oder Kindergarten- bzw. Hortpersonal eine Aktion
zu planen, durchzufiihren, auszuwerten.®

Im Folgenden wird das Zusammenspiel der Kréafte an der ,Produktionsbasis“ zueinander,
zum Klienten sowie zum eigenen Trager dargestellt. Dazu greifen wir u. a. auf die Ergebnis-
se einer schriftlichen Befragung der Mitarbeitenden Ende des Jahres 2004 zurlck.

Die kollegiale Beratung im Sozialraumteam (SRT)

Ein aus Sicht der Wissenschaftlichen Begleitung fir das St. Wendeler Modell konstitutives,
weil Qualitat sicherndes und entwickelndes Element war die im SRT praktizierte, Trager -
bergreifende und interdisziplindre Zusammenarbeit der beteiligten Fachkréafte. Sie wird von
der Wissenschaftlichen Begleitung als konstitutives Element der Modellkonstruktion angese-
hen und in ihrer Arbeit &uBerst positiv beurteilt.

Abbildung 6 verdeutlicht dies. Grundlage dafir ist die Auswertung der schriftlichen und ano-
nymen Mitarbeitendenbefragung, die von der Wissenschaftlichen Begleitung im November
2004 durchgefuhrt wurde. Darin wurde u. a. nach einer Bewertung der Zusammenarbeit bzw.
des Austauschs mit Kolleginnen und Kollegen im SRT gefragt. Von 18 angesprochenen
SRT-Mitgliedern haben 15 den Fragebogen zuriickgegeben.®® Von ihnen haben 10 die Ant-
wortkategorien ,sehr gut” oder ,gut gewahlt, zwei haben mit ,mittel geantwortet und zwei
Antwortende mit ,schlecht”.

34 Vgl. hierzu die Tabelle 5 in Kapitel 4.3.2 mit einer Themenibersicht aus der Auswertung der SRT-Protokolle.

% Im Folgenden werden bei der Darstellung der Ergebnisse der Mitarbeitendenbefragung lediglich die gultigen

Antworten zu jeder Frage berucksichtigt.
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Abbildung 6: Bitte bewerten Sie die Zusammenarbeit bzw. den Austausch mit Kolleginnen
und Kollegen im SRT auf einer Skala von sehr gut bis sehr schlecht.

Zahl der Nenunngen

sehr gut gut mittel schlecht sehr schlecht

Quelle: iISPO-Befragung der Mitarbeitenden im Jugendhilfemodell St. Wendel

Die heterogene und multiprofessionelle Zusammensetzung der SRT’s hat - dies zeigte sich
bei den teilnehmenden Beobachtungen - dabei geholfen, die fachliche Arbeit zu bereichern
und gemeinsam adaquate Lé6sungsmaoglichkeiten zu entwickeln. Heterogen und multiprofess-
ionell bezieht sich u. a. auf unterschiedliche Ausbildungen, breite berufliche Sozialisation,
verschiedene Weiterbildungen bzw. Zusatzqualifikationen und z. T. auf langjahrige Berufser-
fahrung und unterschiedliche Sichtweisen und Grundhaltungen, wie sie etwa aus der Identifi-
kation mit dem Tréager, seinem Leitbild und seinem Tragerprofil resultiert.

Die Beteiligten haben mehrheitlich ihre Arbeit im SRT als effizient bewertet, man bekomme
ein fachliches Feedback sowie neue Anregungen und Ideen. Die Tatsache, dass hier im
Rahmen der Fallerérterungen anstehende Entscheidungen kollegial mitgetragen wurden -
und damit auch im Auftreten bei den Klientinnen und Klienten mehr Klarheit und Sicherheit
entstand -, wurde von der Wissenschaftlichen Begleitung als weiteres Argument fur die Qua-
litdt sichernde Wirkung der Zusammenarbeit in den SRT’s angefuhrt.

Hintergrund dieser Einschatzungen ist, dass zumindest die bereits seit langeren am Modell
beteiligten Mitarbeitenden zu diesem Zeitpunkt umfassend in das Konzept der sozialraum-
orientierten Arbeit in der St. Wendeler Variante eingearbeitet waren und sich konsequent
daran orientiert haben. In Einzelgesprachen wurde immer wieder betont, dass man sich fru-
her (trotz mancher anders lautender Einschatzung) eher als ,Einzelk&mpfer/-in“ erlebt hat.
Inzwischen sei man zum ,Teamplayer geworden. Die verschiedenen und z. T. umfassenden
Fortbildungen bzw. Fortbildungsbausteine und nicht zuletzt die ,gruppendynamischen Pro-
zesse im SRT“ haben offenbar nicht nur Sichtweisen, Grundhaltung und Arbeitstechniken,
sondern auch das Selbstverstandnis verandert.

Dass bei dieser Schilderung nicht unterschieden wird in Aussagen, die Mitarbeitende des
Jugendamtes betreffen und solche, die vor allem auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
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freien Trager zutreffen, ist nicht zufallig, sondern Teil der Positivbeurteilung durch die Wis-
senschaftliche Begleitung (aber auch dem zugesagten Vertrauensschutz geschuldet).®

Zusammenfassend wurde das Arbeiten im SRT von den befragten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern zu diesem Zeitpunkt Ubereinstimmend als strukturiert und ergebnisorientiert be-
schrieben. Die Fachberatung und die Arbeit des Koordinationsteams wurden sowohl in den
Gruppengesprachen als auch in der anonymen Mitarbeitendenbefragung immer wieder aus-
dricklich hervorgehoben. Weiterhin wurde der regelméaBige Informationsaustausch Uber
Ressourcen und Aktivitaten im Sozialraum wiederholt positiv erwahnt.

Das Verhéltnis der SRT-Mitarbeiter/-innen zum eigenen Tréger

Das Verhaltnis der Mitarbeitenden zu ihrem eigenen Trager litt nach Auswertung der anony-
men Befragung nicht unter der Arbeit im Sozialraumteam. Mehr als die Hélfte der Antworten-
den stimmte der Aussage zu, dass der eigene Trdger die Arbeit im Sozialraumteam unter-
stiitze. Man fuhlt sich im Team wohl, weiB aber trotzdem, wo man ,zuhause” ist. Die Mitar-
beitenden der Soziaraumteams sprachen sich Uberwiegend dafir aus, die Anbindung an den
Trager beizubehalten und nicht zu vernachlassigen. Sie haben ihren Trager aber auch daran
erinnert, dass man im Sozialraum selbststandig und unter der Regie des SRT arbeite; An-
ordnungen des jeweiligen Tragers missten dies bercksichtigen.

Diese Ausfihrungen verdeutlichen, dass (sozialrdumliche) Netzwerkarbeit immer auch im
Rahmen der verbands- bzw. organisationsinternen Fuhrungsaufgaben entsprechend bertck-
sichtigt werden muss. In theoretischen Aufarbeitungen dieses Phdnomens wird vom Span-
nungsfeld zwischen ,kommunikativer Motivationsarbeit [und] (...) administrativem Planungs-
geschick® gesprochen.®” Im Detail geht es um die Frage des Einbezugs der in die Sozial-
raumarbeit Uberstellten Mitarbeitenden eines Tragers in die tragerinternen Teamsitzungen,
Dienst- bzw. Abteilungsbesprechungen oder ahnliche interne Veranstaltungen. Die Teilnah-
me daran muss gewabhrleistet und in den Arbeitszeitberechnungen berlcksichtigt sein.

Schwieriger stellte sich das Verhaltnis zum Trager und der eigenen Aufgabenstellung im So-
zialraum dar, wenn Mitarbeitende neben der Arbeit im Sozialraum noch in anderen Berei-
chen des Tragers tatig waren. In diesen Féllen ergaben sich hin und wieder Interessenskolli-
sionen, wenn etwa Termine miteinander in Einklang zu bringen waren oder wenn Entschei-
dungen eine Prioritatensetzung erforderlich machten.

Die folgende Abbildung visualisiert dies. In der Befragung haben die Mitarbeitenden die Ein-
bindung in die Strukturen ihres Tragers bewertet.

36 Dass die in Modellphasen, in denen eine ,gewisse Dynamik an vielen Punkten“ zu verzeichnen war, aufge-

tretene Personalfluktuation so gesehen nicht produktiv war, ist nahe liegend, aber kaum zu vermeiden.

37 GroB/Holz/Boeckh, a.a.0., S. 80.
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Abbildung 7: Bitte bewerten Sie die Einbindung in die Strukturen ihres Tragers auf einer Skala
von sehr gut bis sehr schlecht.

Zahl der Nennungen
w

sehr gut

gut

mittel

schlecht

sehr schlecht

Quelle: iISPO-Befragung der Mitarbeitenden im Jugendhilfemodell St. Wendel

Zusammenarbeit zwischen dem 6ffentlichen und den freien Trdgern im SRT

Zur Entwicklung und Sicherung der Qualitat der Arbeit im Sozialraumteam bildete die Fach-
beratung der freien Trager in Zusammenarbeit mit der ASD-Leitung als Vertreter des Ju-
gendhilfetragers das so genannte Koordinationsteam. Seine Arbeit erfolgte in enger Ab-

sprache und nach gemeinsamen Kriterien.*

Auf die einzelne Teamsitzung bezogen hat das Koordinationsteam die fallspezifischen Inter-
ventionen und auch die sonstigen Aktivitdten moderiert und Uberwacht. Den Mitarbeitenden
des ASD oblag die letztendliche Verantwortung fir KIHG-Leistungen und die entsprechende
Fallbearbeitung, wahrend die Mitarbeitenden der freien Trager entweder im Delegationsver-
fahren oder im Bereich der Netzwerkarbeit tatig waren.

Abbildung 8: Das Koordinationsteam
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Quelle: Modellprojekt ,Jugendhilfe St. Wendeler Land” Geschéftsordnung der Sozialraumteams (SRT)
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Im Rahmen der teilnehmenden Beobachtung hat die Wissenschaftliche Begleitung wahrge-
nommen, dass die Mitarbeitenden beider Trégerkategorien engagiert, differenziert und kolle-
gial zusammengearbeitet haben. Ohne die letztendliche Verantwortung - und damit die Ent-
scheidungskompetenz Uber zu ergreifende MaBnahmen - der ASD-Mitarbeitenden im Sozial-
raumteam auBer Acht zu lassen, kam es nach einhelliger Aussage der Mitarbeitenden in den
drei SRT’s ,eigentlich nie zu einem gravierenden Dissens Uber fachliche Inhalte®.

Die Ergebnisse der anonymen Befragung der Mitarbeitenden stitzen diese Aussagen. Darin
wurden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gebeten, die Zusammenarbeit zwischen &ffentli-
chen und freien Trdgern anhand von Schulnoten zu bewerten. Die Ergebnisse sind in Abbil-
dung 9 visualisiert.
Abbildung 9: Meine Bewertung der Zusammenarbeit von freiem Trdger und Jugendamt auf der
Skala der Schulnoten

Zahl der Nennungen

sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungeniigend

Quelle: ISPO-Befragung der Mitarbeitenden im Jugendhilfemodell St. Wendel

Danach haben sich zehn von 14 Antwortenden fur die Note ,gut” entschieden, wahrend nie-
mand die Bewertung ,mangelhaft‘ oder gar ,ungenigend” gewahlt hat.

Aufgefallen war allerdings im Rahmen der teilnehmenden Beobachtung und dann in den Er-
Orterungen anlasslich der Gruppendiskussionen in den SRT's, dass es nicht einfach war, die
Einarbeitung und Unterstutzung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter effektiv und effizient
zu gestalten. In der Regel bestand fir neue Mitarbeitende nicht die Méglichkeit, zunéachst
eine umfassende Schulung und konzeptionell fundierte Einarbeitung zu absolvieren. Sie
mussten vielmehr bereits nach einigen Tagen in die Arbeit einsteigen und mit tatig werden.
Bei den voraus geschilderten, deutlich anderen Arbeitsabldaufen und Sichtweisen als in sonst
Ublichen Jugendhilfestellen fiel dies nicht immer leicht.

Der Informationsfluss zwischen MET und SRT

Wie in Modellvorhaben haufig zu beobachten, wird der Aspekt gerne unterschéatzt, wie die
Kommunikation organisiert ist zwischen denjenigen, die vor Ort die Modellinhalte umsetzen
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bzw. die in der zielgruppenorientierten Alltagsarbeit stehen und den auf den Leitungsetagen
Zustandigen.

Im Modell ,Jugendhilfe St. Wendeler Land® geschah dies dadurch, dass die beiden Mitglieder
des Koordinationsteams der SRT's auch Mitglieder im Modellentwicklungsteam (MET) wa-
ren. Hier bestand flr sie die Gelegenheit, Gber den Fortgang der Entwicklungen vor Ort zu
berichten, bzw. fur Nachfragen der Leitungsverantwortlichen auf der Modellsteuerungsebene
zur Verflgung zu stehen. Umgekehrt war es ihre Aufgabe, in die SRT-Treffen Informationen
aus dem MET einzubringen.

Zu Beginn der Arbeit der Wissenschaftlichen Begleitung gab es hinsichtlich der vertikalen
Kommunikation einige Unrundheiten, die im Verlauf des Modellvorhabens - nicht zuletzt
durch die vorgenannte Lésung - zunehmend Uberwunden worden sind. Die Mitarbeitenden
an der Basis konstatierten fehlendes Interesse des MET an ihrer Arbeit und umgekehrt wur-
de deutlich, dass im MET nicht immer jedem Mitglied klar war, was konkret (und wie) an der
Basis gearbeitet wird. Vor allem hinsichtlich des - in Modellprojekten stets vorhandenen -
permanenten Bedarfs an Entwicklungsentscheidungen wirkt sich eine suboptimal organisier-
te Kommunikation zwischen ,oben“ und ,unten“ nicht férderlich aus. Zum Modellende waren
diese Dinge zufrieden stellend gel6st. Die skizzierten Phanomene waren zum guten Teil der
Entwicklungs- und Aufbauphase des Konzepts geschuldet.

Gleichwohl gab es Optimierungspotenzial. Vor allem, wenn kurzfristige Entscheidungen her-
beizufihren waren, zeigten sich offenbar Unsicherheiten, wer anzusprechen ist und wer
letztendlich die Entscheidungskompetenz hat (vgl. hierzu Abbildung 10). Ein definierter und
in Kraft gesetzter Ablaufstandard kann hier aus Sicht der Wissenschaftlichen Begleitung Ab-
hilfe schaffen.

Abbildung 10: Manchmal muss in einer Sache schnell eine Entscheidung herbeigefiihrt wer
den. Dann wende ich mich an:

Zahl der Nennungen

zustandige Person zusténdige Person im muss ich genau
meines Tragers SRT liberlegen

Quelle: iISPO- Befragung der Mitarbeitenden im Jugendhilfemodell St. Wendel
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Die Arbeit des Modellentwicklungsteams (MET)

Das Modellentwicklungsteam setzte sich - wie vorher skizziert - auf der Seite des Landkrei-
ses aus dem Sozialdezernenten, der Leiterin des Jugendamtes und dem ASD-Leiter zu-
sammen; auf Seiten der beteiligten Trager der freien Wohlfahrtspflege waren leitende Mitar-
beitende Mitglied des MET. Darlber hinaus gehérte dem Gremium - quasi in Stabsfunktion -
die Fachberatung durch das Buro Rémisch und (punktuell) die Wissenschaftliche Begleitung
an. Die Vor-Ort-Praxisebene war durch das Koordinationsteam vertreten. Das MET traf sich
in unregelméaBigen Abstéanden ca. dreimal im Jahr. Die Treffen dauerten jeweils drei bis vier
Stunden; es wurden Protokolle angefertigt und verabschiedet; rechtzeitig vorher wurde mit
der Einladung eine Tagesordnung verschickt.

Lt. Kooperationsvertrag oblag dem MET die Begleitung und Steuerung des Modellprozesses
(unbeschadet der rechtlichen Gesamtverantwortung des Kreisjugendamtes), es hat Be-
schlussvorlagen (die etwa das Projektmanagement und/oder die Projektberatung vorbereitet
haben) beraten und war zusténdig, wenn es darum ging, die Umsetzung der eigenen und der
von den politischen Entscheidungstragern gefassten Beschllisse zu begleiten bzw. zu reflek-
tieren. Dies bezieht sich sowohl auf die inhaltlichen und organisatorischen als auch auf die
den Umgang und die Handhabung des vereinbarten Budgets betreffenden Dinge.*

Kooperation o6ffentlicher und freie Trager im MET

Der Kooperationswille innerhalb des Modellentwicklungsteams, sicherlich von Beginn an
vorhanden, wurde im Verlauf des Modells ,als Betriebskultur im MET“ immer deutlicher
wahrnehmbar. Dies gilt, obwohl sich - wie es in der Natur der Sache liegt und bedingt ist
durch die unterschiedlichen Interessenslagen - immer mal wieder Kontroversen ergaben. In
der frihen Modellphase bestanden Kritikpunkte etwa darin, dass den Tragern zu viele Ent-
scheidungen ohne ausreichende Beteiligung an der Entscheidungsvorbereitung vorgegeben
wirden. Umgekehrt stellte es sich als Problem dar, dass auf Seiten der Trager der freien
Wohlfahrtspflege unterschiedlich groBe, damit unterschiedlich strukturierte und nach ver-
schiedenen Arbeitsanséatzen tatige Akteure zusammen gekommen sind. Diese Dinge haben
sich wéahrend der Zusammenarbeit weitgehend zu Gunsten eines guten Kommunikations-
und Kooperationsklimas im MET geklart. Das Gremium als solches und seine einzelnen Ak-
teure haben ihre Rollen bzw. ihre Funktion fir das Ganze gefunden. Das MET war zum Ende
des Modellvorhabens anerkanntes Instrument der Projektsteuerung.*

Vernetzung der freien Trdger untereinander

Eine tragfahige Kooperationskultur und verlassliche Partnerschaft zwischen den beteiligten
Tragern war - trotz realistischerweise vorhandener Konkurrenzen - eine Grundlage, die erst
nach und nach erarbeitet werden musste. Jenseits der Beteuerungen, wonach dies ,selbst-
verstandlich und immer schon® der Fall ist, zeigte sich, dass solche Attribute in der Regel in
der bendtigten Auspragung am Ausgangspunkt einer Modellzusammenarbeit eher lediglich
als Grundsatz vorhanden sind. In einer tragfahigen Differenziertheit missen sie erst erarbei-

%9 Seit 2004 gab es eine verabschiedete Geschéaftsordnung fir das Modellentwicklungsteam (MET).

40 Vgl. die Ausfiihrungen unter Kap. 3.2 ,Zielkonzeption“ bzgl. der Transparenz der Modellziele: Je offener und

offensiver - auch unbequeme - Modellziele benannt sind, je besser lassen sich oftmals in der Natur der Sa-
che liegende Kontroversen (im Rahmen legitimer Aushandlungsprozesse) zu Gunsten tragféahiger Kompro-
misse losen.
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tet werden und wachsen, sodass sie dann - wenn ein Modell gut 1auft - ab einem bestimmten
Prozesspunkt mdglicherweise vorhanden und wirksam sind.

In St. Wendel treffen diese Einsch&atzungen nach den Analysen der Wissenschaftlichen Be-
gleitung sowohl was die Zeit zu Modellbeginn angeht als auch hinsichtlich der Einschatzung
zum Modellende zu. Die Modellentwicklung erfolgte zunehmend in einem Klima gegenseiti-
gen Respekts. Dies ist fiir den Erfolg eines Modellvorhabens unerlasslich.*’

Modell initiierte innerbetriebliche Modifikationen

Die Umsetzung des St. Wendeler Modells hat gezeigt - und dies entspricht den Erfahrungen
in vielen Modellvorhaben -, dass die Mitwirkung an dem Vorhaben zu einem innerorganisato-
rischen Anpassungs- und Entwicklungsbedarf fuhrt. In den Erhebungsinterviews wurde deut-
lich, dass die unter(st)e Managementebene von gréBerer Bedeutung fir das Modell ist als
allgemein angenommen.

Die Mitarbeitenden an der Basis wurden in die Modellumsetzung involviert; das Gleiche galt
fur das obere Management. In der Alltagsumsetzung waren die Mitarbeitenden des SRT Teil
eines Arbeitsbereichs bzw. einer Abteilung, deren Leitungsverantwortliche nicht identisch mit
der obersten Managementebene waren.

Wenn die fur die Alltagsumsetzung des Modells zustandigen Fihrungskréafte (die damit far
die operative Umsetzung des Modells verantwortlich sind) nicht von der Modellidee Uber-
zeugt, mit den Inhalten befasst und in die Entwicklung einbezogen sind, kommt es fast
zwangslaufig zu Unrundheiten, wenn nicht zu innerbetrieblichen und in den Augen der Prak-
tiker durch das Modell ausgeldste Storungen. In Anlehnung an entsprechende theoretische
Analysen ist darauf hinzuweisen, dass Modellumsetzung und Netzwerkdenken stets in den
eigenen Strukturen beginnen. Die Bereitschaft der einzelnen Tréager und ihrer (auf allen Ebe-
nen) Managementverantwortlichen zur engagierten und erfolgsorientierten Mitwirkung an
einem Modell ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Konkret bedeutet dies, dass jeder der betei-
ligten Trager seine Fuhrungskréafte und die zu beteiligenden Mitarbeiter/-innen auf eine den
einzelnen Arbeitsbereich Ubergreifende Sicht der Dinge und die Netzwerkphilosophie vorbe-
reiten muss. Die prinzipielle Bereitschaft aller Akteure sich mit externen Partnern auf verbind-
liche und abgestimmte Arbeitsbeziehungen zu einigen, und damit ein Stuck weit die Modifi-
kation bisheriger, interner Handlungsautonomie zu akzeptieren, ist die Folge und ein weite-
res wichtiges (und haufig unterschatztes) Element gelingender Modellumsetzung.*

Im St. Wendeler Modell hat sich gezeigt, dass es im Detail um die Frage geht, wie Sozial-
raummitarbeiter/-innen in die innerbetrieblichen Kommunikationsstrukturen des jeweiligen
Arbeitsbereichs integriert werden kénnen. Ebenso wichtig ist es, die Exponenten der unters-
ten Leitungs- und Managementebenen in die modellrelevanten Kommunikationsablaufe ein-
zubinden. Dazu mussen sie am Ausgangspunkt eines Modells systematisch und differenziert
mit dem Konzeptansatz und seinen theoretischen Auspragungen befasst werden. Es muss
gelingen, eine Identifikation zum Modell und seinen Zielen zu schaffen. Die Teilnahme an
entsprechenden Fortbildungen ist dazu sicherlich eine geeignete MaBnahme.

“1 Vielféltige Belege zu dieser Einschatzung finden sich in den Expertengespréchen und Leitfadeninterviews

mit den FUhrungskraften der am Modell Beteiligten.

42 ygl. GroB/Holz/Boeckh, a.a.0., S. 80.
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3.3.2 Personelle Ressourcen

Wenn im St. Wendeler Jugendhilfemodell die personellen Ressourcen angesprochen wer-
den, muss an vorderer Stelle eine vorausschauende Personalplanung thematisiert werden.
Es hat sich gezeigt, dass Personalfluktuation fur die Umsetzung eines Modellkonzeptes kont-
raproduktiv ist. Die Modellbeteiligten in St. Wendel waren zum Ende des Modells - aufbau-
end auf ihren Erfahrungen - in der Lage, ein differenziertes Anforderungsprofil an Mitarbei-
tende in der Sozialraumarbeit zu formulieren. Es wurde bei der Ausweitung des Konzepts in
den Landkreis als Grundlage fir eine zeiteffiziente Multiplikation des Modellansatzes bertck-
sichtigt (vgl. Kapitel 3.4).

Zum Zweiten ist die systematische Fortbildung der in den SRT's eingesetzten Mitarbeiten-
den als erfolgsrelevantes Element zu benennen. Im Verlauf des ersten Modelljahres wurde
entschieden, dass die Fortbildungen durchgangig von Dr. Maria Luttringhaus, freie Mitarbei-
terin des Instituts fir Stadtteilbezogene Arbeit und Beratung (ISSAB) der Universitat / Ge-
samthochschule Essen, durchgefiihrt werden.*®

Das Fortbildungsprogramm nach Littringhaus gliedert sich in seiner Gesamtheit in 14 Modu-
le. Die Mitarbeitenden der Sozialraumteams haben im Modellzeitraum alle an einer unter-
schiedlichen Anzahl dieser Fortbildungsmodule teilgenommen. Darlber hinaus wurden wei-
tere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geschult, denn es hat sich als sinnvoll erwiesen, dass
auch korrespondierend mit der sozialraumorientierten Jugendhilfe befasste Mitarbeitende
dber Grundkenntnisse des Konzepts verfiigen (etwa die Mitarbeitenden des Pflegekinderwe-
sens und im ASD).

Zu Beginn des Modells fand eine Auftaktveranstaltung in St. Wendel statt; die Schulungen in
den einzelnen Modulen wurden in der Regel in Essen besucht. Dartber hinaus gab es einta-
gige Veranstaltungen zu sozialrdumlich relevanten Themen (etwa: ,Prévention in der fal-
lunspezifischen Arbeit®; ,Geféhrdung des Kindeswohls®).

Die meisten Mitarbeitenden in den Sozialrdumen haben die Fortbildungen als Bereicherung
ihrer Arbeit beschrieben. Die einzelnen Fortbildungsmodule waren jeweils - bei transparen-
ten Zielformulierungen - methodisch-didaktisch gut aufbereitet. Neben Theorieinputs standen
praktische Ubungen und eine Reflexion der Praxisarbeit im Mittelpunkt. Haufig waren Ele-
mente von Selbsterfahrung Bestandteil und schlieBlich wurde Wert auf die Anwendbarkeit in
der Alltagsarbeit gelegt.

Das Setting der SRT-Treffen war in der im Rahmen der Fortbildungen erlernten Systematik
organisiert: Falldarstellungen erfolgten mdglichst ressourcenorientiert; sie wurden nach ei-
nem abgesprochenen Verfahren visualisiert und man wendete ein Analyse- und Reflexions-
schema an, das in den Teamrdumen aushing und damit stets zur Reflexion einlud. Wesentli-
ches Element des Ansatzes war (und ist auch heute noch) neben der Ressourcenorientie-
rung (auf den Klienten/die Klientin bzw. die Familie bezogen, aber auch hinsichtlich des so-
zialen Umfeldes und des Sozialraums) die Berlcksichtigung des Postulats der ,Orientierung
am Willen der Klientinnen und Klienten®.

" Hinte, Wolfgang/Luttringhaus, Maria/Streich, Angelika (2001): ,Wissen ist noch nicht Kénnen“ - Fortbildung

in flexiblen Jugendhilfe-Einheiten. In: Frichtel, Frank/Lude, Werner/Scheffer, Thomas/WeiBenstein, Regina
(Hg.): Umbau der Erziehungshilfe. Weinheim/Muinchen, S. 89-102.

43



In der anonymen Befragung der Mitarbeitenden waren die ,Luttringhaus-Fortbildungen®
Thema. Die Auswertung der Antworten zeigt, dass die Fortbildungen fiur das Modell mehr-
heitlich als wichtig eingestuft werden.**
Abbildung 11:Die Bedeutung der Liittringhaus Fortbildungen fiir das Modell aus Sicht der
Mitarbeitenden der Sozialraumteams

von grofler Bedeutung unerheblich

Quelle: iISPO- Befragung der Mitarbeitenden im Jugendhilfemodell St. Wendel

Die Auswertung insbesondere der inhaltlichen Begriindungen zu den Antworten weist darauf
hin, dass die SRT-Mitarbeiter/-innen zunéachst - wie nicht anders zu erwarten - beim Einstieg
in die sozialraumorientierte Arbeit Uber sehr unterschiedliche Erfahrungen bzw. Vorausset-
zungen verfugen. Einige haben vorher jahrelang in der ambulanten Jugendhilfe gearbeitet,
andere in der stationaren Jugendhilfe, wieder andere waren Berufsanfanger. Am Ende des
Modells ,Jugendhilfe St. Wendeler Land” arbeiteten in den SRT's - auf Grund einer gewissen
Personalfluktuation im Modellverlauf - Mitarbeitende sehr unterschiedlich lange nach dem
Lattringhauskonzept. Im Rahmen der Fortbildungen wurde versucht solche Unterschiede
auszugleichen, sodass, trotz eines gewissen Ressourcenverlustes und bei zunehmend stabi-
len Sozialraumteams, nach und nach eine konsolidierte konzeptionelle Grundlage wachsen
konnte. Dies ist fir den Erfolg der Praxisarbeit ebenso wichtig wie personelle Kontinuitat
(und das heiBt: eine mdglichst geringe Personalfluktuation).

In der Befragung haben Mitarbeitende mehrfach den Wunsch geauBert, die erlernten Inhalte
noch intensiver, etwa im Rahmen eines hierfur gesondert ausgewiesenen Stundenkontin-
gents, Uben zu kénnen. Weiter wurde ausgefuhrt, man misse noch besser lernen, sich auf
den unterschiedlichen ,Bihnen der Sozialraumarbeit zu bewegen. Zur Arbeit gehoére es e-
benso, Gesprache mit und in den Familien zu fihren, an Elternabenden und bei Veranstal-
tungen ,aufzutreten“ sowie Gespréache mit Reprasentanten des 6ffentlichen Lebens im Sozi-
alraum zu fuhren. All dies musse erlernt und getibt werden.

44 Zu berucksichtigen ist, dass auch Mitarbeitende befragt wurden, die zum Teil erst kurz im SRT arbeiten und

damit noch wenig Erfahrungen mit den Littringhaus-Fortbildungen hatten. Aus Grliinden des Vertrauens-
schutzes wird nicht unterschieden zwischen solchen Mitarbeitenden und jenen, die bereits mehrere Litt-
ringhaus-Fortbildungen absolviert haben.
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Die Auswertung der Befragung zu diesem Themenkomplex und die Experteninterviews, aber
auch die Gruppendiskussionen, haben es nach Einschatzung der Wissenschaftlichen Beglei-
tung zum Modellende nahe gelegt, fir das Modell - und in der Folge fur die Verbreiterung
des Ansatzes in den Landkreis - einen eigenen Standard (,Einarbeitung, Weiterbildung und
Anleitung neuer Mitarbeiter/-innen in der Sozialraumarbeit®) zu entwickeln, zu verabschieden
und verbindlich anzuwenden.

Im Modellverlauf hat sich als sinnvoll erwiesen, auch Tragervertreter und Leitungspersonal
mit dem methodischen Ansatz und demnach mit dem Fortbildungskonzept zu befassen. Da-
mit sollte dem Eindruck entgegengewirkt werden, die Fortbildung interveniere (zu) stark in
die einzelnen Betriebsgepflogenheiten und bestimme den Tréager fremd. Aus Sicht der Wis-
senschaftlichen Begleitung waren solche Einschatzungen ein Hinweis darauf, dass die Fort-
bzw. Weiterbildung Wirkung gezeigt hat (und dies ist grundséatzlich positiv zu bewerten, denn
es sollte Ziel jeder Fort- und Weiterbildung sein, dass sie Praxis - unterstellt, dass dies ge-
wollt ist - veréndert). Einige Zeit spater hat eine Veranstaltung fir Trégervertreter stattgefun-
den. Danach haben sich solche Kritikpunkte - zumindest bei denjenigen, die an dieser Fort-
bildung teilgenommen haben - weitgehend geklart.

Die Auswertungen der verschiedenen Erhebungen haben aber auch gezeigt, dass es an
diesem Punkt - nach Abfassung des Zwischenberichts Anfang 2005 bis zum Modellende -
nach wie vor auseinander gehende Einschatzungen gab. So waren Vertreter der freien Tra-
ger gewillt ,gemeinsam etwas auf den Weg zu bringen“ und Uber abgestimmte Fortbildungen
die gemeinsame (konzeptionelle) Basis zu verbreitern. Andererseits bestand immer noch
eine Restskepsis, ob Uber solch ein Vorhaben am Ende und womdglich als Nebeneffekt ein
gewisses Gleichschalten der Mitarbeitenden und damit der Trager einhergeht.

Zum Ende des Modellprojektes bestand aus Sicht der Wissenschaftlichen Begleitung die
Notwendigkeit und aber auch die Bereitschaft zum Austausch uber die Fortbildung und damit
Uber Inhalte und Umsetzung der Konzeption zwischen den Vor-Ort-Tatigen und den Trager-
verantwortlichen. Der vertikale Austausch zwischen den Basismitarbeitenden und den Lei-
tungsverantwortlichen, womdglich Uber eine gewisse Zeitspanne zu kurz gekommen, fand
zunehmend statt. Damit sind die Bedenken weiter minimiert worden, dass tUber Fortbildungs-
inhalte und die Konzeptumsetzung in der Sozialraumarbeit ein Identifikationsverlust der Mit-
arbeitenden mit ihrem Trager bzw. eine Entfremdung von den jeweiligen Leitbildinhalten
vonstatten gehen kénnte.

Daher hat die Wissenschaftliche Begleitung vorgeschlagen, dass bei der Weiterfihrung und
Verbreitung des Konzepts die systematische Fort- und Weiterbildung und die kontinuierliche
fachliche Beratung als Qualitat sichernde Elemente berlcksichtigt werden und hierfir ein in
der Haushaltsplanung abgesichertes Budget zur Verfligung steht.

3.3.3 Das sozialrdumliche Konzept des Modellansatzes

Nachfolgend wird der in St. Wendel umgesetzte Sozialraumansatz aus grundséatzlicher Sicht
erdrtert. Es geht dabei - dies sei an dieser Stelle noch einmal ausdricklich erwéhnt - um das
Konzept, das im Rahmen des Modellprojektes bis Ende 2005 praktiziert wurde. Im folgenden
Kapitel wird beschrieben, wie sich das Modell nach Uberfilhrung in den Regelbetrieb dar-
stellt.
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Ein-Trdger oder Mehr-Tréager-Modell

Eine in der Fachdiskussion immer wieder gestellte Frage bezieht sich auf das Verhaltnis von
Vertragspartnerschaft und Organisationsvielfalt. Es geht um die Frage, ob ein oder mehrere
Tréger bei der Zuordnung von Sozialrdumen und Aufgabenfeldern zustandig sind und somit
darum, wie das jeweilige Sozialraumbudget verteilt wird.

Die Beteiligten in St. Wendel haben sich zunachst klar positioniert und das Projekt in der
Modellphase als Mehr-Trager-Konzept konzipiert, sodass alle in den Modell-SozialrAumen
beteiligten Trager im Rahmen einer gemeinsamen Verantwortung far die Versorgung mit
Hilfen zur Erziehung und mit weitergehenden, praventiven Angeboten standen.*® In der Tat
gibt es in der Fachdiskussion ein starkes Argument, wonach der Kooperationsgedanke dem
Sozialraumansatz immanent ist und damit ein Mehr-Trager-Modell nahe liegend bzw. ada-
quat ist:

»o0zialraumorientierung erfordert mitnichten die Vorrangigkeit und die Exklusivitat eines (...)
Tragers, im Gegenteil: Gerade die Kooperation (...) vorhandener Trager im Sozialraum ist
ein wichtiges Prinzip dieses Arbeitsansatzes (...). Tatsachlich ist das Sozialraumbudget fr
einen oder mehrere Tréager der Hilfen zur Erziehung in Kombination mit anderen im Wohn-
quartier sozialraumbezogen arbeitenden Tréager die Regel“.*

Zwar ist zu konstatieren, dass im Jugendhilfemodell in St. Wendel - etwa im Vergleich zur
Ein-Trager-Variante - zunachst héhere Aufwendungen fiir die Kooperation und Koordination
der alltaglichen Zusammenarbeit zu verzeichnen waren. Aus der Analyse der Praxis ergeben
sich aber eine Reihe von Vorteilen dieses Vorgehens. So wurde herausgearbeitet, dass aus
Sicht der Wissenschaftlichen Begleitung die trageribergreifende, z. T. interdisziplindre Zu-
sammenarbeit der handelnden Fachkréfte im SRT ein zentrales Qualitatselement des Mo-
dells darstellt. Die heterogene und multiprofessionelle Zusammensetzung der SRT's hat die
fachliche Arbeit bereichert und zur Entwicklung adaquater Losungsmdglichkeiten beigetra-
gen.

Gleiches gilt mit Abstrichen fir das Zusammenwirken der Beteiligten auf der oberen Mana-
gementebene. Es hat sich gezeigt, dass der kontinuierliche und offizielle Dialog der beteilig-
ten Trager untereinander und mit den Verantwortlichen des Jugendamts im Modellentwick-
lungsteam (MET) - trotz oder gerade wegen mancher Kontroverse - fir die konsensorientier-
te Weiterentwicklung des Konzepts von Bedeutung war.

Auch aus rechtlicher Sicht werden in der Fachdiskussion Bedenken gegen die Ein-Trager-
Variante vorgetragen: Es wird die Gefahr gesehen, dass dies zur Einschrankung der im
KJHG geforderten Trégervielfalt fuhrt. Insbesondere, so die Argumentation, stehe zu be-
farchten, dass es zu einer ,Bereinigung der Tragerlandschaft zu Lasten kleinerer Trager
komme*® und in der Folge zu einer Einschrankung des Wunsch- und Wahlrechtes der Klien-
ten.*’

® ~Jugendhilfe St. Wendeler Land“; Ergénzte Konzeption (11/03) einer sozialraumorientierten Jugendhilfe im
Landkreis St. Wendel.
Hinte, a.a.0. S. 143.

Vgl. Miinder, a.a.0., S.51ff.
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Aus Sicht der Wissenschaftlichen Begleitung hat der Verlauf des St. Wendeler Jugendhilfe-
modells durchaus Vorteile des Mehr-Tréager-Modells aufgezeigt. Diese lagen vor allem darin
begrindet, dass mehrere Trager mit ihren unterschiedlichen konzeptionellen, finanziellen
und tragerspezifischen Ressourcen und auf der Basis eines abgestimmten Konzepts ge-
meinsam erzieherische Hilfen nach §§ 27 SGB VIII erbracht und auch fallbezogen zusam-
mengearbeitet haben.

In der Fachliteratur werden aber auch Vorteile der ,Monopolisten-Variante“ betont bzw. die
vorher genannten rechtlichen Bedenken zurlickgewiesen. Verwiesen wird etwa darauf, dass
bereits heute in einem gegebenen Sozialraum kaum Wahlméglichkeiten in vertretbarer raum-
licher Entfernung bestehen. Schon lange sei die Vorstellung von einem pluralen Anbietersys-
tem der Jugendhilfe, in dem alle potenziellen Nutzerinnen und Nutzer fir jede beliebige Ju-
gendhilfeleistung aus einem Spektrum von Anbietern wahlen kénnen, eine Fiktion.*® In der
bisherigen Praxis sozialrdumlicher Finanzierungsmodelle mit einem Schwerpunkttrager zeige
sich darlber hinaus, dass ohnehin bereits eine beachtliche Zahl von Féllen (u. a. die ,Altfal-
le*) durch Tréger aul3erhalb des Sozialraumes bearbeitet wirden. Damit hatten Anzahl und
Umfang der Félle, die nach wie vor von Nicht-Schwerpunkttrdgern bearbeitet werden, immer
noch ein solch erhebliches AusmaR, dass von Monopolen keine Rede sein kénne.*

Im Zuge der Diskussion um die Ausweitung des Modells auf den gesamten Landkreis wurde
diese Sichtweise von den Beteiligten in St. Wendel aufgegriffen und weiterentwickelt: U. a.
lege die landliche Strukturiertheit des Kreisgebiets zur Effizienzsteigerung der Arbeit eine
Zuordnung von Sozialraum und einem Schwerpunkttrdger nahe. Im Hinblick auf bestimmte
Aufgabenbereiche wie etwa die Durchfuhrung von praventiven Projekten oder einzelne
Netzwerkaufgaben, bei denen mehrere Trager zusammenarbeiten, kdnnten durchaus weite-
re Partner tatig werden. Und auch fallbezogen sei es vorstellbar und wiinschenswert, dass
andere Trager punktuell zur Erbringung bestimmter Leistungen hinzugezogen werden. Der
konzeptionelle Uberbau und das trageriibergreifende Arbeiten nach dem gemeinsamen Kon-
zept, wie es sich im Modellverlauf bewahrt hat, sei Uber diese fall- und sozialraumibergrei-
fende Zusammenarbeit sowie im Rahmen des Steuerungsgremiums (hier: das MET) ge-
wahrleistet. Ein wesentlicher Vorteil in diesem modifizierten Ein-Tréager-Modell sei weiterhin
der geringere Aufwand fur Koordinationstatigkeiten und fur die alltagsorientierte Organisation
der Kooperation. Mehr-Trager-Konzepte, so wird weiter argumentiert, binden viele Ressour-
cen und Energien. Es sei flr einen Trager einfacher die Verantwortung flr ein bestimmtes
Gebiet federfiihrend zu Gbernehmen, anstatt sich im Alltag laufend mit anderen Tragern ab-
stimmen zu massen.

Im Hinblick auf die praktische Umsetzung in den Regelbetrieb wird sich zeigen, ob und wie
dies in der Praxis ablauft. Es ist nicht auszuschlieBen, dass die grundséatzlich mégliche punk-
tuellen Zusammenarbeit des Teams vor Ort mit einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter
eines anderen Teams aus - legitimen - Auslastungsiberlegungen der Trager nicht ohne wei-
ters zustande kommt. Auch aus der Sicht der Klientinnen und Klienten kénnte die kurzfristige
angebots- oder fallorientiert Mitarbeit von Fachkraften in fremden® Sozialrdumen etwa auf

48 Vgl. Olck, a.a.0., S. 22.

Vgl. Hinte, Wolfgang/Groppe, Johannes/Litges, Gerhard (2002): Sozialrdumliche Finanzierungsmodelle.
Eine Expertise im Auftrag der Regiestelle der Stiftung SPI im Rahmen des Bundesmodellprogramms ,Ent-
wicklung und Chancen junger Menschen in sozialen Brennpunkten® (E & C), Essen, S.47f.
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Akzeptanzprobleme stoBen. Auch hier gilt es zu betonen: Gegenstand des vorliegenden Ab-
schlussberichts kann diese Problematik nicht sein. Sie verweist auf Untersuchungsbedarf
Uber das Modellende hinaus in die erste Phase des landkreisweiten Regelbetriebs.

Wir haben die Beteiligten in St. Wendel bereits im Zwischenbericht darauf verwiesen, dass
die bundesweit replizierten Projekte unterschiedliche Wege eingeschlagen haben, bei denen
sich kein ,Kdnigsweg"“ abgezeichnet hat. Daher ist es aus Sicht von iSPO fir die Verantwort-
lichen und Beteiligten in St. Wendel legitim, entlang abgestimmter fachlicher Einschatzungen
sowie vor dem Hintergrund der regionalen Rahmenbedingungen des landlich strukturierten
Kreisgebiets einen eigenen Weg zu finden und konsequent zu verfolgen.

Nach unserer Auffassung hat sich die Festlegung weiterer Sozialrdume und der dort zustan-
digen Trager an fachlich nachvollziehbaren und transparenten Gesichtspunkten orientiert
und dartber hinaus die im KJHG gesetzten rechtlichen Vorgaben bericksichtigt. Dass im
Zuge des dazu nétigen Aushandlungsprozesses - wie voraus an anderer Stelle skizziert -
unterschiedliche Tréger- und Politikinteressen erneut zu Tage traten ist aus Sicht der Wis-
senschaftlichen Begleitung ebenso legitim wie nicht zu verhindern.

Strukturwandel 6ffentlicher Trédger

Aus verwaltungswissenschaftlicher Sicht wird in der Literatur betont, dass die Einfihrung von
sozialraumorientierter Arbeit und entsprechender Budgets in logischer Konsequenz eine
Neuordnung der Organisationsstruktur und der Arbeitsprinzipien der Sozialverwaltung eben-
so wie der freien Trager nach sich ziehen muss. Sozialraumarbeit und -budgets verstarken,
so die Argumentation, den Trend zur Regionalisierung und Dezentralisierung der Arbeit in
der Jugendhilfe, weil sie eine - und dies ist Anliegen einer Verwaltungsmodernisierung - de-
zentrale Fach- und Ressourcenverantwortung erméglichen.*

Diese Argumentationslinie wird auch aus fachlicher Sicht vertreten. Hinte, Groppe und Litges
fragen allerdings kritisch, inwiefern es aus fachlicher Sicht bzw. unter Konsolidierungsaspek-
ten einem Jugendamt mdglich ist, die Potenziale eines sozialraumorientierten Ansatzes op-
timal zu nutzen, wenn doch in aller Regel bisher lediglich ansatzweise Erfahrungen mit sozi-
alraumorientierter Arbeit vorliegen. Dies gelte auch fir die freien Trager, die traditionell auf
sversaulte* Hilfen ausgerichtet sind, sowie fur viele Fachkréafte, die vor dem Hintergrund ihrer
Ausbildung und der bisherigen beruflichen Sozialisation ebenfalls zunachst nur bedingt flr
sozialraumliche Arbeit geriistet sind.”’

Als Schlussfolgerung aus den bisherigen Modellen der Sozialraumarbeit und -budgetierung
wird aus den unterschiedlichen Gesichtspunkten abgeleitet, dass Sozialraumorientierung
auch zu einem Organisationsrevirement der Verwaltung und der freien Trager fihren misse.
Erst dann sei die Voraussetzung flr eine sozialraumbezogene, ganzheitliche und praventive
Arbeit dauerhaft gegeben.*

%0 Vgl. Wohlfahrt, Norbert/Dahme, Heinz-dirgen (2002): Sozialraumbudgets in der Kinder- und Jugendhilfe.

Eine verwaltungswissenschaftliche Bewertung, Expertise im Auftrag der Regiestelle der Stiftung SPI im
Rahmen des Bundesmodellprogramms ,Entwicklung und Chancen junger Menschen in sozialen Brennpunk-
ten“ (E & C), Bochum und Magdeburg-Stendal, S. 35; Dahme, Heinz-Jurgen/Wohlfahrt, Norbert (2004):
Budgetierte Sozialraumorientierung - Préventionspolitik oder Sparprogramm. In: Nachrichtendienst des
Deutschen Vereins fir 6ffentliche und private Firsorge, Jg. 84, H.4, S. 336.

Vgl. Hinte/Groppel/Litges, a.a.O., S. 41.
Wohlfahrt/Dahme, a.a.O, S. 35.
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Vor dem Hintergrund, dass hierzu derzeit abgesicherte Erfahrungen aus sozialrdumlich
strukturierten Reorganisationsmodellen (noch) nicht vorliegen, lasst sich im Hinblick auf das
St. Wendeler Modell aus Sicht der Wissenschaftlichen Begleitung festhalten: Im Landkreis
St. Wendel wurden in der zurickliegenden Modellzeit die Dinge systematisch und vor allem
mit dem Bestreben entwickelt und erprobt, die voraus dargelegten fachlichen Einschatzun-
gen und Kritikpunkte zu bericksichtigen.

Auf der Struktur- und Systemebene lassen sich die folgenden Garanten fur eine Erfolg ver-
sprechende Weiterarbeit ableiten:

e die konsequente externe Beratung durch das Beratungsbiro Rémisch,

e eine systematische und kontinuierliche Konzeptentwicklung im Dialog aller Beteilig-
ten,

e die konsequente und kontinuierliche Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter,

e ein konsequentes Operationalisieren des Ansatzes in Handlungsablaufe sowie

o eine Kooperationsgemeinschaft zwischen Kreisverwaltung und freien Tragern, die
zunehmend eine tragfahige Kultur der Kooperation trotz Konkurrenz entwickelt.

Sozialraumanalyse als Grundlage fiir Sozialraumarbeit und -budget

Die Auswertung der im Verlauf des Modells geleisteten Arbeit in St. Wendel hat aus Sicht der
Wissenschaftlichen Begleitung gezeigt, dass die Erhebung und Pflege kleinrhumigen Da-
tenmaterials zur Fundierung der Sozialraumarbeit - und sicherlich auch zur Weiterentwick-
lung der Budgetfestlegung und -steuerung sowie zur Fundierung der Ergebnisevaluation -
wichtig ist (vgl. dazu auch Kapitel 5).

Zur Weiterentwicklung des Ansatzes haben wir darauf verwiesen, dass es neben der konse-
quenten Dokumentation und Auswertung der Fallarbeit sowie der zugeordneten Kosten einer
noch starkeren Koppelung an sozialraumliche Indikatoren bedarf:

»Ein wirkungsvoller und zielgenauer Einsatz von Ressourcen zum Aufbau und zur Stabilisie-
rung sozialer Infrastrukturen und sozialer Dienstleistungen setzt Transparenz Uber Aufgaben,
Ziele und Kosten der Leistungen (Information) voraus, wenn eine bedarfs- bzw. nachfrage-
bezogene Steuerung der Leistungen das Ziel ist. Hier kann die Sozialraumanalyse (zu-
néchst) wichtige Hinweise zur Kennzeichnung von faktischen bzw. potenziellen Bedarfs- und
Nachfragekonstellationen fir Leistungen der Jugendhilfe liefern. Zum anderen kann durch
eine Anbindung der finanziellen Mittel (Personal- und Sachmittel) an soziale Indikatoren, die
nicht unmittelbar von den Leistungsanbietern beeinflusst werden, eine auf die Ausgangssitu-
ationen verschiedener SozialrAhume bezogene (differenzierte) Férderung begriindet wer-
den*.®

Aus iSPO-Sicht war es daher geboten, die entsprechenden Ansatze zur Definition von Sozi-
alraumindikatoren weiterzuflihren und zu verstarken, auch wenn die Frage, wie Sozialindika-

53 Vgl. Jordan, Erwin/Hansbauer, Peter/Merchel, Joachim/Schone, Reinhold (2001): Expertise ,Sozialraumori-

entierte Planung” — Begriindungen, Konzepte, Bespiele, Expertise im Auftrag der Regiestelle der Stiftung
SPI im Rahmen des Bundesmodellprogramms ,Entwicklung und Chancen junger Menschen in sozialen
Brennpunkten® (E & C), S. 46.
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toren zur Bildung von Sozialraumbudgets verwandt werden kdnnen, in den vorhandenen
Modellen der Sozialraumbudgetierung bislang noch nicht hinlanglich evaluiert ist.>** Dabei
wird es u. a. darum gehen, quantitative und qualitative Indikatoren zu kombinieren. Eine aus-
sagekréaftige Sozialraumanalyse darf sich nicht auf das Sammeln und Auswerten statistischer
und somit quantitativer Daten beschranken. Vielmehr muss neben der quantitativen Daten-
analyse eine qualitativ angelegte Analyse durchgefihrt werden, um interessante - und
gleichfalls wichtige - Einblicke in das ,Eigenleben“ eines Stadtteils und seiner Bewohner/-
innen zu erhalten.

Eines der Argumente fiir diese Vorgehensweise ist im Ubrigen die noch stérkere Herstellung
einer politischen Glaubwurdigkeit im Sinne eines tragféhigen Ausgleichs zwischen wirtschaft-
lichen Sachzwéngen und fachlichen Notwendigkeiten.

34 Die Ausdehnung auf den gesamten Landkreis

Zum 1. Januar 2006 wurde der St. Wendeler Ansatz der sozialraumorientierten Jugendhilfe
nach dreijahriger Modellzeit in den Regelbetrieb tUberfuhrt. Im folgenden Kapitel werden die
Weiterentwicklungen dargestellt.

Die Aufteilung der Sozialrdume

Der Landkreis ist seit Januar 2006 in insgesamt acht Sozialrdume aufgeteilt. Dazu gehdren
weiterhin die SozialrAume der Modellphase in Marpingen, Tholey und Oberthal/Namborn.
Neu hinzugekommen sind Nonnweiler, Nohfelden, Freisen und die Stadt St. Wendel, unter-
teilt in St. Wendel Sud und St. Wendel Nord. Als freie Trager der Jugendhilfe sind - wie be-
reits im Verlauf der Modellphase - die Stiftung Hospital St. Wendel, die Lebenshilfe St. Wen-
del, das Institut fur PAdagogik und Systemische Beratung (IPB) und die Caritas flr die Regi-
on Schaumberg/Blies beteiligt. Als Trager neu hinzugekommen sind die Tagesgruppe Wald-
haus, das Institut fir systemische Beratung im sozialen Kontext (ISIS) und die Idee.on.
gGmbH.

Eine Ubersicht tiber die Aufteilung der Sozialrdume bietet die folgende Graphik:

4 Vgl. Wohlfahrt/Dahme, a.a.O., S. 25; ISA-Institut fir Soziale Arbeit (1999) (Hg.): Soziale Indikatoren und

Sozialraumbudgets in der Kinder- und Jugendhilfe, Milnster; Jordan u.a. (2001), a.a.O., S.13; Santen,Eric
van/Seckinger, Mike/Pluto, Liane/Pothmann, Jens (2000): Sozialindikatoren, Fremdunterbringung und Sozi-
alraumbudgetierung - ein Bermudadreieck fir Fachlichkeit? In: Archiv fir Wissenschaft und Praxis der so-
zialen Arbeit 2/2000, S. 126.
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Abbildung 12: Verteilung der Trager auf die Sozialrdume

: St Wendel + Staduieile
Hospital

Lebenshilfe
ISIS

Quelle: Jugendhilfe St. Wendeler Land, ,Landkreisweite Umsetzung*, Power Point Prdsentation

Schwerpunkttrdger als Variante des Ein-Trager-Modells

Die bereits beteiligten Trager haben - bis auf das Institut fir Padagogik und Systemische
Beratung(IPB) in Marpingen - ihre ,Stamm®“-Sozialrdume behalten und agieren dort als so
genannte Schwerpunkttrager. Sie arbeiten jedoch mit neuen, kleineren Tragern zusammen.
Grundlage der Zusammenarbeit mit dem Landkreis bildet ein ab dem 01.01.06 gultiger Ko-
operationsvertrag, den der Landkreis mit jedem freien Trager geschlossen hat. Der Koopera-
tionsvertrag sieht vor, dass eine Zusammenarbeit mit ,(...) im Sozialraum vorhandenen eh-
renamtlichen und professionellen Ressourcen“ angestrebt wird.

Beide Vertragspartner verpflichten sich zudem in ,partnerschaftlicher Zusammenarbeit auf
gesetzlich zuldssiger Grundlage eine Flexibilisierung der JugendhilfemaBnahmen im ambu-
lanten und teilstationaren Bereich zu entwickeln, um ein zielgenaueres Angebot zu erreichen
und gleichzeitig einen finanziellen Bewegungsspielraum fir préaventive MaBnahmen zu er-
mdglichen.”® Bestimmte Aufgabenbereiche oder einzelne Netzwerkaufgaben kdnnen von
weiteren Partnern erbracht werden. Der Schwerpunkttrager ist nicht gezwungen Angebote zu
erarbeiten und vorzuhalten, die bisher nicht in seinem Arbeitsspektrum vorhanden sind.

% Kooperationsvertrag zwischen dem Landkreis St. Wendel vertreten durch den Landrat als 6ffentlicher Ju-

gendhilfetrager und dem freien Trager xxx vetreten durch yyy als Kooperationspartner.
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Organisationsform der Zusammenarbeit der beteiligten Trédger

Der Kooperationsvertrag regelt dariber hinaus in § 3 die Zusammenarbeit der freien Trager
untereinander, die gemeinsam in einem Sozialraum arbeiten. Sie bilden auf der Basis der
jeweils einzeln mit dem Landkreis abgeschlossenen Kooperationsvertrage in der Gemeinde
in eigener Verantwortung eine Tragerkooperation. Der Landkreis ist weiterhin den Leistungs-
berechtigten gegeniber flr die Erfullung der Rechtsanspriche und Hilfen entsprechend den
Bestimmungen des SGB VIl verantwortlich.

Im Rahmen der Tragerkooperation bilden die beteiligten Trager fiur den Sozialraum zur Erfil-
lung ihrer Aufgaben ein Sozialraumteam unter Einbezug des regionalisierten ASD des Land-
kreises. Das Sozialraumteam stellt die zur Erfullung der Aufgaben notwendige organisatori-
sche und personelle Bindelung der Ressourcen auf Seiten der Trager dar. Es arbeitet wei-
terhin nach den in Kapitel 3 ausflhrlich beschriebenen - und als erfolgsrelevant eingestuften
- Arbeitsprinzipien. Zur Zusammenarbeit der freien Trager untereinander gibt es bisher keine
vertraglichen Festschreibungen. Der strukturelle Aufbau, die Aufgabenverteilung und die
Zusammenarbeit mit dem ASD des Landkreises werden in der sich noch in Arbeit befinden-
den Geschéftsordnung fiir die Sozialraumteams geregelt.*®

Auf Ebene der Sozialraumteams gibt es - wie bereits in der Modellphase - das strukturelle
Element ,Koordinationsteam®. Dabei plant und organisiert nicht mehr ein Koordinationsteam
die Arbeit fur alle Sozialrdume, sondern flr jeden Sozialraum nehmen eigens benannte Per-
sonen diese Aufgabe wahr. Das Koordinationsteam setzt sich aus je einem Mitarbeitenden
des ASD und des freien Tragers zusammen. Die Leitung des ASD Ubernimmt diese Funktion
dann, wenn im Team nur eine halbe Stelle durch den o&ffentlichen Tréger besetzt ist. In
Teams, in denen der 6ffentliche Trager eine volle Stelle vorhalt, Gbernimmt dieser Mitarbei-
tende die Koordinationsarbeit. Bezogen auf die Adressatinnen und Adressaten der Jugend-
hilfemaBnahmen bestehen die Aufgaben des Koordinationsteams in der Planung, Durchflh-
rung und Uberwachung der Interventionen innerhalb des Sozialraumteams in Kooperation
mit dem ASD. Auf die Mitarbeitenden bezogen stellt das Koordinationsteam die Einhaltung
der festgelegten Standards und den Personaleinsatz sicher. Darliber hinaus ist es fur die
Weitergabe der Information und die Fachberatung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zustandig. Unter organisatorischen Gesichtspunkten ist das Koordinationsteam fur die Ges-
taltung der Dienstplane, die Urlaubsplanung sowie fir die Planung der Fort- und Weiterbil-
dung verantwortlich. Bei Bedarf wirkt es in weiteren Gremien (wie etwa der Lenkungsgruppe)
mit.>’

Die Steuerung des Prozesses

Die Steuerung des Gesamtprozesses obliegt nicht mehr dem Modellentwicklungsteam
(MET), sondern der bereits Mitte 2005 eingesetzten Lenkungsgruppe. Sie setzt sich - &hnlich
wie das MET - aus je einem Mitarbeitenden der Fiuhrungsebene der an dem Modellprojekt
beteiligten freien Trager, dem Sozialdezernenten, der Jugendamtsleitung und der Fachbera-
tung zusammen.® Alle entscheidungsrelevanten Informationen miissen hier eingebracht,

% Die Geschaftsordnung der Sozialraumteams lag iSPO bei Abfassung des Endberichtes iSPO noch nicht vor.

57 Aufgaben des Koordinationsteams Anhang zum Protokoll Sitzung der Lenkungsgruppe vom 8.12.2005.

%8 Geschaftsordnung fir die Lenkungsgruppe, Stand: 14.07.05.
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bewertet und im Sinne der Modellintention entschieden werden. Beschlisse mit einer finan-
ziellen Auswirkung mussen einstimmig gefasst werden, sonstige Entscheidungen fallen
mehrheitlich. Jeder freie Trager hat ebenso wie die die Verwaltung eine Stimme. Es besteht
ein Veto-Recht der Verwaltung flr alle Beschliisse des MET.

Entflechtung

Sowohl der 6ffentliche als auch die freien Trager haben sich der Entflechtung verpflichtet.
Das bedeutet, beide Parteien wollen dafiir Sorge tragen, dass Hilfefélle, die zum 1.1.2006
von einem freien Trager auBerhalb seines ausgewiesenen Sozialraumes versorgt wurden,
zum nachst mdglichen Zeitpunkt beendet oder an ,den neuen® freien Trager abgeben wur-
den. MaBgeblich hierfir sind das Kindeswohl und der Elternwille. Beide dirfen der Entflech-
tung nicht entgegenstehen.

Tabelle 1 zeigt, wie viele Hilfefalle zu den ausgewiesenen Zeitpunkten noch von Tragern
auBerhalb des Sozialraums versorgt wurden. Es wird deutlich, dass die verabredete Umstel-
lung bemerkenswert zlgig vonstatten gegangen ist.

Tabelle 1: Stand der Entflechtung

SozialrGume Zustandige Trager 17.03.06 | 08.05.06 | 13.06.06 | Sept. 06
Freisen Lebenshilfe/ISIS 7 7 3 0
Marpingen Hospital/Caritas 1 1 1 1
Nohfelden IPB/Idee.on/Waldhaus 3 5 7 1
Nonnweiler Idee.on/Waldhaus 4 3 2 2
Oberthal/Namborn | Hospital 2 2 1 1
St.Wendel-Nord Hospital 13 8 3 1
St.Wendel-Siid Lebenshilfe/ISIS 7 6 4 1
Tholey Hospital 2 1 2 1
Summe 39 33 23 8

Quelle: Jugendhilfe St. Wendeler Land, ,,Landkreisweite Umsetzung*, Power-Point-Présentation

Einsatz der personellen Ressourcen

Grundsétzlich sind die freien Trager fir den Einsatz ihres Personals selbst verantwortlich.
Dazu haben sie sich verpflichtet, ein Fachkrafteangebot mit einer Mindestqualifikation Sozi-
alarbeiter/-in, Sozialpadagoge bzw. Sozialp&dagogin oder Erzieher/-in bereit zu stellen und
ein ausgewogenes Verhéltnis von Mannern und Frauen anzustreben. Die eingesetzten Fach-
krafte sind beim freien Trager angestellt und mit mindestens einem Stellenumfang von 50
Prozent im Sozialraum beschéftigt. Eine Beschéaftigung unterhalb dieser Grenze wurde zur
Sicherung der Qualitat der Arbeit im Sozialraum als nicht sinnvoll angesehen.

Auch nach der Ubertragung in den Landkreis wurden Fort- und Weiterbildungen aller Mitar-
beitenden im Kooperationsvertrag mit dem Landkreis wechselseitig festgeschrieben. Im Sin-
ne der Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung verpflichten sich die Vertragspartner im
Kooperationsvertrag zu einer gemeinsamen, regelmaBigen Qualifizierung der Fachkrafte im
Sinne der fachlichen Ziele der sozialrdumlichen Arbeit. Die Kosten fir diese Fortbildungen
werden von den beteiligten freien Tragern im Verhéltnis ihrer jeweils teilnehmenden Perso-
nalkrafte Gbernommen.
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4 Resultate des Modellprojektes Jugendhilfe St. Wendeler Land

Im Kapitel 4 beschéftigen wir uns ausfihrlich mit den Wirkungen des Modellprojektes ,Ju-
gendhilfe St. Wendeler Land®“. Die Analyse der durch das Modell ausgeldésten Veranderun-
gen stellt den Schwerpunkt unserer Arbeit seit Vorlage des Zwischenberichtes Anfang 2005
dar. Nach der Darstellung der evaluationstheoretischen Uberlegungen zur Erfassung von
Wirkungen (Kapitel 4.1) gehen wir zun&chst darauf ein, welche Effekte der fallspezifischen
Arbeit bei den Klientinnen und Klienten des Modellvorhabens abgebildet werden kdnnen. In
Kapitel 4.3 beschéaftigen wir uns dann mit den im Sozialraum festgestellten Verédnderungen
als Folge der fallunspezifischen und praventiven Arbeit des Modells.

4.1 Logische Modelle als theoretischer Erklarungsrahmen

In der sozialen Arbeit war es lange Zeit umstritten, ob die Wirkungen padagogischen Han-
delns Uberhaupt messbar seien. Argumentiert wurde zum einen mit der spezifischen Struktur
sozialpadagogischer Handlungsvollziige: Gegenstand der Sozialen Arbeit seien keine be-
trieblichen Ablaufe, sondern Menschen. Ergebnisse und Erfolge hingen nicht nur vom Input
der padagogischen Fachkraft, sondern auch von der Mitwirkungsbereitschaft und Mitwir-
kungsfahigkeit der Klientinnen und Klienten ab (,Soziale Arbeit als Koproduktion®). Zum an-
deren wurde auf ,das Problem der Kausalitét* verwiesen: es bestehe keine lineare Verbin-
dung von Ursache und Wirkung, wonach eine bestimmte MaRnahme bzw. Aktivitét ,quasi
automatisch” eine gewlinschte Wirkung erzeuge. In der Praxis lasse sich daher die Kausali-
tét zwischen Leistungserstellung und den gewilnschten bzw. erzielten Wirkungen nicht 1u-
ckenlos nachweisen.*

Allerdings hat in den letzten Jahren sowohl bei den Tragern und ihren Mitarbeitenden wie
auch bei den Geldgebern verstarkt ein Umdenken begonnen. Es ist mittlerweile vielfach an-
erkannt, dass Wirkungen unter bestimmten Umstanden auch in der Sozialen Arbeit - und
damit auch bei erzieherischen Hilfen - erfasst werden kénnen.®® Wenn sich auch weiterhin
lineare Zusammenhange zwischen Ursachen und Wirkungen im Bereich personenbezogener
Dienstleistungen nur schwer nachweisen lassen, ,so ist langst anerkannt, dass positive oder
negative Faktoren identifiziert werden kénnen, die einen Hilfeverlauf positiv oder negativ be-
einflussen“.’’ In den letzten Jahren sind - nicht zuletzt auf Initiative des Bundesministeriums
far Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) - eine Reihe von Evaluationskonzepten
entwickelt worden, die nach Ansicht zahlreicher Expertinnen und Experten geeignet sind,
Wirkungen adaquat darzustellen und Wirkungszusammenhange plausibel zu rekonstruie-
ren.%? Zu nennen sind insbesondere die 1996 begonnene Publikationsreihe Materialien zur

9 In der Fachliteratur wird dieses Phanomen zuweilen als LStrukturelles Technologiedefizit“ personenbezoge-

ner Dienstleistungen bezeichnet; vgl. Luhmann, Niklas/Schorr, Karl Eberhard (1982): Das Technologiedefizit
der Erziehung und die Padagogik. In: Luhmann, Niklas/Schorr, Karl Eberhard (Hg.): Zwischen Technologie
und Selbstreferenz, Frankfurt a. M., S. 11-40

vgl dazu ausfuhrlich: Grof3, Dirk (2005): Alles Wirkung - oder was? Wirkungsorientierte Qualitadtsentwicklung
nach § 78 SGB VIII als Perspektive fir die Evaluation von Arbeitsmarktpolitik In: Loidl-Keil, Rai-
ner/Laskowski, Wolfgang (Hg.): Evaluation in Sozialen Integrationsunternehmen. Konzepte, Beispiele, Er-
fahrungen, Miinchen und Mering, S. 165 - 185

Wiesner, Reinhard (2003): Der Kostendruck frisst die Qualitat auf. In: Neue Caritas 19/2003, S. 12
Vgl. dazu vor allem die Tagung ,Wirkungsorientierte Evaluation - ein neues Wundermittel* im November
2005, bei der erstmals die verschiedenen Konzepte geblindelt vorgestellt und diskutiert wurden.
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Qualitatssicherung in der Kinder- und Jugendhilfe®® sowie die Férderung zweier umfangrei-
cher Wirkungsstudien im Bereich der erzieherischen Hilfen.®* Aktuell wird vom BMFSFJ

ein Modellprojekt gefoérdert, das zur Qualifizierung der Hilfen zur Erziehung durch wirkungs-
orientierte Ausgestaltung von Leistungs- Entgelt- und Qualitatsentwicklungsvereinbarungen
nach §§ 78 a ff. SGB VIII beitragen soll.®®

Um die Wirkungen des Jugendhilfemodells St. Wendel beschreiben und plausibel auf die
Arbeit der am Modell Beteiligten (und nicht etwa auf andere Ursachen) rickfihren zu kén-
nen, greifen wir auf ein ,theoretisches Wirkungsmodell®, die so genannten ,Logischen Model-
le“ zurlick. Dieses Evaluationsmodell ist in den letzten zehn Jahren vermehrt eingesetzt wor-
den. Seine Entwicklung ist als Reaktion auf die Kritik an traditionellen Evaluationskonzepten
zu sehen. Kritisiert wurde an diesen Modellen, dass sie mit rein quantitativen und oftmals
sehr kostspieligen Evaluationdesigns arbeiteten, ohne dass die Ergebnisse der Evaluation
fir Verwaltungs- und Haushaltsentscheidungen, fur politische Richtungsentscheidungen o-
der gar zur Verbesserung der evaluierten Programme hinreichend genutzt wiirden.®

Logische Modelle basieren - vereinfacht gesagt - auf der Annahme, dass mit einem Pro-
gramm auf der Grundlage ausgewiesener Ressourcen Uber aufeinander abgestimmte Aktivi-
taten bestimmte Ziele und Wirkungen angestrebt werden. Dabei werden die verschiedenen
~Wirkungsdimensionen® als Glieder einer Ereigniskette aufgefihrt und auf diese Weise in
einen ,logischen® Zusammenhang gebracht.®’

Der Ruckgriff auf derartige Modelle ermdglicht es uns zum einen, die fir das Jugendhilfemo-
dell St. Wendel relevanten Ebenen bzw. Dimensionen von Wirkungen herauszuarbeiten.
Zum anderen kénnen wir auf diese Weise Zusammenhange und Verknipfungen zwischen
Ergebnissen und ihnen vorausgehenden Interventionen im Modellprojekt sichtbar machen.

Es wiirde zu weit fiihren, das Modell im Detail zu erklaren.® In Abbildung 13 ist ein logisches
Modell ,idealtypisch* aufgefthrt. Die Abbildung verdeutlicht die unterschiedlichen Stufen von
Veranderungsprozessen, die in einem Modellprojekt durchlaufen werden missen, um Effek-

Die Originalbeitrage der Tagung kénnen im Internet unter http:/cqgi.dji.de/cgi-bin/projekte/output.php? pro-
jekt=333&Jump1=RECHTS&Jump2=3 abgerufen werden; vgl. auch den Beitrag von Karin Haubrich und
Gerlinde Struhkamp in der Zeitschrift fir Evaluation, Ausgabe 1/2006

% Die insgesamt 36 Hefte dieser Reihe stehen unter http:/www.kompendium.de zum Download zur Verfi-

gung.
Baur, Dieter/Finkel, Margarete/Hamberger, Matthias/Kihn, Axel D./Thiersch, Hans (1998): Leistungen und
Grenzen von Heimerziehung. Ergebnisse einer Evaluationsstudie stationarer und teilstationarer Erziehungs-
hilfe, Schriftenreihe des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Bd. 170, Stuttgart;
Schmidt, Martin/Schneider, Karsten/Hohm, Erika/Pickartz, Andrea/Macsenaere, Michael/Petermann,
Franz/Flosdorf, Peter/Ho6lzl, Heinrich/Knab, Eckart (2002): Effekte erzieherischer Hilfen und ihre Hintergrin-
de, Schriftenreihe des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Bd. 219, Stuttgart

64

& Weitere Informationen finden Sie unter http://www.wirkungsorientierte-jugendhilfe.de.

66 Beywl, Wolfgang/Speer, Sandra/Kehr, Jochen (2004): Wirkungsorientierte Evaluation im Rahmen der Ar-

muts- und Reichtumsberichterstattung, Perspektivstudie, KdIn, S. 51

67 Vgl. dazu vor allem Haubrich, Karin (2003): Die Evaluation von Modellprogrammen im Spannungsfeld zwi-

schen Wirkungs- und Nutzungsorientierung. In: Loidl-Keil, Rainer/ Viechtbaur, Karin (Hg.): Evaluation in der
auBerschulischen Kinder- und Jugendarbeit in Osterreich, Linz, S. 205 222; Beywl/Speer/Kehr a.a.0.; W.K.
Kolleg Foundation (Ed.) (2001): Logic Modell Development Guide. Battle Creek, MI, [WWW-Dokument]
http://www.wkkf.org/Programming/ResourceOverview.aspx?CID=281&ID=3669

88 Zur vertieften Beschéftigung mit der Thematik kann auf die in der vorherigen FuBnote zitierte Literatur ver-

wiesen werden.
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te und Wirkungen zu erzielen. Die Zielerreichung auf einer Folgestufe setzt dabei jeweils die
Zielerreichung auf der vorangehenden Stufe voraus. Mit jeder Stufe der Ereigniskette wird
jedoch die empirische Erfassung des jeweiligen Wirkungsgrades schwieriger und erfordert
differenziertere Datenerhebungsmethoden.

Abbildung 13: Idealtyp eines logischen Modells

= [nstrumente wirkungscrientierter Evaluation

Die Resultate-Treppe

Impacts: Einwirkungen auf Kommune, Gesellschaft
Outcomes lll: Lebenslage/Status

Qutcomes [: WissemEimtelungauwenarFahigneitenl

Outputs llI: Zielgruppen akzeptieren Angebote

Outputs Il richtige Zielgruppen sind erreicht

Qutputs | Aktivitaten finden wie geplant statt

2

Dr. Wolfgang Beywl www.univation.org

Quelle: Beywl, Wolfgang (2005) :“Wirkungsorientierte Evaluation” ein Job fiir Sisyphos oder flir das
Orakel von Delphi?, Vortrag anldsslich der Tagung ,Wirkungsorientierte Evaluation - ein neues Wun-
dermittel am 14.11.05 in Géttingen

Dieses Evaluationsdesign wird in der aktuellen Fachdiskussion als besonders geeignet an-
gesehen, um Netzwerkprogramme und -anséatze - wie es das Modellprojekt Jugendhilfe St.
Wendeler Land war und ist - zu evaluieren.®

Wir haben fiir die beiden Zielgruppen ,Klientinnen und Klienten des Modells“ und ,,Kooperati-
onspartner im Sozialraum* ein eigenes logisches Modell entwickelt. Es wird jeweils zu Be-
ginn des entsprechenden Kapitels vorgestellt. AnschlieBend werden die Datenerhebungsme-
thoden naher beschrieben, die wir zur Erfassung der Wirkungen nach Vorlage des Zwi-
schenberichtes eingesetzt haben.

69 Vgl. Beywl, Wolfgang/Speer, Sandra/KiBler, Mechthilde (2006): Kompetenzen entwickeln zur Evaluation von
Netzwerken. In: Univation GmbH (Hg.): Evaluation von Netzwerkprogrammen - Entwicklungsperspektiven
einer Evaluationskultur, Mdglichkeiten und Grenzen der Evaluation von Netzwerken, Kéin, S. 87 - 106
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4.2

4.2.1

Effekte und Wirkungen bei Klientinnen und Klienten

Logisches Modell und Erhebungsinstrumente

Zur Darstellung der Wirkungen bei den Klientinnen und Klienten haben wir ein logisches Mo-
dell zugrunde gelegt, das Veranderungsprozesse auf funf Stufen beschreibt (siehe dazu
auch Abbildung 14):

Far eine fundierte Beurteilung der Modellwirkungen ist es zun&chst wichtig zu unter-
suchen, welche Zielgruppen mit dem Modell erreicht wurden. MaBnahmen der Ju-
gendhilfe stehen grundsatzlich allen jungen Menschen und deren Familien offen. Ein
zentrales Anliegen des Ansatzes in St. Wendel ist es, den Zugang zur Jugendhilfe
niedrigschwelliger zu gestalten. In diesem Sinne ist zu fragen, inwieweit es gelungen
ist, Klientinnen und Klienten anzusprechen, die auf der Basis ihrer soziodemografi-
schen Merkmale (z.B. Familiensituation, Bildungshintergrund, Einkommen, Migrati-
onshintergrund) als ,benachteiligt” kategorisiert werden kénnen.

Wesentliche Elemente des sozialrdumlichen Ansatzes in St. Wendel sind die Res-
sourcenorientierung und die Berlicksichtigung des Postulats der ,Orientierung am
Willen der Klientinnen und Klienten®. In einem nachsten Schritt ist daher zu fragen,
was die Klienten und Klientinnen an Bedarfen, Wiinschen oder Zielen in den Hilfe-
prozess mit einbringen. Je besser die Mitarbeitenden des Modells die von den Ziel-
gruppen in den Hilfeprozess eingebrachten Ressourcen herausarbeiten, desto eher -
so die Hypothese - werden sie ihre MaBnahmen passgenau an die Bedurfnisse der
Klientinnen und Klienten anpassen kdénnen.

In einem weiteren Analyseschritt geht es um die Frage, wie die konkret ausgewéhlten
Interventionen zustande kommen und ob die ,richtigen* MalBnahmen eingeleitet wer-
den. Mit Blick auf das Vorhaben in St. Wendel ist etwa zu fragen, ob die MaBnahmen
passgenau an die zuvor ermittelten Bedurfnisse der Zielgruppen angepasst worden
sind und dabei wesentliche Kriterien des Sozialraummodells berucksichtigt wurden
(z.B. im Hinblick auf den Einbezug des Sozialraumes oder das Verhaltnis von ambu-
lanten zu stationdren MaBnahmen).

Dariber hinaus hat uns interessiert, wie die Klientinnen und Klienten auf den Hilfe-
prozess reagieren. Die Perspektive der Adressatinnen und Adressaten stellt eine wei-
tere Komponente zur Beurteilung der Wirkungen des Jugendhilfemodells St. Wendel
dar. Zu fragen ist etwa, ob die Zielgruppen mit dem Beratungs- oder Hilfeprozess zu-
frieden waren, ob sie sich ausreichend informiert fihlen oder ob ihre Wiinsche und
Anliegen bertcksichtigt wurden.

In einem letzten Analyseschritt beschéftigen wir uns - bezogen auf die Klientinnen
und Klienten - mit den ,Wirkungen im engeren Sinn*. Wir wollen die Frage beantwor-
ten, ob und wenn ja was den Klientinnen und Klienten die Beratung und Betreuung
durch die Mitarbeitenden des Modells gebracht hat, z.B. Starkung des Selbstbe-
wusstseins, Veranderung von Verhaltensweisen oder Integration in Freundeskreis
bzw. Verein. In diese Analyse beziehen wir sowohl die Einschatzung der Fachkréafte
wie auch die Perspektive der Klientinnen und Klienten ein.
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Abbildung 14: Logisches Modell ,Klientinnen und Klienten®

Quelle: iSPO- Darstellung

Bereits in der ersten Evaluationsphase hat iSPO durch die Befragung der Mitarbeitenden des
Modells erste Informationen zu den oben genannten Aspekten erworben, die in die Schilde-
rungen im Zwischenbericht Anfang 2005 eingeflossen sind. Im Frahjahr 2005 haben wir - wie
im Arbeitsplan fur diese Evaluationsphase angekiindigt - Uber einen Zeitraum von mehreren
Wochen rund einhundert Fallakten des Jugendamtes St. Wendel analysiert und auf diese
Weise unsere Informationsgrundlage zur Bewertung der Wirkungen erweitert. Dabei wurde
um Einsicht in die Fallakten derjenigen Klientinnen und Klienten gebeten, deren Namen in
den Protokollen der Sitzungen der Sozialraumteams (sie lagen dem iSPO-Institut vor) im
Verlauf der ersten beiden Modelljahre erwahnt sind. Hierzu wurden iSPO im Vorfeld zwei
Musterfallakten zur Verfugung gestellt, die uns in die Lage versetzten, einen geeigneten
Auswertungsbogen zu entwickeln.

Um die gewonnenen Aussagen um die subjektive Sichtweise der Zielgruppe zu ergéanzen,
hat iISPO im Sommer 2006 eine Elternbefragung durchgefiihrt. Der Fragebogen wurde mit
der Verwaltung des Jugendamtes abgestimmt und an diejenigen Familien verschickt, deren
Akten bereits im Vorjahr analysiert wurden (vgl. weiter unten). Auf diese Weise wurden ins-
gesamt 60 Familien angeschrieben. lhnen wurde ein standardisierter Fragebogen zuge-
schickt, welcher in einem anonymen Rickumschlag direkt an das iSPO-Institut zurlick ge-
schickt werden sollte. Dies haben insgesamt 13 Personen auch getan, acht der 60 Fragebd-
gen wurden mit dem Vermerk ,Empfanger verzogen“ zurlickgeschickt. Damit wurde eine
Rucklaufquote von genau 25 Prozent erreicht, was aus unserer Sicht fur diese schwer er-
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reichbare Zielgruppe ein realistischer Wert ist.

4.2.2 Erreichte Zielgruppen

In einem ersten Untersuchungsschritt haben wir analysiert, welche Zielgruppen (insbesonde-
re nach soziobkonomischen Daten wie Geschlecht, Bildung, Familien- und Einkommenssitu-
ation) im Modellzeitraum erreicht wurden. Informationen dazu liefert die Auswertung der
Fallakten.

Allgemeine Angaben zu den Fallakten

In die Analyse der fallbezogenen Arbeit in den Sozialraumteams wurden 106 Fallakten ein-
bezogen. Bei 71 dieser Akten handelt es sich um Félle, die vor der Umstellung auf sozial-
raumorientierte Jugendhilfe begonnen wurden (,Altfalle®), 35 Félle wurden nach Beginn des
Modellvorhabens aufgenommen (,Neuféalle®).

Abbildung 15 gibt einen Uberblick dariiber, welchen Bearbeitungsstand die Falle zum Erhe-
bungszeitpunkt im Frihjahr 2005 aufwiesen.

Abbildung 15: Anzahl der laufenden und abgeschlossenen Félle (n = 106)

laufend; 67

Quelle: ISPO-Analyse der Fallakten

Von den vorliegenden Fallakten waren 34 zum Erhebungszeitpunkt abgeschlossen. Diese
Akten enthalten einen Abschlussbericht, in dem der Verlauf der HilfemaBnahmen und ggf.
eingetretene Veradnderungen dargestellt werden. Der Uberwiegende Teil der Félle (67) war
zum Erhebungszeitpunkt nicht abgeschlossenen. Als nicht abgeschlossen haben wir einen
Fall eingestuft, wenn er noch nicht durch das Vorhandensein eines Abschlussberichtes als
beendet gekennzeichnet war. Aus funf Fallakten war nicht ersichtlich, ob die MaBnahme be-
endet war oder noch nicht.
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Sozio6konomische Struktur der Klientinnen und Klienten

Bei den 106 in Fallakten erfassten Kindern und Jugendlichen handelte es sich um 46 Mad-
chen (43 Prozent) und 60 Jungen (57 Prozent). Diese Konstellation ist aus anderen Kontex-
ten hinlanglich bekannt. Jungen nehmen in starkeren MaBe Hilfen zur Erziehung in Anspruch
als Méadchen.”

Auf Basis der Fallakten lassen sich Aussagen ableiten, welche Bildungseinrichtung die Kin-
der und Jugendlichen besucht haben (vgl. Abbildung 16).

Abbildung 16: Besuchte Bildungseinrichtungen der Kinder und Jugendlichen (n= 99)

Sonderschule Berufsschule

0,
4% L Vorschulische Einrichtung

Quelle: iISPO-Auswertung der Fallakten

38 Kinder und Jugendliche (39 Prozent) besuchten die Sekundarstufe I. Jeweils 28 Kinder
und Jugendliche (28 Prozent) sind Schiiler/-innen einer Grundschule oder besuchten eine
vorschulische Einrichtung. Auf eine Sonderschule gehen vier Kinder und Jugendliche (4 Pro-
zent), eine Person besuchte die Berufsschule. Bei sieben Kindern und Jugendlichen ist die
Schulform nicht genauer dokumentiert. Sie sind in der Abbildung nicht berlcksichtigt.

Den Realschulzweig einer ERS oder Gesamtschule besuchen 23 der 38 Schuler/-innen der
Sekundarstufe I, also rund zwei Drittel. Etwa ein Viertel, d.h. 10 Schiler/-innen besuchen
den Hauptschulzweig, weitere funf Schiler/-innen gehen auf ein Gymnasium.

Die Fallakten ermdglichen es dariber hinaus, Aussagen zur Familiensituation der Klientin-
nen und Klienten des Modells ,Jugendhilfe St. Wendeler Land” zu treffen (vgl. Abbildung 17).
Fast die Hélfte der Kinder und Jugendlichen (ca. 45 Prozent) leben bei einem allein erzie-
henden Elternteil. Ein weiteres Drittel (etwa 34 Prozent) lebt mit beiden leiblichen Elternteilen
zusammen. Im Hauhalt mit einem Stiefelternteil wohnen 13 Prozent der Kinder und Jugendli-

0 Vgl. dazu aktuell Statistisches Bundesamt (2006a): Statistiken der Kinder- und Jugendhilfe, Betreuung ein-

zelner junger Menschen, Wiesbaden [http://www.destatis.de/themen/d/thm_sozial.php].
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chen, 7 Prozent sind in Pflegefamilien untergebracht und 1 Prozent lebt in einer ,sonstigen®
Familiensituation.

Abbildung 17: Familiensituation der Klientinnen und Klienten (n = 106)

sonstiges
1% leibliche Eltern
Pflegefamilie 34%
7%

Quelle: ISPO-Auswertung der Fallakten

Damit leben rund zwei Drittel der in den Fallakten untersuchten Kinder und Jugendlichen
nicht in ,traditionellen Familienformen®. Im aktuellen Kinder- und Jugendbericht der Bundes-
regierung wird ausdrlcklich darauf verwiesen, dass Kinder und Jugendliche h&ufiger als fri-
her in ,alternativen Lebensformen® wie nicht-ehelichen Paargemeinschaften, Stieffamilien
und Alleinerziehendenhaushalten aufwachsen. Die Autoren des aktuellen Kinder- und Ju-
gendberechtes kommen zu dem Schluss, dass das traditionelle Muster der arbeitsteiligen
Ehegattenfamilie nicht mehr fraglos als Grundform des Aufwachsens unterstellt werden kén-
ne. Somit seien flankierende infrastrukturelle Unterstitzungssysteme unabdingbar gewor-
den.”

Nach den aktuellen Zahlen des Mikrozensus ist 2005 im friheren Bundesgebiet jedes siebte
Kind (14 Prozent) unter 18 Jahren bei einem allein Erziehenden groB geworden, in den neu-
en Bundeslandern wuchs jedes fiinfte Kind (22 Prozent) bei allein erziehenden Eltern auf.”
Im Saarland lebten 18,7 der Kinder und Jugendlichen unter 18 Jahren bei allein erziehenden
Miittern oder Véatern (Stand: Méarz 2004).” Bei den Kindern und Jugendlichen, die Hilfen zur
Erziehung erhalten, liegt dieser Wert natlrlich héher: Nach Zahlen des Statistischen Bun-
desamtes lebten rund 45 Prozent der saarlandischen Kinder und Jugendlichen unter 18 Jah-

& Vgl. BMFSFJ - Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2005): Zwolfter Kinder-

und Jugendbericht. Bericht Gber die Lebenssituation junger Menschen und die Leistungen der Kinder-
und Jugendhilfe in Deutschland, Berlin, S. 46, 58.

Statistisches Bundesamt (2006b): Leben in Deutschland. Haushalte, Familien und Gesundheit - Ergeb-
nisse des Mikrozensus 2005, Wiesbaden, S. 50

Statistisches Bundesamt (2006c¢): Leben und Arbeiten in Deutschland, Tabellenband zum Sonderheft 1:
Familien und Lebensformen. Ergebnisse des Mikrozensus 1996 bis 2004, Wiesbaden

72
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ren, die am 31.12.05 Hilfen zur Erziehung erhielten, bei allein erziehenden Elternteilen.”

Damit kann festgestellt werden, dass im Jugendhilfemodell St. Wendel eine der zentralen
Zielgruppen erreicht wird. Kinder, die bei allein erziehenden Elternteilen aufwachsen, sind -
darauf verweis sowohl der zweite Armuts- und Reichtumsbericht wie der zwoélfte Kinder- und
Jugendbericht - einem deutlich héheren Armutsrisiko ausgesetzt.”

Weitere Informationen zu der Frage, welche Zielgruppen erreicht werden, liefert die Anzahl
der Kinder in den Familien (vgl. Abbildung 18).

Abbildung 18: Anzahl der Kinder (n = 106)

5 Kinder oder mehr
5%

Quelle: ISPO-Auswertung der Fallakten

Der groBte Teil der in den Fallakten aufgefuhrten Kinder und Jugendlichen lebt in einer Fami-
lie mit zwei Kindern, hat demnach einen Bruder oder eine Schwester. Dies trifft auf 47 Kinder
und Jugendliche zu. Bei 26 Kindern und Jugendlichen handelt es sich um Einzelkinder (25
Prozent), 16 Kinder und Jugendliche leben gemeinsam mit zwei Geschwistern in einer Fami-
lie mit 3 Kindern (15 Prozent). Immerhin 12 der Kinder und Jugendlichen (11 Prozent) leben
in Familien mit 4 Kindern und 5 Kinder und Jugendliche in Familien mit 5 Kindern oder mehr
(5 Prozent).

In Interpretation der Grafik ist hervorzuheben, dass rund ein Drittel der Familien nach aktuel-
lem Standard als kinderreich einzustufen ist (Dies ist dann der Fall, wenn in der Familie drei
oder mehr Kinder leben). Diese sind nach dem zweiten Armuts- und Reichtumsbericht - e-
benso wie Alleinerziehende - einem erhéhten Ausgrenzungs- und Armutsrisiko ausgesetzt.”
Bundesweit wachsen nach Angaben des Statistischen Bundesamtes ca. 27 Prozent der ledi-
gen Kinder 2005 mit zwei Geschwistern oder mehr auf und stammen damit aus als kinder-

74 Statistisches Bundesamt 200643, a.a.O.

> BMGS - Bundesministerium fiir Gesundheit und Soziale Sicherung: Lebenslagen in Deutschland. Der 2.

Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung, Berlin, Bonn 2005, S. 74f.; BMFSFJ 2005, S. 76f.

6 BMGS 2005, a.a.0., S. 74f.
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reich einzustufenden Familien.”” Damit wird auch diese wichtige Gruppe in St. Wendel hin-
langlich erreicht.

Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund bzw. ausléandische Kinder sind eine weite-
re Gruppe, die - statistisch gesehen - verstarkt von Armut und Ausgrenzung bedroht ist und
der damit im Rahmen von Angeboten der Jugendhilfe besondere Aufmerksamkeit geschenkt
werden muss.”® Nach dem aktuellen Kinder- und Jugendbericht liegt der Anteil der Personen
mit Migrationshintergrund bundesweit bei den unter Sechsjahrigen bei 22 Prozent und den 7-
bis 17-Jahrigen bei 23 Prozent. Die Autoren weisen darauf hin, dass sich bei dieser Gruppe
besondere Anforderungen an das Erziehungs- und Bildungssystem ergeben, die unter-
schiedlichen sozialen, sprachlichen und kulturellen Voraussetzungen von zugewanderten
Kindern und Jugendlichen zu beriicksichtigen.”

Im Saarland liegt der Anteil der Ausléander/-innen an der Gesamtbevdlkerung derzeit bei 8,3
Prozent.®° Zahlt man die saarlandischen Einwohner/-innen mit Migrationshintergrund dazu,
so sind insgesamt rund 12 Prozent der Saarlédndischen Bevdlkerung zu dem Personenkreis
mit Migrationshintergrund zu z&hlen.?' Auf die jiingeren Altergruppen bezogen, liegt der An-
teil der unter 10-Jahrigen Auslénder/-innen an der Gesamtbevdélkerung im Saarland bei 7,9
Prozent und derjenige der 10 bis unter 20-Jahrigen bei 11,9 Prozent (ohne Personen mit
Migrationshintergrund, Stand 31.12.05).%?

Nach Analyse der Fallakten haben 93 der Kinder und Jugendlichen die deutsche Staatsan-
gehdrigkeit (96 Prozent). Eine Person ist Deutsche/r, hat aber als ,,Aussiedler” einen Migrati-
onshintergrund und drei Kinder und Jugendlichen haben einen auslandischen Pass.

Jugendliche mit Migrationshintergrund waren damit unterdurchschnittlich vertreten. Diese
Aussage muss jedoch in zweierlei Hinsicht eingeschrankt werden: Zum einen ist auf Basis
der vorliegenden Fallakten nicht Gberprifbar, ob sich unter den Kindern mit deutscher
Staatsbirgerschaft noch weitere mit Migrationshintergrund befinden; zum anderen liegen zu
9 Kindern und Jugendlichen keine Aussagen zur Staatsangehdérigkeit vor. Darunter kdnnten
sich ebenfalls Kinder mit Migrationshintergrund bzw. auch auslandische Jugendliche befin-
den. Zudem ist zu berlcksichtigen, dass der Anteil der auslandischen Bevdlkerung in den
Modellgemeinden Marpingen, Oberthal und Tholey geringer ist als im gesamten Saarland. Er
liegt hier zwischen 3,4 und 5,4 Prozent.®®

Die Analyse der Fallakten liefert zudem Informationen zur Erwerbssituation der Familien, in
denen die Kinder und Jugendlichen leben. In 71 Fallakten sind Aussagen zum Erwerbsstatus
der Erziehungsberechtigten enthalten (vgl. Abbildung 19).

77 Statistisches Bundesamt 2006b, a.a.O., S. 51

BMGS 2005, a.a.0., S. 74f.
BMFSFJ 2005, a.a.0., S. 711.
Quelle: Statistikportal des Bundes und der Lander [www.statistikportal.de/Statistik-Portal/de_inhalt01.asp]

78
79
80
81 Landtag des Saarlandes (2004): Zweiter Kinder- und Jugendbericht flir das Saarland 2004 und Stellung-
nahme der Landesregierung, Drucksache 12/1136, Mai 2004, S. 30ff.

82 Quelle: eigene Berechnungen auf Basis des Auslanderzentralregister [http://www.saarland.de/6772.htm]

8 Statistisches Landesamt Saarland (2006): Gemeindezahlen [http://www.statistik.saarland.de/daten.htm]

63



Abbildung 19: Erwerbsituation der betreuten Familien (n = 71)
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Quelle: iISPO-Auswertung der Fallakten

Danach lebten 66 Prozent der Kinder und Jugendlichen in einer Familie, in der mindestens
ein Elternteil erwerbstatig ist. In Familien, die Hilfe zum Lebensunterhalt erhalten, lebten 16
Prozent der Kinder und Jugendlichen, 9 Prozent der Kinder wuchsen in einer Familie auf, die
Arbeitslosengeld und 3 Prozent in Familien, die Arbeitslosenhilfe bezogen. Weitere 4 Prozent
der Kinder bezogen Waisengeld bzw. lebten von der Rente der Erziehungsberechtigten.

Kinder, die im Elternhaus Arbeitslosigkeit, Armut und Transferleistungen erfahren und mit der
Perspektive konfrontiert sind, moglicherweise spéater selbst von diesen Phdnomenen bedroht
zu sein, verlangen die besondere Aufmerksamkeit der 6ffentlichen Jugendhilfe und der Ge-
sellschaft.®* Eine Einordnung der Zahlen ist schwierig.®®> Wir gehen davon aus, dass die hier
vorgestellten Zahlen, wonach rund zwei Drittel der Kinder in einer Familien aufwéchst, in der
kein regelméBiges Erwerbseinkommen vorliegt, eher ein Indiz dafir sind, dass das Postulat
der Niedrigschwelligkeit umgesetzt wird. Zum Vergleich: Die Sozialhilfequote von Kindern lag
Ende 2002 mit 6,6 Prozent bundesweit doppelt so hoch wie im Bevélkerungsdurchschnitt.®

Auch die in den Fallakten vorfindbaren Informationen zu den Kindern in Familien mit Er-
werbseinkommen bestatigen unsere Einschatzungen. Es liegen uns zu 27 Fallakten Aussa-
gen zur Erwerbstatigkeit in der Familie vor. Sie sind in Tabelle 2 aufgefuhrt. Handelte es sich
dabei offensichtlich um dieselbe Familie, so wurde die Erwerbstatigkeit nur einmal gezahit.

8 vgl. BMFSFJ 2005, a.a.0., S.79

Bei dieser Grafik ist zu beachten, dass die Informationen in den Fallakten vor der Einfihrung der Hartz-
Gesetze dokumentiert wurden.
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8 Statistisches Bundesamt (2003): Sozialhilfe in Deutschland. Entwicklung, Umfang, Strukturen, Wiesbaden
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Tabelle 2: Angaben zu Arbeitsbereichen

Arbeitsbereich Anzahl Arbeitsbereich Anzahl
Gastronomie 2 Verkauf/Vertrieb 1
Buro/Verwaltung 2 Lehrkréfte 1
Handwerk 5 Selbststandig 3
Reinigungskréafte 2 Arbeiter 4
Sozialer/Pflegerischer Bereich 2 Sonstige Angestellte 1
Bundeswehr (0.4.) 3 In MaBnahmen 1

Quelle: iISPO-Auswertung der Fallakten

Ein Teil der Kinder und Jugendlichen lebte in einer Familien, in der ein ,mittleres bis gutes
Einkommen“ vorhanden zu sein scheint. Ein weiterer Teil aber lebt in einer Familie mit einem
Erwerbseinkommen, das eher ,unteren Einkommensstufen“ zuzurechnen ist.

Fazit

Die soziobkonomische Struktur der in den Fallakten dokumentierten Personen liefert Hinwei-
se darauf, dass es im Soziaraummodell im Landkreis St. Wendel gelingt das Postulat der
Niedrigschwelligkeit umzusetzen. Die vielfach geduBerte Befiirchtung, das Modell kénne zu
»mittelschichtorientiert® sein, lasst sich damit nicht bestatigen. Vielmehr werden offenbar in
bemerkenswertem MaBe Kinder und Jugendliche angesprochen, die im weitesten Sinne un-
ter soziodemografischen Aspekten als ,benachteiligt einzustufen sind. Als Indizien daftr
lassen sich u. a. der hohe Anteil an allein erziehenden Elternteilen sowie die Tatsache be-
nennen, dass rund ein Drittel in kinderreichen Familien aufwachst.

MaBnahmen der Jugendhilfe stehen aber nicht nur benachteiligten, sondern allen Kindern
und Jugendlichen zur Verfigung. In diesem Sinne sind die vorliegenden Daten auch ein
Hinweise darauf, dass der praventive Ansatz des Modellprojektes funktioniert. Es werden
Familien erreicht, die (noch) tUber genigend Ressourcen verfigen, um einen manifesteren
Hilfebedarf abzuwenden.

Diese Tendenzen gilt es im Folgenden anhand weiterer Daten zu Gberprifen.

4.2.3 Bedarfe und Ressourcen der Klientinnen und Klienten

In einem zweiten Analyseschritt haben wir uns angeschaut, welche Informationen zu den
Bedarfen und Ressourcen der Zielgruppen vorliegen. Die méglichst genaue Kenntnis der bei
den Klientinnen und Klienten vorhandenen Potenziale und die Berlcksichtigung ihrer Be-
durfnisse - so die Hypothese - bildet eine solide Basis fur die Entwicklung von passgenauen
MaBnahmen.

In den Fallakten finden sich Informationen dariber, wie der Kontakt zwischen den Mitarbei-
tenden des Modells und den Klientinnen und Klienten zustande kam: In 62 Prozent der Falle
ist die Initiative zur Einleitung eines Hilfeprozesses von der Familie selbst ausgegangen, 38
Prozent der Meldungen kommen von Personen oder Institutionen auBerhalb der Familien.
Wie Abbildung 20 verdeutlicht, sind es vor allem Verwandte (11 Nennungen) oder Personen

65




aus dem Bereich Schule und Kindergarten (10 Nennungen), die den Fall gemeldet haben,
sofern dies nicht durch die Familie erfolgt ist.

Abbildung 20: Wer hat gemeldet?

Jugendamt
3%

Soziales Umfeld
0,

Quelle: ISPO-Auswertung der Fallakten

Zu sechs Familien liegen keine nédheren Angaben vor und viermal hat ein freier Trager die
Meldung gemacht. Weitere Meldungen kommen vom Jugendamt (3 Nennungen), einer Per-
son aus dem sozialen Umfeld (2 Nennungen) und der Polizei (1 Nennung).

Problemkonstellationen bei den Klientinnen und Klienten

In der ersten Evaluationsphase hat iSPO eine Analyse der SRT-Protolle im Zeitraum von von
Méarz/April 2002 bis April 2005 durchgeflihrt. Diese Analyse liefert erste Hinweise auf die bei
den Klientinnen und Klienten des Modells ,Jugendhilfe St. Wendeler Land“ vorliegenden
Problemkonstellationen.

Abbildung 21 betrachtet die Inhalte anhand der Stichworte, die in den Protokollen zu den
einzelnen Fallen aufgefuhrt sind (sie kommen in den Protokollen hdufig in Kombination vor).
Das Schaubild lasst die Haufigkeit der Nennungen unbericksichtigt, weil die entsprechenden
Aussagen zu uneinheitlich sind, sodass eine quantitative Auszéhlung keine belastbaren Er-
gebnisse liefert.

Trotzdem ist festzuhalten, dass am haufigsten Probleme in der Schule genannt wurden. Sie
sind oftmals gepaart mit der Nennung des Stichworts ,Verhaltensauffélligkeiten®. Daneben
beziehen sich Formulierungen haufig darauf, dass sich Eltern mit der Erziehung des Kindes
lberfordert fiihlen oder dass ein Kind nicht mehr mit den Eltern zusammenleben mdchte.
Weitere haufige Nennungen beziehen sich auf ,stdndigen Streit der Eltern®, ,,sich anbahnen-
de Trennung” oder ,Streit um das Sorgerecht nach vollzogener Trennung®. Eher vereinzelt
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werden genannt ,Gewalt in der Familie, ,Drogenproblematik“und ,sexueller Missbrauch®.
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Abbildung 21:Immer wiederkehrende Stichworte in der Fallerérterung
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Quelle: Auswertung der Protokolle; iISPO-Darstellung

Im den folgenden Ausfuhrungen wird dargelegt, welche Ziele zur Bearbeitung dieser Prob-
leme gemeinsam mit den Klientinnen und Klienten formuliert wurden und welche MaBnah-
men zur Problemlésung ergriffen wurden sowie welche Verbesserungen eingetreten sind
bzw. nachgezeichnet werden kénnen.

Der Wille der Klienten als Grundlage fiir effektive, helfende Interventionen

Ein zentrales Postulat in der Konzeption der Fallarbeit im Jugendhilfemodell St. Wendel be-
sagt, dass helfende bzw. unterstitzende Interventionen nur dann sinnvoll (weil Erfolg ver-
sprechend) sind, wenn die Klientinnen und Klienten ihren Willen zur Veranderung eines Zu-
stands - und in der Folge zur Zusammenarbeit mit den Helferinnen und Helfern - bekunden.
Im methodischen Vorgehen erfolgt deshalb regelhaft zunachst immer ein Schritt, bei dem im
Kontakt mit dem Klienten/der Klientin dessen/deren Willen zu erkunden versucht wurde
(bzw. in dem, wenn ein Wille zun&chst nicht erkennbar war, in der ersten Kontaktphase zu-
sammen mit den Klientinnen und Klienten versucht wurde, den Willen herauszuarbeiten bzw.
zu entwickeln).

Diese Einschatzung beruht auf der (in der Jugendhilfe nicht neuen) Erkenntnis, dass gegen
den Willen eines Kindes oder Jugendlichen und auch gegen den Willen seiner Erziehungs-
verantwortlichen nur schwerlich Verbesserungen eines als veranderungsbedurftig identifizier-
ten Zustands zu erreichen sind. Als wiederentdeckt kdnnte die Sicht bezeichnet werden, wo-
nach Verbesserungen etwa im (Verhaltens-)Zustand eines Kindes oder Jugendlichen - so
weit dies immer mdglich ist - vor allem dann mit vertretbarem Aufwand erreicht werden,
wenn nicht gegen sondern zusammen mit den primaren Erziehungspersonen an einer Ver-
anderung gearbeitet wird.
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In den Erhebungsgesprachen der ersten Evaluationsphase wurde dieser Aspekt immer wie-
der angesprochen, wenn jemand Skepsis gegen den Ansatz artikulieren wollte. Es wurde
dann meist die Frage aufgeworfen, ob Uber ,eine kunstlich wichtig gemachte Willensorientie-
rung“ nicht ,auf subtile Weise eine Hochschwelligkeit herbeigefihrt wird“ und bei ,haufig
nicht vorhandenem Willen der Klientinnen und Klienten“ dann der Hilfebedarf systematisch
sherunterdefiniert” wird. Es sei doch Teil professionellen Handelns, Defizite aus fachlicher
Sicht zu identifizieren und entsprechende MaBnahmen zu ihrer Behebung in die Wege zu
leiten.

In den genannten Erhebungen wurde deshalb nach dem Aspekt der ,Willensorientierung der
Hilfen“ gefragt (vgl. Abbildung 22)

Abbildung 22: Einschétzungen der Mitarbeitenden zur konkreten Arbeit mit Klientinnen und Klienten

Zahl der Nennungen

Arbeit mit Klienten im Familien kénnen ihren "Unterschichtsfamilien"
Modell effektiver als friiher Willen nicht bekunden fallen raus

Quelle: iSPO-Befragung der Mitarbeitenden im Jugendhilfemodell St. Wendel

Dabei hat sich gezeigt, dass die Mitarbeitenden an der Basis in den SRT’'s der Frage der
Willensbekundung durch die primaren Erziehungsberechtigten ambivalent gegeniberstan-
den. Der Aussage, ,bestimmte Familien bzw. Klientengruppen haben mit dem Vorgehen im
Modell Probleme, weil sie ihren Willen nicht gut bekunden kénnen®, stimmte in der Befragung
der Modellmitarbeitenden die Halfte der Antwortenden zu, wahrend die andere Halfte sie
ablehnte.

Der Aussage, ,es besteht die Gefahr, dass ‘Unterschichtfamilien’ bei dem Modell herausfal-
len®, stimmten in der Mitarbeitendenbefragung acht Antwortende nicht zu, sechs stimmten
zu. In den Begrundungen ihrer Einschatzung wurde einerseits ausgefuhrt, dass fehlendes
Problembewusstsein, mangelnde Einsicht oder intellektuelle bzw. psychische Schwéchen
eine Willensbekundung verhindern bzw. erschweren. Andere betonten hingegen, dass nach
ihren Erfahrungen die Familien und Betroffenen sehr wohl ihren Willen &uBern (kbnnen);
man solle sie nicht unterschatzen und es kdme auf das Geschick der intervenierenden Ju-
gendhilfefachkrafte an, den Willen zu ermitteln bzw. zusammen mit den Betroffenen heraus-
zuarbeiten (im Sinne von Artikulationshilfen und Hilfe bei der Partizipation).
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Interessant an den Ruckmeldungen ist, dass trotz einer gewissen Ambivalenz die groB3e
Mehrheit der Antwortenden sich zum Zeitpunkt der Befragung einig war: die Arbeit mit Klien-
tinnen und Klienten im Modell vollziehe sich jetzt effektiver (siehe dazu auch die folgenden
Aussagen).

Zielfindung als Schliissel fiir effektives Arbeiten im Einzelfallkonzept

Systematische Zielfindung und -vereinbarung vor bzw. zu Beginn eines helfenden Prozesses
ist ein zentrales Methodenelement im Einzelfallkonzept des St. Wendeler Jugendhilfemo-
dells. Bereits aus der Befragung der Mitarbeitenden in den Sozialraumteam liegen Einschat-
zungen zu diesem Konzeptelement vor, die sich durch Erkenntnisse aus der Analyse der
Fallakten erganzen lassen.

In der Befragung der Mitarbeitenden haben diese klar zum Ausdruck gebracht, dass ,,gegen-
uber friher“ effektiver mit Klientinnen und Klienten gearbeitet werde (vgl. Abbildung 22). Be-
grindet wurde dies damit, dass insbesondere durch die zuerst erarbeitete Zielfindung effek-
tiver und letztendlich effizienter an Problemen bzw. an zu verandernden Verhaltsauspragun-
gen gearbeitet werden koénne. Sicherlich sei die Anforderung an eine Familie bzw. an Erzie-
hungsverantwortliche hoch, die Dinge aktiv mitzugestalten. Aber im Rahmen der Zielfindung
gehe es ja nicht in erster Linie um Fernziele (,den groBen Wurf“), sondern um kleine Ziele,
die mit hoher Wahrscheinlichkeit und in Gberschaubaren Zeitdimensionen auch erreicht wer-
den kénnen. Dies sei motivierend und starke damit die Eigenkréafte und das Selbsthilfepoten-
zial der Betroffenen.

Die Analyse der Fallakten bestétigt, dass die Zielfindung ein wichtiger Bestandteil der sozial-
raumorientierten Arbeit in St. Wendel ist. In Abbildung 23 ist aufgefuhrt, bei wie vielen Kin-
dern und Jugendlichen sowie deren Erziehungsberechtigten die Ziele herausgearbeitet und
dokumentiert sind. Unterschieden wird in der Abbildung zudem zwischen ,Altféllen“ und
-Neuféllen®. Damit |asst sich abprifen, ob sich in den Fallakten Hinweise darauf finden, dass
sich mit Beginn des Modellprojektes eine neue Arbeitsphilosophie im Umgang mit den Ziel-
gruppen etabliert hat.

Die Abbildung verdeutlicht, dass in 80 Prozent der Falle, die nach Projektbeginn aufgenom-
men wurden, die Ziele der Erziehungsberechtigten dokumentiert sind, wohingegen dieser
Wert bei Erstkontakt vor Projektphase nur bei 43 Prozent lag. Bei den Kindern und Jugendli-
chen, die nach Projektbeginn mit den Mitarbeitenden des Projektes in Kontakt standen, sind
in 49 Prozent der Falle Ziele dokumentiert. Lag der Erstkontakt vor Beginn der Projektphase,
so wurden nur bei 12 Prozent die Ziele dokumentiert.®’

8 Diese Prozentzahlen beruhen auf relativ geringen absoluten Zahlen. Dennoch kénnen die Vergleiche Hin-

weise dazu liefern, ob die gewlinschte Veranderung der methodischen Herangehensweise eingetreten ist.
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Abbildung 23: Benennung von Zielen

in Prozent
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Quelle: ISPO-Auswertung der Fallakten

Ziele der Klientinnen und Klienten

Von Interesse fur die weitere Analyse ist, welche Ziele im Detail herausgearbeitet wurden. In
53 Prozent der analysierten Fallakten sind Ziele dokumentiert, wobei z. T. pro Fallakte meh-
rere Ziele genannt wurden. Dabei liegen sowohl Ziele der Erziehungsberechtigten wie auch
Ziele der Kinder und Jugendlichen vor. In Abbildung 24 sind die Ziele der Erziehungsberech-
tigten aufgefuhrt. Diese sind von iSPO auf der Basis der Aussagen in den Fallakten zu Kate-
gorien zusammengefasst worden.

Die haufigsten Nennungen beziehen sich auf die Starkung der Erziehungskompetenz. Im
Einzelnen sind dabei Aussagen subsumiert, wie die Absicht als Erziehungsberechtigte/r posi-
tiv auf das Verhalten des Kindes einzuwirken oder am eigenen Verhalten etwas andern zu
wollen (z.B. ,ich méchte mehr Zeit mit meinem Sohn verbringen®). Die zweitgréBte Kategorie
haben wir ,Erlernen von Strategien zur Bewaltigung des Alltags” genannt. Auf sie entfallen
20 Nennungen. Dazu gehéren etwa Fragen der Haushaltsfihrung und Kinderbetreuung (,Ich
werde regelméBig die Hausaufgaben kontrollieren®), ebenso der Wunsch mit den gegebenen
finanziellen und strukturellen Ressourcen besser umzugehen. Fast genauso viele Nennun-
gen (19) entfallen auf die Kategorie ,Verbesserung der Familiensituation®, die u. a. festge-
macht wird an der raumlichen und emotionalen Néhe der Familienmitglieder.

Weitere Ziele beziehen sich auf schulische Aspekte des Kindes (10 Nennungen), die soziale
Integration des Kindes in Freundeskreis oder Vereine (9 Nennungen) sowie auf die Inan-
spruchnahme therapeutischer Hilfen (5 Nennungen). Dartber hinaus beziehen sich 10 Nen-
nungen auf eine allgemeine Beratung und Unterstitzung durch eine auBBen stehende Person
(,ich mdchte einen festen Ansprechpartner”; ,ich méchte eine stabile Situation schaffen®).
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Abbildung 24: Ziele der Erziehungsberechtigten (n = 126)
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Quelle: ISPO-Auswertung der Fallakten

In 24 Prozent der Fallakten sind Ziele der Kinder und Jugendlichen dokumentiert (vgl. Abbil-
dung 25).

Abbildung 25: Ziele der Kinder und Jugendlichen (n = 47)
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Quelle: iISPO-Auswertung der Fallakten

Am haufigsten werden Ziele genannt, die auf eine Verbesserung im schulischen Bereich ab-
zielen (17 Eintrédge). Weitere Zieldimensionen sind die Persdnlichkeitsentwicklung (frei ent-
scheiden kénnen, selbstbewusster werden, weniger aggressiv sein) und die Verbesserung
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der Familiensituation (jeweils 9 Eintrage). Darlber hinaus ist es den Kindern wichtig, in einen
Freundeskreis oder einen Verein integriert zu sein (8 Nennungen). Die weiteren - vereinzelt
aufgefuhrten - Ziele sind in Abbildung 25 genannt.

Der Kontrakt zwischen Klient/-in und Jugendhilfefachkraft macht den Prozess verbind-
lich

Verwiesen wird in diesem Zusammenhang von den Mitarbeitenden auf ein weiteres methodi-
sches Element des Konzepts: den Kontrakt zwischen dem/der Klienten/Klientin und der Ju-
gendhilfekraft. Neben der Erkundung des Willens der Klientinnen und Klienten und der (ge-
meinsamen) Zielfindung spiele in der Zusammenarbeit mit dem/der Klienten/Klientin ein ver-
bindlicher Kontrakt eine wichtige Rolle. Darin geht es um die Ubereinkuntft aller Beteiligten,
dass ein gemeinsam identifiziertes Problem bearbeitet und die dazu festgelegten (Etappen-)
Ziele im Rahmen abgesprochener MaBBnahmen erreicht werden sollen. Alle Beteiligten Uber-
nehmen auf dieser Basis verstandlich formulierte Aufgaben und es wird festgelegt, wie rea-
giert werden soll, wenn in der Umsetzung Probleme auftauchen bzw. etwas nicht wie ange-
strebt gelingt. SchlieBlich ist eine zugeordnete Zeitvereinbarung kontraktrelevant.

Dieses Vorgehen hat in den Augen der befragten SRT-Mitglieder die Qualitat der Arbeit er-
hoht, weil alle Beteiligten Klarheit Gber ein Vorhaben erhalten und jeder Uber seine Rechte
und Pflichten Bescheid wei3. Langwieriges Lavieren, bis etwa ein Familienmitglied zur akti-
ven Mitarbeit bereit war, sei somit minimiert worden.

Ressourcenorientierung als weiteres Konzeptelement

Ressourcenorientierung stellt ein weiteres wichtiges Postulat der sozialraumbezogenen Ar-
beit im Kreis St. Wendel dar. Eine Analyse der Ressourcen von Klientinnen und Klienten zu
Beginn der Zusammenarbeit férdert effektive und nachhaltige Hilfeprozesse, so die Konzep-
tion.

In den Fallakten steht fur die Erfassung der Ressourcen eine eigene Kategorie zur Verfl-
gung. Interessant ist der Vergleich zwischen Altfallen und Neufallen. In den Akten der nach
Projektbeginn aufgenommenen Klientinnen und Klienten finden sich zu 69 Prozent Angaben
zu den Ressourcen, bei ,Altfallen” hingegen nur zu 26 Prozent. Dies wird als Indiz dafir ge-
wertet, dass eine Einbeziehung der Ressourcen zunehmend Standard geworden ist. Abbil-
dung 26 zeigt auf, um welche Ressourcen es sich handelt.

Vor allem im sozialen Bereich (Familie, Schule, Vereine, Nachbarschaft, Verwandte) sind in
den Fallakten Ressourcen dokumentiert. Dies trifft auf 31 Personen zu. Bei 20 Fallakten sind
Ressourcen im personlichen Bereich dokumentiert (kdrperliche, geistige und emotionale
Starken, Bildung und Kooperationsféhigkeit), wobei hier Doppelnennungen vorkommen. Ma-
terielle Ressourcen sind in 18 und infrastrukturelle Ressourcen im Wohnumfeld in 11 Fallak-
ten dokumentiert. Unter materiellen Ressourcen wird die finanzielle Situation der Familie und
das Vorhandensein langlebiger Gebrauchsgiter wie eines eigenen Hauses oder Autos er-
fasst. Infrastrukturelle Ressourcen beziehen sich auf die Verkehrsanbindung, Einkaufs- und
Freizeitgestaltungsmdglichkeiten vor Ort.
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Abbildung 26: Ressourcen der Klientinnen und Klienten

Anzahl Nennungen

Sozial Personlich Materiell Infrastrukturell

Quelle: ISPO-Auswertung der Fallakten

Fazit

Die referierten Erkenntnisse weisen darauf hin, dass mit dem Modellprojekt ,Jugendhilfe St.
Wendeler Land“ in der Tat ein Paradigmenwechsel eingeleitet wurde, der dazu beitragt, An-
gebote der Jugendhilfe im Landkreis niedrigschwelliger und passgenauer anzubieten.

Die Ergebnisse zur Rolle der Zielfindung sind ein Indiz fir sich verandernde Perspektiven
und Arbeitsweisen der Mitarbeitenden seit Beginn der sozialraumorientierten Arbeit. Die teil-
weise geduBerte Beflrchtung, es werde ,auf subtile Weise eine Hochschwelligkeit herbeige-
fuhrt“, 1asst sich auf Basis der dargelegten Ergebnisse nicht belegen.

Die Klientinnen und Klienten scheinen mit der AuBerung erster Richtungs- und Handlungs-
ziele wenig Schwierigkeiten zu haben. Dies gilt aus iISPO-Sicht, obwohl Praktiker/-innen vor
Ort darauf verweisen, dass von Klientinnen und Klienten genannte Ziele haufig zunachst als
eher oberflachlich und an der Symptomatik der eigentlichen Probleme vorbeigehend einzu-
stufen sind. Eine tragféhige Zielformulierung sei h&ufig erst nach einer Zeit der Begleitung
und gemeinsamen Arbeit mdglich. Trotz solcher Einwande ist es offensichtlich so, dass es
unter Anleitung der zustéandigen Jugendhilfefachkraft des Sozialraumes einer ganzen Reihe
von Personen gelingt ihre Missstande zu erkennen und den Willen zu konkreten und sinnvol-
len Veranderungen zu formulieren, sodass darauf aufbauend konkrete und Erfolg verspre-
chende Handlungsziele definiert werden kénnen.

Laut der Konzeption des Modellprojektes ermdglicht die Zielfindung den Helferinnen und
Helfern passgenaues und effektives Einsetzen von MaBnahmen. Die Klienten werden moti-
viert, selbst Verantwortung fir das Erreichen ihrer Ziele zu bernehmen. Die referierten Er-
gebnisse zu den im Detail genannten Zielen sind ein Indiz, dass dies zunehmend in die Ar-
beitsweise der Praxisakteure integriert wird.

73



Sicherlich lasst sich die Herausarbeitung des Willens der Klientinnen und Klienten, ihrer Ziele
und Ressourcen noch weiter optimieren und die darauf aufbauende Dokumentation systema-
tisieren. Die konsequente Schulung der Mitarbeitenden im Bereich der Zielfindung und -
klarung schafft aber gute Voraussetzungen fur eine kontinuierliche Weiterentwicklung der
Ziel- und Ressourcenorientierung. Insgesamt zuzustimmen ist deshalb der von den Mitarbei-
tenden vertretenen Auffassung, wonach im Modell effektiver gearbeitet werde als friiher.

4.2.4 MaBnahmen und Interventionen

Mit den im Rahmen des Modellprojektes eingeleiteten MaBnahmen und Interventionen be-
schéftigt sich Kapitel 4.2.4. Nur wenn die richtigen, d.h. passgenau auf die Bedirfnisse der
Adressatinnen und Adressaten zugeschnittene Interventionen ausgewdahlt werden, lassen
sich die angestrebten Verbesserungen erreichen. Im Folgenden geht es zum einen um die
Frage, ob die Auswahl der Interventionen effektiv zustande kommt, ob also Aufwand und
Ertrag in einem angemessenen Verhaltnis stehen. Zum anderen geht es darum, welche
MaBnahmen konkret ergriffen wurden und wie die Interventionen im Sinne des KJHG einzu-
ordnen sind.

Kollegiale Riickkopplungen und Beratung im Team fundieren die Hilfeprozesse

In allen SRT wurde kollegiale Beratung als Instrument zur Qualitatssicherung der Fallarbeit
praktiziert. Fortlaufende Ruckkopplung optimiere, so die Aussagen der Mitarbeitenden, die
helfende Intervention u.a. deshalb, weil der/die einzelne Sozialarbeiter/-in mehr Verhaltens-
und Entscheidungssicherheit erhalte. DarUber hinaus erwachse nach und nach ein abge-
stimmtes methodisches Instrumentarium, das alle in &hnlicher Weise anwenden. Dies wie-
derum erhdhe die Qualitat im System; man kénne als Teil des SRT vielféltiger und flexibler
agieren.

Die Auswertung der Protokolle der SRT-Treffen im Zeitraum von April 2002 bis Dezember
2004 ergab zunachst, dass die Sozialraumteams sich in der Modellzeit regelmaBig und
durchschnittlich (exklusive der Urlaubszeiten) ein- bis zweimal im Monat getroffen haben. Bei
jedem Treffen war die Erdrterung der Fallarbeit ein wichtiger Tagesordnungspunkt.
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Tabelle 3: Anzahl der Treffen der Sozialraumteams von April 2002 bis Dezember 2004

SRT Marpingen SRT Tholey SRT Oberthal
April 2002 2 1 1
Mai 2002 4 1 0
Juni 2002 2 1 0
Juli 2002 2 2 3
August 2002 0 2 0
September 2002 2 3 0
Oktober 2002 1 0 1
November 2002 2 0 0
Dezember 2002 1 0 0
Januar 2003 1 4 1
Februar 2003 1 3 2
Marz 2003 3 3 1
April 2003 1 3 1
Mai 2003 2 2 0
Juni 2003 2 1 1
Juli 2003 1 3 0
August 2003 1 2 1
September 2003 0 0 0
Oktober 2003 2 4 0
November 2003 1 2 0
Dezember 2003 1 2 0
Januar 2004 0 0 0
Februar 2004 1 2 2
Mérz 2004 2 2 1
April 2004 2 2 2
Mai 2004 1 0 1
Juni 2004 2 1 2
Juli 2004 0 1 1
August 2004 3 2 1
September 2004 0 0 0
Oktober 2004 2 2 1
November 2004 2 1 2
Dezember 2004 2 0 2

Quelle: iSPO-Auswertung der Protokolle der Treffen in den SRT's
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Weiterhin war von Interesse, wie oft ein Fall im Team auf der Tagesordnung erschienen ist
(unabhangig davon welche Intervention im Einzelnen gewahlt und welcher Effekt letztendlich
erzielt wurde). Die folgende Graphik gibt einen Uberblick:

Abbildung 27:Beschéftigungsdauer mit Féllen im Berichtszeitraum

Marpingen Tholey Oberthal

OFalle mit denen sich das Team kontinuierlich tiber den gesamten Berichtszeitraum beschéftigt hat

@Falle mit denen sich das Team wahrend eines Berichtsjahres in etwa der Halfte aller Teamsitzungen
beschéaftigt hat

OFalle mit denen sich das Team wahrend des gesamten Berichtszeitraums ein bis héchstens dreimal
beschéaftigt hat

OFalle mit denen sich das Team wéhrend des gesamten Berichtszeitraums vier bis héchstens achtmal
beschéaftigt hat

Quelle: Protokolle der STRs

Demnach wurde die Mehrheit der Félle in einer bis drei Teamsitzungen erértert (entweder
direkt aufeinander folgend oder ,immer mal wieder” ohne gréBere Abstande dazwischen).
Eine nicht geringe Anzahl an Féllen beschéftigte die Teams in bis zu acht Treffen.

In der vertiefenden Auswertung zeigt sich, dass ein Fall das Team meist intensiv zwei bis
drei Monate beansprucht hat (davon abhangig wie oft sich das Team in diesem Zeitraum
getroffen hat) und dann zu einem z. T. sehr viel spateren Zeitpunkt noch einmal. Die griine
Séule zeigt diejenigen Falle, die Thema in anndhernd jeder Teamsitzung waren, und dies
Uber den Zeitraum von einem Jahr. Danach tauchten die Félle in den Protokollen nicht mehr
bzw. so gut wie nicht mehr auf.

Nur vereinzelt beschéaftigte sich ein Team mehr oder weniger kontinuierlich Gber einen lan-
gen Zeitraum von mindestens zwei Jahren mit einem Fall.®®

Durchgefiihrte MaBnahmen und Interventionen zur Zielerreichung

In 79 Prozent der vorliegenden Fallakten sind die durchgefihrten MaBnahmen und Interven-
tionen dokumentiert. Dabei ist zu beachten, dass pro Fall durchaus mehrere MaBnahmen
eingeleitet werden kénnen, sodass insgesamt 119 MaBnahmen in den ausgewerteten Fallak-
ten dokumentiert sind (siehe Abbildung 28). Die MaBnahmen beziehen sich auf die Kinder
und Jugendlichen.

8 Die Auszéhlung erfolgte unabhangig von der gesamten, in einem SRT behandelten Anzahl von Fallen.
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Abbildung 28: MaBnahmen bei Kindern und Jugendlichen (n = 119)

ambulante MaBnahmen nach
KJHG

Einbeziehung des
Sozialraumes

keine/Abgabe -
Gesundheitsfiirsorge/Therapien ‘
stationdre MaBnahmen nach
e
Innerfamiliar m
Sonstige m
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Anzahl Nennungen

Quelle: ISPO-Auswertung der Fallakten

Der Schwerpunkt liegt dabei auf ambulanten MaBnahmen nach § 27ff KIHG (Erziehungsbe-
ratung, Erziehungsbeistand oder soziale Gruppenarbeit). Sie machen knapp die Halfte der
dokumentierten Interventionen aus. Die zweitgréBte Gruppe betrifft MaBnahmen, in denen
der Sozialraum der Klientinnen und Klienten mit einbezogen wird. Dabei handelt es sich um
Schule und Betreuungseinrichtungen, Vereine und andere Angebote des sozialen Umfelds
(z.B. Betreuung in der Kinderkrippe oder Hort, Vernetzung in den &rtlichen Handballverein).

Weiterhin werden als MaBnahmen genannt: Gesundheitsfirsorge/Therapien (9 Nennungen),
z.B. Fruhférderung oder Vorstellung in einer Kinderklinik; stationdre MaBnahmen nach
KJHG, etwa Vollzeitpflege (7 Nennungen); innerfamilidre MaBnahmen (4 Nennungen) wie
FlOhren eines Haushaltsbuches und sonstige MaBnahmen (3 Nennungen). In neun Fallen
erfolgte keine MaBnahme, was bedeutet, es hat (bisher) keine Kontaktaufnahme stattgefun-
den oder der Fall wurde an eine andere Einrichtung abgegeben (konkret: Wohnortwechsel
und damit Wechsel der zustandigen Behorde).

Auch bei den MaBnahmen haben wir herausgearbeitet, ob Unterschiede in der Dokumentati-
on bei Altfallen und bei Neuféllen festzustellen sind (vgl. Abbildung 29). Dazu wurden nur
noch diejenigen MaBnahmen betrachtet, die sich entweder der Kategorie ,KJHG-MaB-
nahmen nach § 27 ff“ oder der Kategorie ,MaBnahmen im Sozialraum® zuordnen lieBen.

Die Betrachtung der Untergliederung in ,Altfalle“ und ,neue Félle* zeigt eine Veranderung der
Wahl der MaBnahmen mit Einsetzen des Modells (vgl. Abbildung 29). Bei Féllen vor Beginn
der Projekitphase wurden im Verhaltnis deutlich mehr MaBnahmen nach KJHG eingeleitet
und dokumentiert als bei neueren Fallen. Augenscheinlicher noch ist die Entwicklung in der
Einbeziehung des Sozialraumes der Klientinnen und Klienten. Diese wird bei neuen Fallen
prozentual gesehen mehr als doppelt so haufig dokumentiert.
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Abbildung 29: MaBnahmen in Altfdllen und neuen Féllen

Anteil der Nennungen in den Fallakten

KJHG Sozialraum

|DAltfslle O Neue Fille

Quelle: iISPO-Auswertung der Fallakten

Fazit

Die im ersten Teil des Kapitels referierten Ergebnisse sind aus iSPO-Sicht ein belastbarer
Hinweis darauf, dass die Auswahl der MaBnahmen effizient zustande kommt. Es ist das Be-
muhungen deutlich erkennbar, schnellstmdéglich problemadéquate MaBnahmen zu erarbeiten
ohne dass die Fachlichkeit (etwa in Form kollegialer Ruckkopplung) zu kurz kommt. Dass
dies nicht in jedem Fall gelingt und vereinzelt Klientinnen und Klienten zu ,Stammkunden”
werden, liegt auf der Hand und spricht nicht gegen die gute Arbeit des Modells.

Aus der Analyse der eingeleiteten MaBnahmen wiederum wird deutlich, dass der Sozialraum
als Lebensraum der Kinder- und Jugendlichen in der Arbeit der Fachpraxis sei Beginn des
Modells wesentlich an Bedeutung gewonnen hat. Auch im Bezug auf die MaBnahmen gilt:
Die Datenbasis kdnnte durch eine Systematisierung der Fallakten noch stabiler werden. Ins-
gesamt bestatigt sich der Eindruck, dass im Modell ,in die richtige Richtung“ gearbeitet wird.

4.2.5 Die Sichtweise der Klientinnen und Klienten

Um Effekte und Wirkungen systematisch darstellen zu kdnnen, reicht es nicht aus, lediglich
die Perspektive der Fachkréafte zu beschreiben. Vielmehr sind die subjektiv erlebten Empfin-
dungen der Zielgruppen zu berlcksichtigen. Daher wurden auch die Klientinnen und Klienten
befragt, ob im ,Hilfeprozess” ihre Bedarfe bericksichtigt wurden, ob sie sich gut eingebun-
den sehen und ob sie insgesamt mit der Zusammenarbeit mit den Mitarbeitenden im Modell-
projekt zufrieden sind. Die folgenden Aussagen beziehen sich im Wesentlichen auf die von
iISPO durchgefiihrte anonyme Elternbefragung im Sommer 2005. Aufgrund der geringen
Fallzahl der Antwortenden (13) werden die Ergebnisse ausschlieBlich ,qualitativ dargestellt.
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Folgende Aspekte kdnnen aus der Befragung herausgearbeitet werden:

Fazit

Der Uberwiegende Teil der Antwortenden gab an, selbst den Kontakt ,zum Jugend-
amt“ gesucht zu haben. Diese Personen waren nach eigenen Aussagen daruber in-
formiert, welche Mdéglichkeiten im Sozialraum bzw. im Landkreis St. Wendel zur Ver-
fugung stehen, wenn eine Situation eintritt, in der Hilfe in Erziehungsfragen bendtigt
wird (siehe auch dazu die Ergebnisse in Kapitel 4.2.3).

Insgesamt lasst die Befragung erkennen, dass bei dem gréBeren Teil der Antworten-
den die notwendige Kontinuitat in der Betreuung gewahrleistet war und die Bezugs-
person im Laufe ,der Hilfe“ konstant geblieben ist. Dies wird von den Antwortenden
als angenehm erlebt. Lediglich in zwei Fallen hat die betreuende Fachkraft wahrend
der HilfemaBnahme gewechselt. Dies wurde im Umkehrschluss aber nicht als negativ
erlebt, beide Personen fanden das in Ordnung und fuhlten sich gut betreut.

Die Antwortenden flhlten sich mehrheitlich durch die oder den fiir sie zustandige Mit-
arbeiterin bzw. Mitarbeiter gut tber mogliche Hilfen informiert. Die Befragten konnten
dies anhand von Schulnoten bewerten. Einmal wurde die Note ,sehr gut vergeben, 8
Antwortende fuhlten sich ,gut® informiert und 4 gaben an, die Information tber mogli-
che Hilfen sei ,befriedigend“ gewesen. Die Schulnoten ,ausreichend“ oder gar ,man-
gelhaft“ wurden nicht gewahilt.

Auch in der Elternbefragung wurde nachgefragt, inwieweit Winsche und Anliegen der
Eltern bzw. der Kinder bericksichtigt worden sind. Die Antwortenden gaben durch-
weg an, dass immer nach den Vorstellungen der Erziehungsberechtigten bzw. des
Kindes gefragt und nie etwas gegen ihren Willen in die Wege geleitet wurde. Nur eine
Antwort brachte zum Ausdruck, dass seine/ihre Wiinsche eher selten maBgebend fir
das weitere Vorgehen gewesen seien.

Diese Tendenzen spiegeln sich auch in der Einschatzung der Zufriedenheit insge-
samt wider. Wahrend lediglich ein Befragter von der Zusammenarbeit eher genervt
war (,die wollten immer etwas anderes als wir“), fanden es neun Antwortende nach
eigenen Angaben ,toll, wie die Zusammenarbeit funktioniert hat“. Argumentiert wurde
dann insbesondere damit, dass alle Schritte gemeinsam Uberlegt und die Mitarbei-
tenden ihnen nie ,etwas aufgeschwatzt“ hatten. Vereinzelt wurde erwéhnt, dass die
Hartnackigkeit der Mitarbeitenden letztlich geholfen habe.

Die Ergebnisse der Elternbefragung sind fir sich genommen aufgrund der geringen Zahl der
Antwortenden nur eingeschrankt aussagekraftig. Im Zusammenhang mit den in den vorheri-
gen Kapiteln vorgestellten Erkenntnissen sind sie aber durchaus ein weiteres Indiz, dass die
bewusste Orientierung am Willen der Klientinnen und Klienten als zentrales Postulat der St.
Wendeler Konzeption in der Fachpraxis adaquat umgesetzt wird.

4.2.6 Wirkungen und Resultate

Im letzten Kapitel zur Analyse der fallbezogenen Arbeit gehen wir auf die Wirkungen im en-
geren Sinne ein. Es geht um die Beantwortung der Fragen, was letztlich an Wirkungen beim
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-Endverbraucher‘ angekommen ist und ob die Hilfen den Kindern und Jugendlichen sowie
ihren Erziehungsberechtigten ,etwas gebracht haben®.

Handlungsziele von Kindern, Jugendlichen und Eltern

Erste Informationen zu den (potenziellen) Wirkungen liefert die Fallaktenanalyse. Dort sind -
wie im Luttringhaus-Konzept vorgesehen - so genannte Handlungsziele dokumentiert. Sie
wurden von den Klientinnen und Klienten gemeinsam mit den Helferinnen und Helfern zu
Beginn der HilfemaBnahmen erarbeitet. Wahrend die allgemeinen Ziele und Wiinsche unge-
richtete Vorstellungen widerspiegeln (vgl. dazu Kapitel 4.2.3), bringen die Handlungsziele
zum Ausdruck, wie das eigene Denken und Handeln verandert werden soll, um eine Verbes-
serung der Situation sowie der Lebensbedingungen zu erreichen.

Handlungsziele sind sowohl fur die Eltern als auch fir die Kinder und Jugendlichen doku-
mentiert. Bei den ,Altféllen“ ist dies bezuglich der Erziehungsberechtigten in 17 Prozent der
Akten der Fall, bei den Kindern in 13 Prozent. In den Fallen mit Erstkontakt nach Beginn der
Modellphase (,Neufélle“) sind in 32 Prozent der Fallakten die Handlungsziele der Erzie-
hungsberechtigten und in 35 Prozent der Akten diejenigen der Kinder aufgefuhrt.

Die Handlungsziele der Erziehungsberechtigten sind in Abbildung 30 aufgefihrt.

Abbildung 30: Handlungsziele der Erziehungsberechtigten (n = 84)

Anderung des Elternverhaltens

Hilfe durch SRT

Einbeziehung des
Sozialraumes

Gesundheitsfiirsorge/Therapien

Zusammenarbeit Eltern-Kind

Sonstige

! T T T T T T T T
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Anzahl Nennungen

Quelle: ISPO-Auswertung der Fallakten; Doppelnennungen méglich

Die meisten Nennungen entfallen auf Anderungen des Elternverhaltens (40 Nennungen). Die
Erziehungsberechtigten nehmen sich haufig vor, anders mit ihrem Kind umzugehen, sich
mehr fur das Familienleben zu engagieren, aber auch Anforderungen des alltaglichen Le-
bens wie Haushaltsfuhrung oder Finanzplanung anders anzugehen.

Dariber hinaus bringen Erziehungsberechtigte zum Ausdruck, dass sie alleine ihre Situation
nicht verandern kdnnen und formulieren als Ziel, durch die Jugendhilfe unterstitzt zu wer-
den, z.B. durch gemeinsame Erarbeitung von Handlungsschritten mit dem SRT (14 Nennun-
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gen). Weiterhin méchten die Eltern, dass die Angebote ihres Sozialraumes in das ,Hilfeset-
ting“ einbezogen (12 Nennungen) oder Einrichtungen der Gesundheitsfirsorge aufgesucht
werden (z.B. Schuldnerberatung oder Klinik der ,Saarland Heilstatten-GmbH®). Dartber hin-
aus wird von den Erziehungsberechtigten eine engere Zusammenarbeit mit dem Kind als
Handlungsziel genannt (6 Nennungen).

In Abbildung 31 sind die Handlungsziele der Kinder aufgefuhrt.

Abbildung 31:Handlungsziele der Kinder und Jugendlichen (n = 37)

Anderung Verhalten Kind

Sozialraum einbeziehen

Zusammenarbeit Eltern-Kind

Gesundheitsfiirsorge/Therapien ‘

sonstige

1 T T T T 1
0 5 10 15 20 25

Anzahl Nennungen

Quelle: ISPO-Auswertung der Fallakten; Doppelnennungen méglich

Die haufigsten Nennungen (21) beziehen sich - wie bei den Handlungszielen der Eltern - auf
die Anderung des eigenen Verhaltens. Hier werden Absichten ge&uBert, wie ,in Zukunft
mehr fir die Schule tun“ oder ,eine bestimmte Prifung bestehen®. Die verstarkte Einbezie-
hung von Angeboten des Sozialraumes wird neunmal genannt (etwa: Alternativangebote zur
Freizeitgestaltung oder Hilfe beim Schulwechsel).

Darlber hinaus geht es bei drei Eintrdgen darum, die Zusammenarbeit zwischen Eltern und
Kind zu verbessern (,Ich mache einmal pro Woche eine Unternehmung mit meinem Vater*)
und zwei Mal um die Inanspruchnahme von Angeboten der ,Gesundheitsfirsorge” (,Ich wer-
de regelmaBig eine Therapie besuchen®).

Wirkungen bei den Klientinnen und Klienten aus Sicht der Fachkréfte

Die oben genannten Handlungsziele sind lediglich Absichtserklarungen, die noch keine Aus-
sage erlauben, ob die angestrebten Veranderungen auch tatséchlich eintreten. Weiterfih-
rende Informationen dazu finden sich ebenfalls in den Fallakten. Dort wird in einem Ab-
schlussbogen festgehalten, welche Verédnderungen bei den Klientinnen und Klienten aus
Sicht der Fachkraft eingetreten sind. In 38 Prozent der Fallakten finden sich zum Erhebungs-
zeitpunkt entsprechende Informationen. Weitere Details kénnen Abbildung 32 entnommen
werden.
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Abbildung 32: Wirkungen aus Sicht der Fachkréfte (n = 79)
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Quelle: iISPO-Auswertung der Fallakten; Doppelnennungen méglich

Am haufigsten haben die Fachkrafte eine Veranderung im Erziehungsverhalten der Eltern
dokumentiert. In diesen Féllen wurde z.B. darauf verwiesen, die Eltern seien konsequenter
geworden und koénnten sich gegenlber ihrem Kind besser durchsetzen, Erziehungsberech-
tigte seien nun eher in der Lage, ihren Kindern Grenzen zu setzen oder Eltern reagierten in
Konfliktsituation jetzt sachlicher und ruhiger.

Zum Erhebungszeitpunkt wurde bei acht Klientinnen und Klienten von den Fachkréften ein
weiterer Bedarf konstatiert. Dabei ist zu beachten, dass diese Félle zum Erhebungszeitpunkt
noch nicht abgeschlossen waren. Eine Verbesserung der Familiensituation ist achtmal er-
fasst. Konstatiert wird etwa, dass sich die Kommunikation und die Atmosphére in der Familie
insgesamt verbessert habe, eine Verbesserung der Beziehung zwischen Eltern und Kind
eingetreten sei oder die Aufklarung eines Kindes Uber den leiblichen Vater problemlos ver-
laufen sei. Siebenmal wurde eine MaBnahme abgebrochen, uberwiegend weil die Klientin-
nen oder Klienten in einen anderen Landkreis verzogen sind.

Ebenfalls siebenmal wird die Inanspruchnahme therapeutischer Hilfen und die soziale Integ-
ration eines Kindes bzw. Jugendlichen als Ergebnis hervorgehoben. Die Inanspruchnahme
therapeutischer Hilfen besteht z.B. darin, dass eine Tochter regelmaBig ambulante Termine
in der SHG-KIinik wahrnimmt oder die Mutter eines Kindes selbstandig psychologische und
psychiatrische Behandlung aufsucht. Ergebnisse im Bereich Integration eines Kindes beste-
hen etwa darin, dass sich das Kind gut in einen Verein integriert hat (z.B. Turnverein) oder
regelmaBig die Angebote des Ortsvereins eines Ortlichen Wohlfahrtstradgers genutzt werden.

Neben sechs sonstigen Nennungen ist in den Fallakten sechsmal eine Verbesserung im
schulischen Bereich dokumentiert. Es wird etwa darauf verwiesen, dass sich die schulische
Situation durch einen Schulwechsel verbessert habe, der Hauptschulabschluss erreicht wor-
den sei oder das Kind wieder regelmaBiger die Schule besuche. Zudem wird als Ergebnis
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finfmal eine h6here Kompetenz in der Alltagsbewaltigung genannt. Diese besteht z.B. darin,
dass eine als desolat eingestufte Wohnsituation ,verbessert wurde, die Eigenstéandigkeit des
Kindes gestarkt worden sei oder die Versorgung des Kindes nun unproblematisch verlaufe.

Wirkungen bei den Klientinnen und Klienten aus subjektiver Sicht

Die Aussagen aus den Fallakten kénnen durch Ergebnisse der Elternbefragung ergénzet
werden. Hier haben wir danach gefragt, was die Hilfen durch die Mitarbeitenden des Modells
rickblickend gesehen den Erziehungsberechtigten und auch dem Kind gebracht haben.

Der groBere Teil der Antwortenden hat positive Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit den
Mitarbeitenden des Jugendhilfemodells in St. Wendel gemacht (vgl. Kapitel 4.2.5). Die Ein-
schatzung der Eltern zu den Wirkungen féllt differenzierter aus. Sie sind in Abbildung 33 vi-
sualisiert.

Abbildung 33: Wirkungen aus Sicht der Klientinnen und Klienten

OKind
OFamilie

hat etwas gebracht

nicht sicher

hat nichts gebracht

Quelle: iSPO-Elternbefragung®

Immerhin finf Antwortende geben an, dass die Hilfe ihnen als Familie viel gebracht habe,
sich die Dinge sehr verbessert hatten. Zwei weitere Antwortende meinen, die Hilfe habe teil-
weise etwas gebracht. Andere Erziehungsberechtigte empfinden die Entwicklungen far ihre
Familie nicht so positiv. Man ist sich nicht sicher (drei Nennungen) oder auBert die Einschat-
zung, dass die MaBnahme(n) nicht wirklich etwas gebracht héatten; es seien neue Probleme
aufgetreten (zwei Nennungen).

Mit Blick auf das Kind féllt die Einschatzung noch etwas ambivalenter aus. Vier Antwortende
geben an, die Hilfe habe ihrem Kind sehr viel gebracht. Jeweils drei Antwortende meinen, es
sei nur eine kurzfristige Verbesserung der Problematik eingetreten oder eine Einschatzung
dazu falle schwer. Nach Angabe von zwei der Antwortenden sei es nicht gelungen, die Prob-

8 Aufgrund der kleinen Fallzahlen wurden die Antworten zu drei Kategorien zusammengefasst.
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leme in den Griff zu bekommen, bei einem Fragebogen wurden zu den Veranderungen beim
Kind/Jugendlichen keine Angaben gemacht.

Fazit

Die dargestellten Auswertungen zu den Wirkungen des Modells ,Jugendhilfe St. Wendeler
Land“ geben einen Uberblick dariiber, was an Verénderungen bei den Klientinnen und Klien-
ten erreicht worden ist. Auffallig ist, dass die Ergebnisse alle in der Fachdiskussion aner-
kannten Wirkungsdimensionen im engeren Sinne enthalten.® Es finden sich in den Unterla-
gen Wirkungen bzgl. der Einstellungen (,ich sehe ein, dass ich mich starker um mein Kind
kimmern muss®, ,ich verstehe, warum der Hauptschulabschluss wichtig fiir mich ist“), Ver-
anderungen des tatsachlichen Verhaltens (,Sohn hat regelmaBig die Hausaufgaben ge-
macht®, ,Mutter ist nun in der Lage, ihrer Tochter Grenzen zu setzen®) und auch solche, die
nachhaltige Auswirkungen auf Lebenslage und Status haben kénnen (,Tochter ist gut in den
Verein integriert, ,Mutter besucht regelmaBig die Therapiestunden®, ,Sohn hat den Haupt-
schulabschluss erworben®). Als ,empirischer Wirkungsnachweis“ kann dies zwar nicht ver-
standen werden, die Ergebnisse weisen aber in die richtige Richtung.

Gleiches qilt fir die Frage der Kausalitdt. Es kann bei den eingetretenen Veranderungen
nicht ,empirisch belegt* werden, welche Wirkung direkt auf die Arbeit der Modellmitarbeiten-
den zurlckzufuhren ist. Die skizzierten Ergebnisse stehen jedoch in einen nachvollziehbaren
Zusammenhang mit den in Kapitel 4.2.3 genannten Zielen und Wuinschen. Dies ist zumin-
dest ein Indiz daflr, dass die herbeigefihrten Veranderungen tatsachlich auf die Aktivitaten
der Sozialraumteams zurtckzufihren sind.

An der einen oder anderen Stelle kann es sicher noch besser gelingen, den Zusammenhang
zwischen den ungerichteten Zielen und Winschen sowie den konkreten Handlungszielen
herauszuarbeiten. Dies ist - wie hinlanglich aus anderen Kontexten bekannt - eine im konkre-
ten Alltag der ,Koproduktion mit den Klientinnen und Klienten® nicht leichte Aufgabe. Durch
die konsequente Schulung der Zielfindung und -formulierung in den Luttringhaus Fortbildun-
gen - dies konnten wir bei unseren teilnehmenden Beobachtungen erleben - wird dieses
zentrale Konzeptelement des Modells sténdig optimiert.

Im Umkehrschluss muss darauf verwiesen werden, dass realistische Vorstellungen Uber
Wirkungen notwendig sind. Auch mit der Umstellung auf sozialraumorientierte Jugendhilfe
kann nicht erwartet werden, dass jedes Kind/jeder Jugendliche den ,Reparaturbetrieb Ju-
gendhilfe* als ,geheilt“ verlasst. Es wird auch nicht immer gelingen, die Einschatzungen von
Fachkréaften und Zielgruppen dartber in Einklang zu bringen, was die MaBnahmen tatséch-
lich im Einzelnen bewirkt haben. Dennoch ist es wichtig, die Wirkungen der Arbeit (und deren
systematische Dokumentation) stets im Blick zu haben. Nur so kénnen Lernen und systema-
tische Weiterentwicklung auf eine fundierte Basis gesellt werden. Bisher ist man diesbezlg-
lich - auch nach Uberfiihrung des Modells in den Regelbetrieb - in St. Wendel auf einem sehr
guten Weg, den es allerdings konsequent weiterzuverfolgen gilt.

% Vgl. Beywl/Speer/Kehr a.a.O.
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43 Die Kooperationspartner
4.3.1 Logisches Modell und Erhebungsinstrumente

Zur Darstellung der Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern und Kooperationspartne-
rinnen haben wir ein logisches Modell zugrunde gelegt, das Veranderungsprozesse auf vier
Stufen beschreibt (siehe dazu auch Abbildung 34):

¢ Die Analyse der Zusammenarbeit muss bei der Frage ansetzen, ob geniigend Res-
sourcen fir fallunspezifische und fir préventive Arbeit zur Verfiigung stehen. Eine
immer wieder diskutierte Frage in St. Wendel war, ob die praventiv angelegten Mo-
dellinhalte gegeniber der Fallarbeit zu kurz kdmen und eher als ,RestgréBe“ behan-
delt wirden. Daher ist zu fragen, ob in der praktischen Umsetzung genligend Zeit fir
fallunspezifische und praventive Arbeit vorhanden war und welche Projekte konkret in
Angriff genommen wurden.

e Zum gemeinsamen Aufbau eines sozialrdumlichen Netzwerkes ist es notwendig,
dass die Mitarbeitenden des Jugendhilfemodells bei Kooperationspartnern und Ko-
operationspartnerinnen bekannt und akzeptiert sind. Dies haben wir mit Hilfe der vor-
liegenden Unterlagen analysiert und zwar in Bezug auf Regeleinrichtungen (Schulen,
Kindergarten), die Kommunalverwaltungen, soziale Institutionen und Beratungsstel-
len sowie im Hinblick auf Initiativen (Selbsthilfegruppen).

e Von Interesse ist weiterhin, wie die Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern und
Kooperationspartnerinnen konkret aussieht. Daher haben wir uns angeschaut, wel-
che Form der Zusammenarbeit sich mit den Akteuren im Sozialraum entwickelt hat,
ob diese Zusammenarbeit als kooperativ eingeschéatzt wurde und inwieweit damit die
Bedarfe weiterer Akteure im Sozialraum abgedeckt waren.

e In einem letzten Analyseschritt fragen wir nach Perspektiven der Zusammenarbeit.
Um die ,Praventionskette” im Sozialraum in Kooperation aller beteiligten Akteure fort-
entwickeln zu kénnen, missen die Modellmitarbeitenden wissen, welche Hoffnungen
ihre Kolleginnen und Kollegen im Sozialraum mit der Kooperation verbinden und wo
sie Unterstiitzung benétigen. Genauso wichtig ist es aber auch Befiirchtungen, Angs-
te und Grenzen der Netzwerkarbeit zu kennen, um erfolgreich und zielfuhrend im
Sinne der Klientinnen und Klienten zusammenzuarbeiten.

Im Arbeitsplan fir die zweite Evaluationsphase hatten wir zunachst eine standardisierte Be-
fragung von Kooperationspartnern und Kooperationspartnerinnen des Modellprojektes ,Ju-
gendhilfe St. Wendeler Land vorgesehen. Nach Ricksprache mit den Verantwortlichen des
Modells wurde entschieden, stattdessen eine Auswertung bereits vorhandener Materialien
der so genannten AG Ressourcenorientierung vorzunehmen.

Dem Arbeitskreis Ressourcenorientierung gehoérten Mitarbeitende aller drei Sozialrdume des
Modellprojektes ,Jugendhilfe St. Wendeler Land” an. Ausgehend von der Annahme, dass die
Kenntnis vorhandener Strukturen und Ressourcen eine wichtige Planungsgrundlage dar-
stellt, verfolgte der Arbeitskreis das Ziel quantitative und qualitative Daten aus den einzelnen
Sozialrdumen zu sammeln.
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Abbildung 34: Logisches Modell fiir die Kooperationspartner/-innen

Mitarbeitende sind im Sozialraum bekannt

Quelle: iISPO- Darstellung

Die AG Ressourcenorientierung hat im Jahr 2004 eine Befragung von Kooperationspartnern
und Kooperationspartnerinnen in den drei Modellgemeinden durchgefihrt. Die von der Ar-
beitsgruppe selbst entwickelten Fragebdgen wurden postalisch an die jeweiligen Einrichtun-
gen verschickt oder die Befragung wurde von Mitgliedern der AG Ressourcenorientierung als
Interview durchgefiihrt. Die Auswertung des erhobenen Datenmaterials wurde sukzessive
von der AG Ressourcenorientierung vorgenommen (vgl. Tabelle 4).

In Gesprachen mit den Beteiligten wurde deutlich, dass eine erneute Befragung der Instituti-
onen durch das iSPO-Institut nicht sinnvoll war. Es wurde vereinbart, dass die Arbeitsgruppe
Ressourcenorientierung dem iSPO-Institut das Datenmaterial fur eine Sekundéaranalyse zur
Verflgung stellt. Zum Auswertungszeitpunkt standen uns fir diese Dokumentenanalyse Ma-
terialien zu ,Kindertagesstatten und Schulen®, ,sozialen Institutionen und Beratungsstellen,
»politischen Entscheidungstragern® (Blrgereister und Ortvorsteher) sowie zu den ,Selbsthil-
fegruppen® zur Verfugung. Die weiteren in Tabelle 4 genannten Institutionen hatten entweder
ihre Fragebdgen noch nicht zurlickgeschickt oder die Auswertung der Befragung durch die
AG Ressourcenorientierung war noch nicht abgeschlossen.

Die Sekundéranalyse wurde anhand eines von iSPO entwickelten ,Auswertungsleitfadens*”
vorgenommen. Wir haben dabei vor allem nach Informationen gesucht, die uns Auskunft zu
Quantitat, Qualitat, Inhalt und Perspektiven der Zusammenarbeit der Sozialraumteams mit
den Partnern und Partnerinnen im Sozialraum geben.
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Tabelle 4: Ubersicht (iber die Erhebungen der AG Ressourcenorientierung

Verteilungsmodus und Auswertungsstand

Auswertung
liegt iISPO vor

Kindergérten

o Es wurden alle 14 Kindergéarten und Kindertages-
statten in den drei Modellsozialrdumen persén-
lich angeschrieben (oder angesprochen). Alle
Einrichtungen haben den Fragebogen beant-
wortet; die AG Ressourcenorientierung hat eine
ausfihrliche Auswertung vorgenommen.

Ja

Schulen (GS, GeS,
ERS)

¢ Vgl. die Ausfiihrungen zu den Kindergarten (ins-
gesamt 13)

Ja

Kommunalverwaltung

« Es wurde ein Fragebogen fur die Kommunalver-
waltung und ein separater Fragebogen flr die
Ortsvorsteher entworfen.

¢ Die Bbgen sollten im persdnlichen Gesprach mit
den Netzwerkern ausgefullt werden.

¢ Der Rucklauf war entsprechend der Prioritatenliste
des zustandigen Netzwerkers sehr unterschied-
lich.

¢ Nur zur Gemeinde Tholey liegt eine vollstandige
Auswertung der AG Ressourcenorientierung
vor.

zum Teil

Soziale Institutionen
und Beratungsstellen

¢ Es wurden 41 Beratungsstellen angeschrieben, 34
haben den Fragebogen ausgefillt zurlickge-
sandt.

¢iSPO hat eine Teilauswertung vorgenommen.

Ja

Selbsthilfegruppen

¢ Es wurde eine Reihe von Selbsthilfegruppen an-
geschrieben, 18 haben einen ausgefiillten Bo-
gen zurlickgesandt.

¢iSPO hat eine Teilauswertung vorgenommen.

ja

Jugendgruppenleiter

¢ Es wurde ein Fragebogen entworfen.

eEs lag in der Verantwortung der Netzwerker den
Bogen in einem persénlichen Gespréch auszu-
fallen.

¢ Vereinzelt liegen Rickmeldungen vor. Es erfolgte
keine weitere Auswertung.

nein

Vereinsvorsitzende

¢ Es wurde ein Fragebogen entworfen.

e Es lag in der Verantwortung der Netzwerker den
Bogen in einem persodnlichen Gesprach auszu-
fallen.

¢ Vereinzelt liegen der AG einige handschriftlich
ausgefillte Bégen vor. Es erfolgte keine weitere
Auswertung

nein

Pfarrer/kirchliche MA

¢ Es wurde ein Fragebogen entworfen.

¢ Es lag in der Verantwortung der Netzwerker den
Bogen in einem persénlichen Gespréch auszu-
fallen.

¢ Vereinzelt liegen Rickmeldungen vor. Es erfolgte
keine weitere Auswertung

nein

Quelle: iSPO- Darstellung auf der Basis der Materialien der AG Ressourcenorientierung
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4.3.2 Ressourcen fir die praventive Arbeit

In der ersten Projektphase war es im Jugendhilfemodell ,St. Wendeler Land® eine viel disku-
tierte Frage, ob fur die praventiv angelegten Modellinhalte genligend Ressourcen zur Verfu-
gung stehen. Es wurde die Beflirchtung geauBert, die fallunspezifische und praventive Arbeit
wirde gegenuber der Fallarbeit lediglich als RestgréBe behandelt. Zu dieser Thematik haben
wir in der ersten Evaluationsphase verschiedene Auswertungen vorgenommen, die an dieser
Stelle noch einmal vorgestellt werden. In den folgenden Kapiteln werden diese Aussagen
dann mit Hilfe der Daten aus der AG Ressourcenorientierung vertiefend analysiert.

Vom Fall zum Feld: Vermehrt werden Ressourcen fiir Prdventionsarbeit frei

Zur Aktivierung der Ressourcen in den Gemeinden und zum Aufbau eines praventiven Netz-
werkes wird in den drei Modellgemeinden jeweils ein Netzwerkeranteil von 33% einer Voll-
zeitkraft pauschal finanziert. (20.000 Euro). Dieses Zeitkontingent wird ausschlieBlich far
fallungerichtete Arbeit eingesetzt.

Darlber hinaus ist im Kooperationsvertrag vom Januar 2004 geregelt, dass Fachleistungs-
stunden, die im Laufe eines Jahres in der Modellgemeinde nicht fur fallspezifische Arbeit
bendtigt werden, fur praventive und Struktur verbessernde MaBnahmen innerhalb des Sozi-
alraumes eingesetzt werden kdnnen. Solche zusatzlichen, praventiven Projekte werden in
den Sozialraumteams besprochen und vom Landkreis beauftragt.

Dadurch ergibt sich ein festgelegter Sockel an Fachleistungsstunden préventiver und vernet-
zender, so genannter fallunspezifischer Arbeit, der sich schrittweise im Verlauf des Modells
dann erweitert, wenn es gelingt, die Umbauziele des Modells im Bereich der Finanzierung
von Jugendhilfe von teilstationar zu ambulant zu verwirklichen.

Abbildung 35 gibt die in den Modellgemeinden erreichte Verteilung von EinzelmaBnahmen
nach § 27 ff und Projekten mit iberwiegend praventivem Charakter wieder.

Abbildung 35: Verhdltnis von fallspezifischer und fallunspezifischer Arbeit

Marpingen

Giuppe
8%

Projekte
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Oberthal

Projekte
26%

Beratung
3%

Einzel
1%

Tholey

Einzel
42%

Projekte
56%

Beratung
2%

Quelle: Meyer, Vera/Rdmisch, Klaus/Sedo, Melina (2006): Sozialrdumliche Jugendhilfe im ldndlichen
Raum. Umsetzung des Modellprojektes ,Jugendhilfe St. Wendeler Land”. In: Das Jugendamt,
Ausgabe 5/2006

Die Unterschiede in den SozialrAumen resultieren daraus, dass die Fallarbeit in den drei

SRT’s unterschiedlichen Raum eingenommen hat und dadurch der jeweilige Spielraum fir

fallungerichtete Arbeit unterschiedlich stark ausgebaut werden konnte.

Die Dynamik im Umbau von reaktiven zu praventiven Angeboten spiegelt sich in der anony-
men Befragung der Mitarbeitenden wider. Acht Antwortende stimmen der Aussage zu: ,Fal-
lunspezifische Arbeit kommt in der SRT-Arbeit zu kurz bzw. wird zu sehr als ,RestgrdBe”
neben der Fallarbeit angesehen® (sechs stimmen der Aussage nicht zu). In den Begrindun-
gen wird darauf verwiesen, dass ,Modellprojekte in der Anfangsphase immer mit Unrundhei-
ten zu kédmpfen haben®, dass ,sich solche Startschwierigkeiten auswachsen werden“ und
dass ,es nur eine Frage der Zeit ist, bis sich die Dinge eingespielt haben®.

Neben den voraus erlauterten ersten Eindricken war es fur uns von Interesse, welche Vor-
haben der fallunspezifischen Arbeit in Erwdgung gezogen bzw. bereits durchgefihrt waren
oder sich noch in der Umsetzung befanden. Die folgende Tabelle liefert hierzu einen Uber-
blick. Sie resultiert aus der Auswertung der vorgenannten SRT-Protokolle (Stand: 31.12.04).
Die alphabetische Sortierung weist darauf hin, dass es sich (noch nicht) um eine inhaltliche
Gewichtung bzw. Aufarbeitung handelte. Die Tabelle unterstreicht das Gewicht, der praventi-
ven Arbeit seit Beginn des Modellprojektes. Wahrend einige Projekte standardmaBig allen
drei Gemeinden angeboten wurden, konzentrierten sich andere Vorhaben auf die spezifi-
schen Bedarfe des jeweiligen Sozialraumes zum damaligen Zeitpunkt.
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Tabelle 5: Auswahl falltibergreifender bzw. unspezifischer Projekte

Stichwortsammlung zu SRT SRT SRT
fallunspezifischen Projekten Tholey Oberthal Marpingen
AK Familienfest X
AK/Seminar Pubertat X X X
Coolness-Training X X
Drogenprévention X X
Elternabend Zivilcourage X
Elterntraining zur Hausaufgabenhilfe (Konzept) X X X
Fit for Prifung X

Flyer entwickeln X X
Frauenfriihstiick X X X
Hausaufgabentraining firr Eltern X X X
Hort AG X
Jahr der Suchtprévention (auch Schule) X X

Jugendhilfe und Schule X X X
Kinderparlament (Konzept) X

Klasse 2000 X X
Mediatorenausbildung fiir Schiiler/-innen X

Nachhilfebérse (Konzept) X X X
Nein - sagen — kénnen X

Nonverbale Stérkung X

Pflegekinderfest X X X
Schatzsuchertraining X X
Schiiler helfen Schiilern (Konzept) X X
SRT-Sprechstunden X X X
Training fiir Jugendliche (Programm) X

Quelle: Protokolle der SRT-Treffen

Die Qualitat, die mit diesen Vorhaben verbunden ist, kann hier nicht hinreichend dargestellt
werden. Exemplarisch méchten wir ein Projekt herausgreifen. Die folgende Darstellung
stammt aus den Konzeptmaterialien des Sozialraumteams Oberthal.®’

Das SRT Oberthal bietet in der Gemeinde Oberthal im Rahmen seines Beratungsangebotes
sElternakademie” verschiedene Arbeitskreise und Fortbildungsveranstaltungen fir Eltern, in
Erziehungsverantwortung stehende Personen sowie fir alle interessierten Birgerinnen und
Budrger an.

9 Zitiert nach Meyer, Vera/Rémisch, Klaus/Sedo, Melina (2006): Sozialrdumliche Jugendhilfe im l&ndlichen

Raum. Umsetzung des Modellprojektes ,Jugendhilfe St. Wendeler Land“. In: Das Jugendamt, Ausgabe
5/2006
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Im Jahr 2004 fanden folgende Veranstaltungen statt:

e Arbeitskreis ,,Pubertit“: Die Pubertat stellt eine besondere Phase im Heranwach-

sen eines jeden jungen Menschen dar, welche oftmals auch die Eltern vor neue Auf-
gaben und Schwierigkeiten im Umgang mit ihren Kindern stellt.
Im Rahmen dieser Veranstaltungsreihe wurden die Besonderheiten dieser Lebens-
phase erortert und dargestellt. Des Weiteren wurden den Eltern Anregungen fir den
Umgang mit ihren Kindern gegeben. Darlber hinaus sollte der Arbeitskreis einen Er-
fahrungsaustausch zwischen Eltern und Diskussionen Uber das Thema Pubertéat er-
mdglichen.

¢ Fortbildung ,,Hausaufgabenschule®: Oftmals stehen Eltern vor der Schwierigkeit,
dass ihre Kinder das Erledigen der Hausaufgaben verweigern. Andere Eltern stehen
allgemein und besonders kurz vor der Einschulung ihrer Kinder vor der Frage, wie sie
vermitteln sollen, dass Hausaufgaben verlasslich erledigt werden missen.
Im Rahmen der Veranstaltung sollen Eltern gestarkt und unterstutzt werden, bzw. es
sollen Anregungen und Ideen vermittelt werden, die Kinder mdéglichst ,stressfrei zum
Erledigen der Hausaufgaben zu bewegen.

¢ Fortbildung ,,.Drogen- und Suchtpravention®: Die Zahl der Jugendlichen, die in er-
héhtem MaBe Alkohol konsumieren ist in den vergangenen Jahren stark angestiegen.
Zudem ist das Eintrittsalter hinsichtlich Alkoholkonsum, Rauchen und anderer Drogen
gesunken.
Schwerpunkt dieser Fortbildung war es, nicht nur auf die Gefahren der unterschiedli-
chen Drogen hinzuweisen, sondern vielmehr mit den Eltern zu erértern, wie sie ihren
Kindern die Gefahr von Drogen und deren Folgen vermitteln kénnen.

Fazit

Inhalt und Ausgestaltung der fallunspezifischen und préaventiven Arbeit mussten - darauf
verweisen die referierten Ergebnisse - zu Beginn des Modellprojektes erst erarbeitet und in
der Folge transparent gemacht werden. Dies ist nicht verwunderlich, wenn man bedenkt,
dass das Postulat der praventiven Arbeit erst in jingster Zeit (wieder) Eingang in die Ju-
gendhilfe gefunden hat. Dennoch finden sich einige Indizien daflir, dass praventive Arbeit
einen hohen Stellenwert im Modell besalB. Die Auflistung in Tabelle 5 macht deutlich, dass
zum Zeitpunkt der Abfassung des Zwischenberichts im Januar 2005 bereits eine bemer-
kenswerte Bandbreite an Vorhaben mit Praventionscharakter angedacht bzw. in Arbeit war.
Durch die Analyse der Materialien der AG Ressourcenorientierung stehen uns mittlerweile
vertiefende Informationen zur Verfigung. Sie erlauben uns Aussagen darlber, wie die Mitar-
beitenden im Sozialraum bekannt sind, wie die Zusammenarbeit konkret aussieht und wel-
che Perspektiven flr die weitere Zusammenarbeit entwickelt worden sind.

4.3.3 Aufbau eines sozialraumlichen Netzwerkes

Die vorgenannte Liste geplanter, laufender oder bereits durchgeflhrter Projekte werten wir
als Hinweis, dass die Mitarbeitenden des SRT zu diesem Zeitpunkt bereits gut in ihrem Sozi-
alraum verankert waren und uber eine Vielzahl von Kooperationskontakten verfligten. Auch
die Mitarbeitenden selbst waren dieser Auffassung. In der Befragung der Mitarbeitenden gab
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jeweils die Halfte der Antwortenden an, dass man sich bereits einen Uberblick dber alle Ko-
operationspartner verschafft hat, bzw. zumindest die wichtigsten der Kooperationspartner
kennt.%

Im Rahmen der Netzwerkarbeit sind gute Kontakte zu den relevanten Regeleinrichtungen (im
Sozialraum bzw. mit Wirkung in den Sozialraum) wichtig. Nach Ergebnissen aus der ersten
Evaluationsphase waren diese nicht nur vorhanden, sondern sie wurden auch vielfaltig ge-
nutzt. Zeichnete sich dies bereits in den Gruppendiskussionen ab, unterstreicht die Auswer-
tung der anonymen Befragung der Mitarbeitenden die Feststellung (vgl. Abbildung 36).

Abbildung 36: Die Stellung des SRT im Sozialraum

Die Stellung des SRT im Sozialraum

Ostimmt nicht Ostimmt

MA in informellen Netzwerken
(Vereine, Initiativen) gut
bekannt

Kontakte zu
Regeleinrichtungen (Schulen,
Kitas, Hort, Jugendarbeit)
sehr gut

SRT und MA im Sozialraum
gut bekannt

Zahl der Nennungen

Quelle: iISPO-Befragung der Mitarbeitenden im Jugendhilfemodell St. Wendel

Lediglich eine Nennung von 14 Antworten stimmte der Aussage nicht zu, ,liber die Arbeit des
SRT sind die Kontakte zu den Regeleinrichtungen (Schule, Kindergarten, Hort, Jugendarbeit,
etc.) im Sozialraum inzwischen sehr gut geworden®. In den Anmerkungen zu den Antworten
wird mehrfach darauf verwiesen, dass im Rahmen der Fallarbeit haufig ein Kontakt zu Re-
geleinrichtungen erfolgte. Dies sei sehr hilfreich und solche Kontakte wirden dann in der
Folge vertieft bzw. ausgebaut.*

Uneinheitlicher fielen die Antworten zu den beiden weiteren, in der Graphik aufgeflihrten
Aussagen aus. Die Antworten lieferten zum damaligen Zeitpunkt einen Hinweis darauf, dass
in der Netzwerkarbeit sicherlich noch Reserven verborgen lagen. Wahrend sich die zustim-
menden und ablehnenden Antworten auf die Aussage ,das SRT und seine MA sind im Sozi-
alraum gut bekannt” die Waage hielten, verdeutlichen die Ergebnisse zu der Aussage, ,ge-

%2 Beider Bewertung der Antworten ist zu berticksichtigen, dass aus Datenschutzgriinden in der Auswertung

keine Unterscheidung getroffen wurde zwischen Mitarbeitenden, die schon l&nger im Sozialraum tatig waren
und solchen, die dies erst kiirzere Zeit waren.

9 Manche der vorher aufgelisteten Projektideen ist im Ubrigen aus einem Impuls in der Fallarbeit entstanden.
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rade in den informellen Netzwerken und bei den Vereinen und Initiativen sind wir MA des
SRT inzwischen gut bekannt“den Handlungsbedarf.

Die Auswertung der Materialien der AG Ressourcenorientierung bestétigt im GroBen und
Ganzen die Einschatzungen der Mitarbeitenden. Gute Kontakte bestanden demnach zu den
Regeleinrichtungen Kindertagesstatten und Schulen (vgl. Abbildung 37).

Abbildung 37: Bekanntheit der SRT in den Sozialrdumen

Komunalverwaltung Tholey
und Ortsvorsteher (n=10)

Soziale Institutionen und
Einrichtungen (n=34)

Selbsthilfegruppen (N=18)

Schulen (n=13)

Kindertagesstitten (n=14) | Oja B nein Okeine Angabe |=

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zahl der Nennungen

Quelle: Materialien der AG Ressourcenorientierung

In den drei Modellgemeinden gaben bis auf eine Einrichtung alle Kindertagesstatten an, das
zustandige Sozialraumteam zu kennen. In der Regel - so lasst sich aus den Materialien ab-
leiten - haben sich die Sozialraumteams in den Kindergarten persénlich vorgestellt und da-
durch eine Grundlage fir die Zusammenarbeit geschaffen. Lediglich in einem Fall ist dies
offenbar bis zum damaligen Zeitpunkt nicht erfolgt.

In der Folge hat sich die Zusammenarbeit mit diesen Kindertagesstatten etabliert. In einigen
Einrichtungen fanden gemeinsame Teamgespréache mit Fallbesprechungen, gemeinsamen
Fortbildungen und gemeinsamer Teilnahme an Arbeitskreisen statt. In drei Kindergarten bot
das jeweilige SRT regelméaBige Sprechstunden an. Die Kooperation mit den Kindergérten
erstreckte sich nach Angaben der Antwortenden von Beratung und Hilfestellung im Einzelfall
Uber praventive Arbeit, zum Beispiel mit Eltern oder in der Suchtpravention, bis hin zum Mit-
wirken des SRT an Veranstaltungen der Einrichtungen. Lediglich eine der Kindertagesstét-
ten, die angab, das SRT zu kennen, berichtete, es habe bisher noch keine vertiefende Zu-
sammenarbeit gegeben.

Auch an den Grundschulen sind die Sozialraumteams bekannt. Zwei gaben an, obwohl ih-
nen das SRT bekannt sei, kdnnten sie sich unter sozialrdumlicher Jugendhilfe nur wenig vor-
stellen.

Die Mitarbeitenden der SRT's haben sich an den Grundschulen persénlich vorgestellt und
Uber ihre Arbeit informiert. Daraus ist insgesamt eine gute Zusammenarbeit mit den Grund-
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schulen erwachsen. Der gréBere Teil der Antwortenden sieht den Sinn sozialrdumlicher Ju-
gendhilfe in Beratung, gemeinsamen Projekten und der Verbesserung in der Sozialstruktur.
Das SRT ist fur sie Ansprechpartner und Hilfeinstanz bei Erziehungsproblemen. An zwei
Grundschulen bot das jeweilige SRT nach Aussagen der Schulleiter/-innen bereits regelma-
Bige Sprechstunden an. Insgesamt gliederte sich die Arbeit an den Grundschulen zum einen
in Einzelfallhilfen und zum anderen in praventive Arbeit wie Anti-Aggressionstrainings oder
das Projekt ,Klasse 2000“ zur Gesundheitsférderung und Suchtpravention. Auch die Unter-
stitzung bei der Initiierung von Nachhilfeangeboten ist eine Aufgabe, die die Sozialraum-
teams an Grundschulen wahrgenommen haben.

An den weiterfuhrenden Schulen sind die jeweiligen Sozialraumteams bekannt. Fur die wei-
terfihrenden Schulen bedeutet die Arbeit mit dem SRT - so die Antwortenden - Ansprech-
partner zu haben, die auf kurzem Weg erreichbar sind. Fur die Zusammenarbeit stehen Ein-
zelfallberatung, Schulsprechstunden und Suchtpravention im Mittelpunkt. Kontakte und Ko-
operation laufen meist Uber die/den zustandigen Schoolworker/-in.

Zur Zusammenarbeit mit den Kommunalverwaltungen liegen uns exemplarisch die Auswer-
tungen fur die Gemeinde Tholey vor. Dort wurden in der Modellphase bereits gute Kontakte
aufgebaut. Der Birgermeister und acht der befragten Ortsvorsteher/-innen gaben an, dass
das SRT ihnen bekannt ist. Nur aus einem Ortsteil gab es vom zusténdigen Ortsvorsteher
keine Ruckmeldung. Die konkrete Zusammenarbeit besteht bei Veranstaltungen wie ,Mad-
chentagen®, einem Spieletag und verschiedenen musikalischen oder sportlichen Veranstal-
tungen. Zudem werden Hausaufgabenbetreuung und Sprechstunden angeboten. In einem
Ortsteil besteht enger Kontakt beziiglich des Jugendraums. Z.T. bestehen Uberschneidun-
gen hinsichtlich der Kontakte, die die Ortsvorsteher mit der Person des Netzwerkers in den
Sozialraumteams hatten und dem Jugendbeauftragten der Gemeinde Tholey. Zu beiden be-
steht - in unterschiedlichen Zusammenhéangen - ein guter Kontakt.**

Ein differenziertes Bild ergibt sich bei den 18 Selbsthilfegruppen, die den an sie verschickten
Fragebogen beantwortet haben. Sieben Selbsthilfegruppen geben an, die Sozialraumteams
nicht zu kennen und drei weitere, die Arbeit der SRT sei ihnen bekannt. Von den anderen
liegt keine Aussage zu dieser Frage vor.

Dabei muss beachtet werden, dass viele dieser Gruppen nur bedingt einen direkten Bezug
zur Jugendhilfe haben. Es handelt sich bei den Initiativen um Zusammenschlisse von Men-
schen mit bestimmten Krankheitsbildern, von denen Kinder und Jugendliche eher selten be-
troffen sind. Dennoch kann Kooperation auch hier sinnvoll sein, wenn im Einzelfall Kinder
oder Jugendliche erkrankt sind oder neben den Erkrankten auch deren Familien und Kinder
Hilfe brauchen. Nur die ADS Selbsthilfegruppe, deren Klientel die gréBte Uberschneidung mit
moglichem Klientel der Jugendhilfe aufweist, gibt an, bereits Kontakt zu den Mitarbeitenden
des Modells gehabt zu haben. In dieser Selbsthilfegruppe gab es ein Informationsgesprach
mit einem Mitarbeiter des ansassigen SRT.

Die Zusammenarbeit mit Sozialen Institutionen und Einrichtungen ist ebenfalls differenziert
zu betrachten. Wie in Abbildung 37 aufgefuhrt, kannten immerhin 20 der 34 Beratungsstel-
len, die geantwortet haben, die die Arbeit der Jugendbeauftragten bzw. die Mitarbeitenden

94 . . . . . . .
Die uns vereinzelt vorliegenden Riickmeldungen von Ortvorsteher/-innen aus der Gemeinde Marpingen

weisen - auch was die Perspektiven der Zusammenarbeit angeht - in dieselbe Richtung.
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des Sozialraumteams. Einige Institutionen geben an, trotz direkter Berlhrungspunkte zur
Jugendhilfe, noch nichts von der Arbeit des Sozialraumteams gehért zu haben. Weitere Insti-
tutionen machen dazu keine Angaben.

Die Zusammenarbeit besteht zum einen im regelmaBigen Austausch Uber Arbeitskreise und
Teambesprechungen. Zum anderen geht es um die gemeinsame Planung und Durchfihrung
von einzelnen Aktionen und themenorientierten Projekten mit dem Sozialraumteam. Das
Datenmaterial macht aber auch deutlich, dass die hier genannten Einrichtungen mit einer
Vielzahl weiterer Partner im Sozialraum zusammenarbeiten, die Anknipfungspunkte fir die
Weiterarbeit liefern. Das Netzwerk dieser Einrichtungen erstreckt sich vom Kinderarzt tber
therapeutische Einrichtungen bis hin zu den Kommunen, Kirchen und politischen Gruppie-
rungen.

Fazit

Der Aufbau eines sozialrdumlichen Netzwerkes war bis zum Ende des Modellprojektes si-
cherlich in den verschiedenen Bereichen unterschiedlich weit fortgeschritten. Gute Kontakte
bestanden unstrittig zu den Regeleinrichtungen ,Kindertagesstatten® und ,Schulen®. Hier
decken sich die Selbsteinschatzungen der Mitarbeitenden mit den Rickmeldungen aus den
Befragungen der AG Ressourcenorientierung. Dies ist insofern von Bedeutung, als es sich
dabei um allgemeine 6ffentliche Angebote der Betreuung, Erziehung und Bildung von Kin-
dern und Jugendlichen handelt, die besonders geeignet sind, eine mdglichst frihe Férderung
von Kindern und die adaquate Unterstiitzung der Eltern umzusetzen.

Im Bereich der ,informellen Netzwerke® fallt die Beurteilung etwas schwerer. Wahrend Art
und Haufigkeit der Zusammenarbeit mit den sozialen Einrichtungen, Institutionen und Bera-
tungsstellen unterschiedlich ausfallt, liegen uns zur Zusammenarbeit mit den Vereinen nur
einzelne aussagekraftige Informationen vor. Allerdings legen unsere Erkenntnisse aus der
Analyse der Fallakten an vielen Stellen (vgl. insbesondere Kapitel 4) nahe, dass gute Kon-
takte zu den Vereinen bestanden. Andere in diesem Kapitel referierten Aussagen weisen
darauf hin, dass in der Zusammenarbeit mit Vereinen und Verbanden in den Sozialrdumen
noch Entwicklungsspielraum vorhanden ist. Dies gilt - soweit auf Basis der wenigen Ruck-
meldungen beurteilt werden kann - auch fur die Kooperation mit Pfarrern und kirchlichen Mit-
arbeitenden.

Positiv wiederum ist, dass gute Kotakte zu politischen Entscheidungstragern vorhanden sind,
wobei wir dies nur exemplarisch fur die Gemeinde Tholey belegen kédnnen. Kommunalpoliti-
ker/-innen haben eine wichtige Rolle im Hinblick auf die Wahrnehmung des Modellprojektes.
Deshalb ist es fur eine am Sozialraum ,Gemeinde® orientierte Jugendhilfe wichtig, ihre Arbeit
in das Blickfeld politischer Entscheidungstrager zu riicken und diesen transparent zu ma-
chen. AuBerdem haben Mitarbeitende der Kommunalverwaltung und Ortvorsteher/-innen ein
sehr genaues Bild der Gemeinde und verfligen Uber gute Kenntnisse im Bereich der infor-
mellen Netzwerke (Sportvereinen, Kultur- und Bildungseinrichtungen etc.).
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4.3.4 Perspektiven fur die Zusammenarbeit

In einem letzten Analyseschritt fragen wir nach Perspektiven der Zusammenarbeit. Fur die
Mitarbeitenden im St. Wendeler Modell ist es wichtig zu wissen, welche Hoffnungen ihre Kol-
leginnen und Kollegen im Sozialraum mit der Kooperation verbinden und wo sie Unterstut-
zung bendtigen. Um erfolgreich zusammenzuarbeiten ist es aber genauso wichtig Beflrch-
tungen, Angste und auch Grenzen der Netzwerkarbeit zu kennen. Daher haben wir die von
der AG Ressourcenorientierung zur Verfligung gestellten Materialien nach diesen Aspekten
ausgewertet.

Die Vorstellungen Uber die weitere Zusammenarbeit sind von Akteursgruppe zu Akteurs-
gruppe unterschiedlich. Aus den Schilderungen im vorherigen Kapitel geht hervor, dass die
Sozialraumteams mit nahezu allen Kindertageseinrichtungen und Schulen, die fur den Sozi-
alraum relevant, sind kooperiert haben. Diese Kooperation umfasste sowohl einzelfallbezo-
gene als auch praventive MaBnahmen. Darauf aufbauend wiinschten sich die Leitungskréfte
dieser Einrichtungen, dass zukunftig die Férderung einer noch engeren Verknlpfung zwi-
schen schulischen bzw. vorschulischen Einrichtungen und den Familien der Kinder in den
Blickpunkt der SRT gerlickt werden sollten.

Die Kindertageseinrichtungen &uBern, dass sie sich weiterhin Unterstiitzung und Beratung
durch die Sozialraumteams wiinschen. Anhand der von der AG Ressourcenorientierung er-
hobenen Auffalligkeiten der Kinder in diesen Einrichtungen lassen sich dazu weitere Aussa-
gen ableiten.

In Tabelle 6 sind Kinder mit Auffalligkeiten bzw. Férderbedarf in Kindertageseinrichtungen
aufgefuhrt. Die Angaben beruhen auf den Einschatzungen der befragten Leitungspersonen.
Diesen war mdglicherweise nicht jede FérdermaBnahme oder Behandlung bekannt. Zudem
ist darauf zu verweisen, dass Uberschneidungen méglich sind und dasselbe Kind mehrere
Auffalligkeiten zeigen und/oder verschiedene FérdermaBnahmen erhalten kann.

Tabelle 6: Zahl und Auffélligkeiten von Kindern in Kindertageseinrichtungen

Marpingen Tholey Oberthal Gesamt
Gesamtzahl der Kinder 416 404 190 1010
Kinder mit sprachlichen Problemen 71 52 13 136
Kinder mit Wahrnehmungsschwierigkeiten 35 13 3 43
Kinder mit Verhaltensproblemen 54 136 5 79
Kinder, die FérdermaBnahmen erhalten 74 50 19 143

Quelle: ISPO-Darstellung auf der Basis der Materialien der AG Ressourcenorientierung

Dennoch gibt die Tabelle einen guten Uberblick liber die Auffalligkeiten der Kinder im Be-
reich der Kindertagesstéatten. Die Aussagen der Erzieher/-innen sind ein Schlussel im Sinne
des praventiven Ansatzes. Es fallt auf, dass in allen Kindertagesstatten sprachliche Schwie-
rigkeiten die am haufigsten genannte Auffalligkeit von Kindern darstellt. Setzt man die Zahlen
miteinander in Beziehung, dann weisen nach Aussagen der Antwortenden mindestens 13%
der Kinder in den Kindertageseinrichtungen sprachliche Probleme auf (vgl. Abbildung 38).
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Weiterhin macht die Abbildung deutlich, dass mindestens 14 Prozent der Kinder im Kinder-
gartenbereich FérdermaBnahmen in Anspruch nehmen. Zum gréBten Teil handelt es sich
dabei um MaBnahmen zur Frihférderung. Dariiber hinaus geht es hier haufig um Angebote
der Sprachtherapie oder Logopadie. In geringerem Umfang werden ergotherapeutische oder
sonstige FérdermaBnahmen genannt. Diese MaBnahmen werden in den Kindertagesstatten
von Externen durchgefiihrt (z.B. SprachférdermaBnahmen durch das Gesundheitsamt) oder
von den Kindern auBBerhalb der Kindertagesstéatte in Anspruch genommen.

Abbildung 38: Auffélligkeiten von Kindern in Kindertageseinrichtungen

FérdermaBnahmen

Verhaltensprobleme

Wahrnehmungsstérungen

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

% der Kinder in Einrichtungen

Quelle: iSPO-Auswertung der Befragung des AK Ressourcenorientierung

In den Kindertageseinrichtungen - dies wurde in der Auswertung deutlich - wird ,sozialpada-
gogische Beratung” vielfach im Rahmen der taglichen Arbeit - quasi nebenher - durch das
vorhandene padagogische Personal geleistet. Hier bieten sich aus Sicht der antwortenden
Kindertagesstatten Anknipfungspunkte fur die weitere Zusammenarbeit mit den Sozialraum-
teams.

Auch die Zusammenarbeit mit den Schulen in den Modellbezirken ist nach den im vorherigen
Kapitel vorgestellten Ergebnissen positiv zu bewerten. Aus den vorliegenden Unterlagen
geht eindeutig hervor, dass sich die antwortenden Schulleitungen eine Intensivierung der
Zusammenarbeit winschen. Allerdings liegen fur die Schulen keine detaillierten Daten zu
den Auffalligkeiten der Jugendlichen vor wie im Bereich der Kindertagestatten. Dennoch las-
sen die uns zur Verfligung gestellten Materialien sowie unsere Kenntnisse Uber den Land-
kreis St. Wendel aus dem Landesmodellprojekt Schoolworker den Schluss zu, dass dort ein
hoher Bedarf an Unterstiitzung durch die Jugendhilfe vorhanden ist.*

An Grundschulen und den Schulen der Sekundarstufen sind weitere Ressourcen zur Betreu-
ung und Beratung von Kindern und Jugendlichen vorhanden: Im Bereich der Grundschulen

% iSPO ist mit der Evaluation dieses Modellprojektes beauftragt. Der Abschlussbericht ist derzeit in Vorberei-

tung. Die vorliegen Ergebnisse belegen fiir die Sekundarstufe | den hohen Bedarf an Unterstltzung durch
die Jugendhilfe im Bereich der Schule, vgl. GroB, Dirk/Bitterlich, Melanie (2006) (in Vorbereitung): Ab-
schlussbericht zur Evaluation ,Schoolworker”, Saarbriicken
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handelt es sich um die Nachmittagsbetreuung ,Betreuende Grundschule“ durch die SDW
gGmbH, einer Tochter des Bildungstragers WIAF GmbH, die an 4 von 10 Grundschulen in
den Modellgemeinden angeboten wird. An allen weiterfihrenden Schulen in den Sozialrdu-
men des Modells besteht die Unterstiitzung in der Prasenz der Schoolworker/-innen, die die
Aufgabe haben, Schiler/-innen, Erziehungsberechtigte und Lehrkrafte Gber Angebote der
Jugendhilfe zu informieren. Dennoch wurde von Antwortenden - insbesondere im Bereich
der Grundschule - weiterer Bedarf fir Zusammenarbeit mit den Modellmitarbeitenden identi-
fiziert.

Im Bereich der Kindertagesstéatten und Schulen wurden von den Antwortenden &hnliche
Handlungsfelder zukinftiger Zusammenarbeit identifiziert. Diese werden im Folgenden nach
einer von iISPO vorgenommenen Kategorisierung dargestellt:

e Ein Bereich lasst sich mit Austausch, Beratung und Unterstiitzung kennzeichnen. Die
Antwortenden winschen sich von den SRT-Mitarbeitenden Beratung bei padagogi-
schen und psychologischen Problemen, speziell bei Kindern mit schwierigen Famili-
enverhaltnissen. Darlber hinaus wollen sie die Unterstiitzung in Erziehungsfragen
und bei Verhaltensauffalligkeiten, in der Betreuung von Hortkindern und bei Proble-
men mit Kindern, Eltern und Behdrden. Auch die Mithilfe beim Ausbau des Hortange-
botes und die Forderung nach Schulsprechstunden an Grundschulen gehdéren nach
Auffassung einiger der Antwortenden zu den Handlungsfeldern klnftiger Kooperation.

e Ein anderer Bereich bezieht sich auf die kompetente Einzelfallberatung fir Kinder
und Familien, bei denen ein Unterstitzungsbedarf identifiziert wurde. Die Antworten-
den nennen z.B. die Unterstitzung von Familien mit auffalligen Kindern, Hilfen fur
Familien in Erziehungsfragen, Unterstitzung von ,sozial schwachen® Familien, Férde-
rung von Kindern mit spezifischen Problemen am Nachmittag in der Schule, Hilfen far
auslandische Familien (evt. in deren Muttersprache) oder die Unterstiutzung Uberfor-
derter Eltern.

e Daruber hinaus sehen die Antwortenden aus den Kindertagesstatten und Schulen in
der strukturellen Verbesserung der Beratung von Familien ein Feld kunftiger Zusam-
menarbeit. Mehrmals wird der Wunsch nach gemeinsamen Elternabenden geéufert.
Auch Elternseminare, ein ,Frauencafe“ sowie Hausaufgabentraining fur Eltern wer-
den genannt.

e Ein vierter Bereich zielt auf den Ausbau der Vernetzung der Institutionen vor Ort. Da-
zu gehért die Intensivierung der Offentlichkeitsarbeit (sie wird mehrmals ausdriicklich
hervorgehoben). Die routineméaBige Vorstellung der Modellmitarbeitenden bei der
Einschulung wird hier ebenso genannt wie der Ausbau der Kontakte zu den Eltern-
sprechern und Elternsprecherinnen an den Schulen.

e Auch gemeinsame préventiv orientierte Projekte stellen ein Handlungsfeld dar. Aus-
dricklich genannt werden ,Anti-Aggressionstraining” und ,,Suchtpravention®. Zudem
ist die Entwicklung von Angeboten fir Jugendliche zur Freizeitgestaltung diesem Be-
reich zuzuordnen.

Auch die sozialen Einrichtungen und Institutionen bringen ein hohes Interesse an weiterer
Zusammenarbeit zum Ausdruck. Fast alle antwortenden Einrichtungen und Beratungsstellen,
auch viele derjenigen, die bis zu diesem Zeitpunkt noch nicht mit dem SRT zusammengear-
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beitet hatten, gaben an, an weiterer Information und Zusammenarbeit interessiert zu sein.
Man winscht sich eine engere Zusammenarbeit im Einzelfall, aber auch Unterstitzung im
praventiven Bereich durch konkrete Projekte. Wie bei den Kindertagesstatten und Schulen
wird die Offentlichkeitsarbeit als Handlungsfeld der Kooperation hervorgehoben.

Einige Einrichtungen und Beratungsstellen betonen besonders den vernetzenden Charakter
der Sozialraumteams. Diese Institutionen benétigen - so ihre Aussage - eine Ansprechin-
stanz, die die Angebote im Sozialraum kennt und Informationen bereitstellen und vermitteln
kann.

Unter inhaltlichem Aspekt werden vor allem folgende Stichworte genannt: Integration von
geistig behinderten Kindern und Jugendlichen, Nachmittagsbetreuung sowie Gewalt- und
Drogenpravention. In den Antworten lasst sich deutlich der Wunsch nach Strukturierung des
Beratungs- und Betreuungsangebot im Bereich der Jugendhilfe ablesen. Es wird konkret
angeregt einen Verteiler der Dienstleistungen aufzubauen, da ein ,Flickenteppich aus Bera-
tungsmaoglichkeiten“ existiere, welcher dringend koordiniert werden muisse. Es misse ,dau-
erhaft eine zentrale Anlaufstelle“ geschaffen werden. Daruber hinaus werden einzelne spezi-
fische Interessen, wie die Ausweitung der Schulsozialarbeit auf Sonderschulen und Grund-
schulen, Elternseminare oder therapeutische Spielgruppen angesprochen.

Die Perspektiven fir die Zusammenarbeit mit den Selbsthilfegruppen sind etwas anders ge-
lagert, handelt es sich doch nur zum Teil um Gruppen mit engerem Bezug zur Jugendhilfe.
Nimmt man die Befragung der AG Ressourcenorientierung als Basis, so gibt es sicherlich
noch Entwicklungspotenzial fur die Kontaktaufnahme zwischen SRT und Betroffenen. Viele
der antwortenden Vertreter/-innen der Selbsthilfegruppen winschen sich, die Arbeit der So-
zialraumteams besser kennen zu lernen, um gegebenenfalls darauf zurlckgreifen zu kdén-
nen. Darilber hinaus erhoffen sie sich Unterstiitzung in der Informations- und Offentlichkeits-
arbeit far inren Bereich. Die Sozialraumteams kénnen nach Aussage der Selbsthilfegruppen
eine Mittlerposition zwischen den Betroffenen, ihren Familien und dem Jugendamt einneh-
men. Eine Gruppe winschte sich zudem Beratung in Rechtsfragen bezlglich Familien, Kin-
dergarten und Schulen.

Die Zusammenarbeit mit der Kommunalverwaltung in Tholey wurde im vorherigen Kapitel als
kooperativ beschrieben. Fir die zuklnftige Zusammenarbeit sehen die Leitungen der Kom-
munalverwaltung bzw. der Burgermeister und die Ortsvorsteher/-innen in Tholey in der Pla-
nung und Durchfiihrung von Angeboten und Aktionen flr Kinder- und Jugendliche ein zentra-
les Handlungsfeld. Sie erhoffen sich konkrete Vorschlage fur Kinderprogramme und Jugend-
aktionen durch die Mitarbeitenden des SRT. Auch bei der Kommunalverwaltung in Tholey
wird verstarkte Offentlichkeitsarbeit des Sozialraumteams angesprochen. Hierzu sollte nach
Auffassung einzelner Befragter ein Faltblatt zum Sozialraum entwickelt und eine verstéarkte
Vorstellung des Teams im 6rtlichen Nachrichtenblatt erfolgen.

Eine besondere Problematik stellte zum Erhebungszeitpunkt der so genannte ,Jugendraum®
in der Gemeinde dar. Auch dazu wurden Ideen zur kinftigen Nutzung von den Mitarbeiten-
den eingefordert. Gemeinsam, so die Anregungen, kénnten mit der Jugendbeauftragten eine
~Arbeitsgruppe Jugend“ aufgebaut werden.

Zu den weiteren genannten Themenfeldern gehorte die Initiierung von Kinderbetreuung in
einzelnen Gemeinden, die Schulung von Betreuerinnen und Betreuern, die Einrichtung von
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Angeboten wie ,Elternfrihstick® und ,Nachmittagstee“ sowie der Ausbau der Vernetzung mit
der katholischen Jugend.

Fazit

Die Auswertungen der Materialien der AG Ressourcenorientierung verdeutlichen, dass in
den Sozialrdumen der Modellbezirke ein hohes Interesse an Kooperation und Vernetzung
bestand und sicher auch weiterhin besteht. Dies bezieht sich sowohl auf die Zusammenar-
beit bezlglich fallspezifischer Arbeit wie auch auf die vielfach geduBerte Vorstellung, ge-
meinsam Struktur verbessernde und praventive MaBnahmen anzugehen.

Zu beachten ist, dass sich die referierten Ergebnisse auf den Auswertungszeitraum Marz
2005 beziehen. Viele der von den Kooperationspartnern und Kooperationspartnerinnen ge-
auBerten Vorstellungen zur Zusammenarbeit sind - dies l&sst sich anhand aktueller Materia-
lien ableiten - noch im Laufe des Modells oder unmittelbar nach Ubertragung auf den gesam-
ten Landkreis in Angriff genommen oder umgesetzt worden. Andere Aussagen der Koopera-
tionspartner/-innen verweisen auf grundsétzlichen Handlungsbedarf, der auch nach der
landkreisweiten Umsetzung des Vorhabens noch bestehen dirfte.

Die Ergebnisse machen die Notwendigkeit deutlich, die verschiedenen Angebote und Akteu-
re in den Sozialrdumen weiter zu koordinieren und zu vernetzen. Es geht um die Entwicklung
einer fachgebietsiibergreifenden und systematisch aufeinander abgestimmten Praventions-
kette der Bildung, Betreuung und Erziehung von Kindern und Jugendlichen. Es muss des-
halb ein aufeinander abgestimmtes und vernetztes MaBnahmebindel vorgehalten werden,
das den einzelnen Problemlagen in allen Sozialisationsfeldern (Schule, Familie, Freizeit)
gerecht wird. Der ,Charme“ des Ansatzes der Sozialraumorientierung liegt gerade darin,
dass viele kleine Initiativen und Einheiten durch systematische Verknipfung der Ressourcen
zu einem gréBeren Ganzen zusammengefligt werden. Je kleiner ein Projekt, eine Initiative
oder eine soziale Einrichtung vom Ansatz (und von den Ressourcen) her ist, desto wichtiger
ist seine/ihre Einbindung in ein groBes Ganzes. Daher ist es auch nach Ubertragung des
Modells in den gesamten Landkreis wichtig, dass in den Gemeinden z.B. von den Netzwer-
kern koordiniert, abgestimmte Gesamtkonzepte unter Einbeziehung mdglichst vieler Akteure
entwickelt werden.

4.3.5 Determinanten erfolgreicher Netzwerkarbeit

Zum Abschluss wollen wir Schlisselfaktoren fur das Gelingen von sozialrdumlicher Netz-
werkarbeit benennen, die in anderen Zusammenhangen herausgearbeitet wurden.” Einige
der im folgenden geannten Erfolgsfaktoren werden in St. Wendel umgesetzt und bestatigen
damit vielfach an anderen Stellen gemachte Erfahrungen. Dennoch stellen wir die
Ergebnisse aus anderen Modellprojekten als Reflexionsmaterial fur die Weiterentwicklung
des Modells zur Verfugung. Die folgenden Aussagen gelten unabhéngig davon, ob eine
Netzwerkstruktur neu aufgebaut oder ein bestehendes Netzwerk erweitert werden soll. Fur

% Vgl. GroB, Dirk (2006): Determinanten erfolgreicher Netzwerkarbeit. In: Univation GmbH (Hg.): Evaluation

von Netzwerkprogrammen. Entwicklungsperspektiven einer Evaluationskultur, Kéln, S. 60ff.; siehe dazu
ausfuhrlich GroB/Holz/Boeckh (2005), a.a.0. sowie Béhm, Birgit/JanBen, Michael, Legewie, Heiner (1999):
Zusammenarbeit professionell gestalten. Praxisleitfaden fir Gesundheitsférderung, Sozialarbeit und Um-
weltschutz, Freiburg im Breisgau
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verschiedene Phasen der Netzwerkarbeit lassen folgende SchllsselgréBen flr erfolgreiche
Zusammenarbeit benennen (vgl. Abbildung 39):

(1) Interne Netzwerkvorbereitung

Netzwerkarbeit beginnt immer in den eigenen Strukturen mit dem Aufbau, der Gestaltung
sowie der Pflege von Arbeits- und Kommunikationsstrukturen. In der internen Netzwerk-
vorbereitung sind bereits wesentliche Faktoren flir eine gelingende Zusammenarbeit
angelegt. Diese entsteht nicht erst durch das Zusammenwirken mehrerer Trager. Faktoren
zur Netzwerkvorbereitung sind:

< Klarung der Eigenmotivation: Die tragerinterne Klarung der Motive ist eine
eigenstandige Aufgabe der Netzwerkarbeit. Erfolgreiche Arbeit im Netzwerk setzt
voraus, dass der eigene Trager bzw. dessen Mitarbeitende von Auftrag und Ziel der
Netzwerkarbeit Uberzeugt sind.

& Klarung der Notwendigkeit zur Netzwerkarbeit. Es sollte innerhalb eines Tragers
geprift werden, inwieweit fir den vorgesehenen Einsatzbereich Netzwerkarbeit
tatsachlich zielfihrend sein kann und welche Vor- und Nachteile die Netzwerkarbeit
zur Lésung der damit einhergehenden Problematik bietet.

(2) Projektvorbereitung

Netzwerkarbeit macht fur alle Beteiligten nur dann Sinn, wenn sie zur Erreichung des
Handlungsziels einen wesentlichen Beitrag leisten kann und auf diese Weise Win-win-
Situationen erzeugbar sind. Von besonderer Bedeutung sind folgende Faktoren:

& Formulierung der Netzwerkziele: In (sozialrdumlichen) Netzwerken arbeiten Trager
zusammen, die unterschiedliche Leitbilder und damit korrespondierende politische
oder religidse Werthaltungen verfolgen. Sie benétigen deshalb klare, von den
Netzwerkpartnern gemeinsam erarbeitete und dann als allgemeinverbindlich akzep-
tierte Zielsetzungen zur Herstellung einer ,Corporate Identity“ des Netzwerkes.

& Festlegung von Aufgaben und Ressourcen: In Netzwerken sind intensive und
umfangreiche Kommunikations- und Abstimmungsprozesse notwendig. Die betei-
ligten Partner missen deshalb mdglichst hohe Klarheit Uber die eigenen Ressourcen
im Netzwerk haben und die von ihnen gewinschten Anteile so frih wie moglich klar
definieren und aushandeln. Bleibt dies aus, kdnnen Zielkonflikte und Konkurrenzen in
die Zusammenarbeit getragen werden.

(3) Steuerung des Netzwerkes

Bei der Durchfihrung der Netzwerkarbeit vor Ort ist die Einrichtung einer Projekt- bzw.
Netzwerksteuerungsgruppe, die die Durchfihrung der konkreten Arbeit im Netzwerk
koordiniert, steuert und kontrolliert, von Bedeutung. Sie hat die Aufgabe, ein ,fachliches und
6konomisches Netzwerkcontrolling“ zu gewéhrleisten, das auf mehreren Ebenen die Netz-
werkoffenheit sichert. Dazu gehért die laufende Uberpriifung, ob der Ressourceneinsatz auf
die Netzwerkziele effizient und effektiv geschieht (Legitimation nach auf3en). Bei der Siche-
rung der Legitimitdt nach innen steht die Frage im Vordergrund, inwieweit Netzwerkqualitat
dem Anspruch der Offenheit entspricht, die Integration neuer Partner zuldsst und damit die
Arbeit vor Ort nicht in einer anderen Form der Versaulung wieder erstarrt.
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Abbildung 39: Erfolgsfaktoren von Netzwerkarbeit

Regelkreis
Netzwerkarbeit

Handlungsebene mit den konkreten Netzwerkpartnern

N

Quelle: modifiziert nach Gro3/Holz/Boeckh 2005: 78

(4) RegelméBige Evaluation

Netzwerke bendétigen dartber hinaus Arbeitsmethoden, die der Evaluation und Qualitéts-
sicherung dienen. Eine unverzichtbare Voraussetzung dazu ist die Festlegung von Uberpruf-
baren Zielen. Erst wenn Ziele gesetzt und auf ihrem Hintergrund Interventionen ausgewahlt
wurden, kann Uberhaupt eine systematische Selbstevaluation und darauf aufbauend Lernen
und Weiterentwicklung im Netzwerk stattfinden.®” Dariiber hinaus geht es um Evaluationen,
die Aussagen zu den Wirkungen der Netzwerkarbeit hervorbrigen. Wirkungsorientierte Eva-
luationen helfen den Netzwerkakteuren, ihre Konzepte und Leistungen wirkfahig zu machen,
Grundlagen fir fundierte Entscheidungen im Netzwerk zu besitzen oder um Rechenschaft
gegeniiber Geldgebenden und Offentlichkeit ablegen zu kénnen.*®

7 Vgl. Beywl/Schepp-Winter a.a.O., S.32

Vgl. Beywl/Speer/Kehr (2004) a.a.O.; Beywl /Speer/KiBler (2006), a.a.O.
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5 Budgetberechnung und -verteilung

Das Budget der Sozialrdume wurde im Jugendhilfemodell St. Wendel zunachst auf der
Grundlage der Daten des Referenzjahres 2001 berechnet. Gestartet ist das Jugendhilfemo-
dell St. Wendel mit einem Gesamtbudget A, das auf der Basis der Ist-Ausgaben 2001 der
Einzelfallhilfen gem. §§ 19, 20, 23, 27-35, 41,42 KJHG in den ausgewiesenen Modellbezir-
ken errechnet wurde. Mit diesem Budget, das der Beobachtung, Steuerung und Transparenz
der Jugendhilfekosten in den Modellbezirken dient, sollten dartuber hinaus auch im Haus-
haltsjahr 2002 die Kosten fir alle Einzelfallhilfen gedeckt werden. Budgetiiberschreitungen,
so die Darlegungen, sind mit entsprechender Begriindung méglich. Die Finanzierung der
Hilfen erfolgte einzelfallorientiert.

Unabhangig vom Budget A gab es ein Budget B fir die Finanzierung der fallunspezifischen
Arbeit. Es wurde pauschal in Héhe von 60.000 Euro zur Verfliigung gestellt und It. entspre-
chendem Vertrag an die mit diesen Aufgaben betrauten Trager verteilt.

In einem 2. Schritt wurden nach Mitteilung des Jugendamtes ab dem Haushaltsjahr 2004 aus
dem o0.g. Budget A der Anteil der Ist-Ausgaben (Basis 2001) fiir ambulante und teilstationare
Hilfen abgekoppelt (hier: 540.000 Euro). Dieser Betrag wurde den freien Tragern in Form von
Stundenkontingenten als pauschales Budget flr die Bereitstellung sozialrdumlich orientierter
Hilfen gem. §§ 27-32 KJHG zur Verfiigung gestellt.*® Das so genannte ,weiche Budget“ setz-
te sich wie folgt zusammen:'®

e ,Rucklagen®in H6he von 8% des Gesamtvolumens
e ,Overhead- und Sachkosten® in Héhe von 20% des Gesamtvolumens
e Bruttopersonalkosten“in H6he von 70% des Gesamtvolumens

o flexible Mittel“, in HOhe von 2% des Gesamtvolumens (Kosten flir Honorarkrafte,
Aufwandsentschadigungen fir Ehrenamtliche, Sachkosten im Rahmen der Einzelfall-
hilfe).

Fir eine 1,0-Planstelle ging man von einer Schliisselzahl von 60.000 Euro aus. Jeder der
beteiligten Trager erhielt zun&chst eine 1,0-Planstelle als Mindestausstattung.

% Das Budget B fur fallunspezifische Arbeit blieb dabei in der bisherigen Form erhalten.

100 Vertrag zwischen dem Landkreis St. Wendel und den Freien Tragern der Jugendhilfe Giber die Finanzierung

der ambulanten und teilstationaren Leistungen gemaB §§ 27-32 SGB VIl in den Modellgemeinden Marpin-
gen, Oberthal und Tholey.
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Tabelle 7: Planstellen fir fallspezifische Arbeit pro Vertragspartner

Planstelle
Caritas Verband fiir die Region Schaumberg Blies 1,00
Institut fir PAadagogik und Systemische Beratung 1,75
Lebenshilfe St. Wendel gGmbH 1,00
Stiftung Hospital St. Wendel 5,25
Insgesamt 9,00™

Quelle: Vertrag zwischen dem Landkreis St. Wendel und den Freien Trdgern der Jugendhilfe tiber die
Finanzierung der ambulanten und teilstationdren Leistungen

Diese zunéachst jedem Trager gesichert zur Verfiigung stehenden Betrdge mussten im Jah-
resverlauf durch die Verrechnung so genannter Fachleistungsstunden belegt werden. Die
Fachleistungsstunde leitet sich wie folgt her:

Ausgegangen wurde von einer Bruttojahresarbeitszeit pro Vollzeitstelle von 2010 Stunden (=
365 Jahrestage minus 104 Tage fur 52 Wochenenden) und daraus abgeleitet einer Nettoar-
beitszeit von 1.586 Stunden (= 2010 Stunden minus 77 Std. fir 10 Feiertage, minus 231 Std.
far 30 Urlaubstage, minus 77 Std. fur kalkulatorisch 10 Kranktage und minus 38,5 Stunden
fur 5 Fortbildungstage). Danach kostete eine Fachleistungsstunde als Verrechnungseinheit
far ambulante ,flexible Hilfe“ gemaB § 27 ff. SGB VIII 37,83 Euro. Fur die Weiterarbeit im
Modell war es aus Sicht der Wissenschaftlichen Begleitung wichtig, dass diese Berechnun-
gen die Besprechungszeiten in den Sozialraumteams dezidiert als Arbeitsvorbereitung bzw. -
nachbereitung ausweisen. In den Intentionen des St. Wendeler Modells handelt es sich bei
diesen Zeitmengen nicht um ,Inhousezeiten® im herkémmlichen Sinn, sondern um ,produkti-
ve Arbeitzeitstunden®.

In Tabelle 7 ist aufgefliihrt, welche Personalisierung sich fiir die Trager aus diesen Berech-
nungen ergab.

Daruber hinaus war vertraglich geregelt, dass Fachleistungsstunden, die im Laufe eines Ka-
lenderjahres nicht fur fallspezifische Arbeiten bendtigt werden, von den Vertragspartnern far
praventive und Struktur verbessernde MaBnahmen innerhalb des Sozialraumes eingesetzt
werden konnen. Dies ist innerhalb eines laufenden Jahres zeitnah und nach Bewilligung
durch das jeweilige Sozialraumteam sowie fur das Folgejahr nach Beschluss des Modellent-
wicklungsteams erfolgt.'®

Vergleicht man diese Regelung mit den Vorschlagen der KGSt, zeigen sich Abweichungen
des St. Wendeler Modells zu den KGSt-Sichtweisen. Nach ihnen soll die SteuerungsgréBe

197 Pro Planstelle 60.000 Euro x 9 Planstellen = 540.000
Zum 31.12.04 ergab sich nach Darlegung des Controllings der Wirtschaftlichen Jugendhilfe die Situation,
dass knapp 250 der budgetierten Stunden nicht verausgabt worden waren. Sowohl in der Fallarbeit als auch
hinsichtlich fallibergreifender und fallunspezifischer Aktivitdten war nach Ubereinstimmender Sicht aller Be-
teiligten der derzeitige Bedarf gedeckt. Hinsichtlich der Planungen fur 2005 sollte ein Betrag, wie er sich aus
diesem Stundenvolumen ergibt, als Rickstellung fur den Fall gefuhrt werden, dass sich die Bedarfssituation
wieder anders darstellt.
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fir die Bemessung eines Sozialraumbudgets an den Gegebenheiten des sozialen Raums
orientiert sein.'®

Die Budgetbemessung, wie sie in St. Wendel vorgenommen wurde, war zunéchst an fallspe-
zifischen und auf Hilfearten bezogenen Gegebenheiten zurlickliegender Referenzzeitraume
ausgerichtet. Damit wird ein Sozialraumbudget flir ambulante Hilfen zur Erziehung ausge-
wiesen, nach dem sowonhl die fallbezogenen Leistungen als auch die falliibergreifenden und
fallunspezifischen Tatigkeiten finanziert werden. Aus Sicht der Wissenschaftlichen Beglei-
tung war dies ein ebenso legitimes wie interessantes Vorgehen, das in der zweiten Phase
der Evaluation einer naheren Betrachtung unterzogen werden sollte. Dabei sollte es dann
auch um die Frage der Einbeziehung der stationaren Hilfen in das Budget gehen. Hier wurde
immer wieder darauf verwiesen, dass die Kosten fur die stationdre Heimerziehung nach wie
vor die gréBte Position innerhalb der Hilfen zur Erziehung darstellen.'®

Qualitatssicherung durch Finanzcontrolling

In einem derart umfassenden Budgetierungsmodell - so die Auffassung der Verantwortlichen
in St. Wendel - kommt einem detaillierten und zeitnahen Finanzcontrolling eine entscheiden-
den Steuerungs- und Kontrollfunktion zu. Die Kosten jeder einzelnen Hilfe und die Belastung
der Leistungserbringer missten mit Gewahrungsbeschluss der Hilfen erfasst und tberblickt
werden kénnen.

Aus diesem Grund wurde in St. Wendel ein Finanzcontrolling entwickelt, mit dem die Auslas-
tung der Tragerkontingente und die Erbringung der Leistung im Einzelfall bzw. in Bezug auf
Projektstunden Uberprift werden.'® Dadurch verbleibt die Steuerung der Sozialraumbudgets
beim Jugendamt.

Im Finanzcontrolling werden - nach Tragern und Gemeinden aufgeschlisselt - folgende
Merkmale sténdig erhoben:

e Art der Hilfeleistung (Gruppe, Einzelfall, Projekt, Beratung)
e Beginn der MaBnahme (Datum)

e Ende der MaBnahme (Datum)

e Gesamttage der MaBnahme

e Genehmigte Zeiteinheiten pro Monat in Stunden gemessen
e Berechnete Zeiteinheiten pro Monat in Stunden gemessen
e Projekte: Pauschale Stunden

e Budgetbelastung in Stunden

108 Vgl. KGSt - Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsvereinfachung (1998): Kontrakimanagement

zwischen Offentlichen und freien Tragern in der Jugendhilfe, Bericht 12/1998, KoéIn. S. 36.

194 Zudem ist zu fragen, welche Auswirkungen das sozialrdumliche Arbeiten auf die stationdren Unterbringun-

gen hat. Inwieweit z.B. durch die Sozialraumarbeit die Fallzahlen in den Einrichtungen der stationaren Ju-
gendhilfe steigen oder fallen. Uns lagen zum Zeitpunkt des Zwischenberichtes im Februar 2005 im Hinblick
auf die drei Sozialrhume aus dem Controlling des Landkreises (Wirtschaftliche Jugendhilfe) die folgenden
Zahlen vor: Heimpflegefalle: in 2002 = 14 Falle; in 2003 = 14 Falle; in 2004 = 16 Falle. Damit kann festge-
stellt werden, dass bis zu diesem Zeitpunkt keine (nennenswerten) Steigerungsraten in der stationaren Ju-
gendhilfe zu verzeichnen sind.

105 Vgl. Meyer/Rémisch/Sedo a.a.0
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e Budgetbelastung Gesamt in Euro

Zusatzlich werden die im Modell tatigen Mitarbeitenden der freien Trager und des ASD er-
fasst. Alle Kosten sind somit monatlich aufrufbar, sowohl was die reale Auslastung des
Betreuungsstundenkontingents der Trager angeht, als auch beziiglich der Durchfihrung und
Stundenkontingente einzelner Hilfen. Mit dem Controlling sind damit jederzeit folgende Fak-
toren messbar:

e Betreuungsstundenkontingent des Tragers
e Zu leistende Stunden

o Bereits verbrauchte Stunden

e Bereits verbrauchtes Budget

e Restbudget in Euro

¢ Restbudget in Prozent

e Verbleibende Stunden

Das Finanzcontrolling wirkt somit gleichzeitig als Qualitéatscontrolling im Sinne des Gesamt-
prozesses. Es stellt unserer Auffassung nach eine fundierte Grundlage fiir die Entwicklung
einer landkreisweiten Jugendhilfeplanung dar.

Finanzielle Entwicklung im Modellzeitraum

Mittlerweile stehen Informationen zur Kostenentwicklung zur Verfligung.'® Eine Betrachtung
der Kostenentwicklung in den Jahren 2001 bis 2004 liefert Hinweise darauf, dass das Mo-
dellprojekt Erfolge auf finanzieller Ebene vorzuweisen hat. In Abbildung 40 sind die Kosten-
entwicklungen aller Hilfen zur Erziehung im Landkreis St. Wendel aufgefihrt. Dabei ist unter-
schieden zwischen den Kosten in den drei Modellbezirken und in den Gemeinden, die keiner
sozialrdumlichen Umstrukturierung unterlagen.

106 Vgl. Meyer/Rdémisch/Sedo (2006), a.a.O; Prasentation des Modells im Jugendhilfeausschuss 2/2005.

106



Abbildung 40: Kosten der Hilfen zur Erziehung 2001 - 2004
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Quelle: Présentation des Landkreises im Jugendhilfeausschuss im Februar 2005

Die Abbildung verdeutlicht, dass sich die Kosten der Hilfen zur Erziehung innerhalb der Mo-
dellbezirke rucklaufig entwickelt haben. Sie reduzierten sich um 300 000 Euro. AuBerhalb
der Modellgemeinden dagegen sind die Kosten von 5,7 auf 6,4 Millionen Euro angestiegen.

Auch die ambulanten und teilstationdren Kosten haben sich in den Modellbezirken, trotz (o-
der gerade wegen) des intensiven Ausbaus eines Praventionsbereiches riicklaufig entwi-
ckelt. Dagegen sind auBerhalb der Modellbezirke die Kosten von 1,2 auf 1,5 Millionen ange-
stiegen. In den drei Modellgemeinden sind sie um ca. 100 000 Euro gesunken (vgl. Abbil-

dung 41)
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Abbildung 41: Ambulante und teilstationdre Kosten 2001 - 2004
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Quelle: Présentation des Landkreises im Jugendhilfeausschuss Februar 2005

Die Kosten der stationéaren Hilfen sind innerhalb und auBerhalb der Modellgemeinden ange-
stiegen. Allerdings ist dieser Anstieg unterschiedlich hoch ausgefallen: Wahrend die Kosten
der stationdren Hilfen auBerhalb der Modellgemeinden um 26 Prozent gestiegen sind, fiel
der Anstieg innerhalb der Modellgemeinden mit 8 Prozent deutlich geringer aus.

Die oben geschilderten Entwicklungen der Jugendhilfekosten im Landkreis wertet die Wis-
senschaftliche Begleitung als Indiz dafur, dass sich die fachlich fundierte Arbeit des Modells
auch in den finanziellen Aspekten widerspiegelt. Wenn unsere Einschatzung aus Kapitel 4
richtig ist, wonach in der Jugendhilfe in St. Wendel ein Paradigmenwechsel eingeleitet wur-
de, dessen Wirkungen transparent gemacht werden kénnen, dann I&sst sich begriindet ar-
gumentieren, dass sich dies auch auf die Entwicklung der Kosten in den Modellgemeinden
niederschlagt.
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Finanzierung nach Ubertragung auf den gesamten Landkreis

Der Landkreis hat in dem ab 01.01.06 gultigen Kooperationsvertrag mit jedem freien Trager
eine pauschale Finanzierung vereinbart. Dies soll dazu beitragen, dass die freien Trager ihre
Aufgaben und Hilfen flexibel, zielgenau und zeitnah erbringen kénnen. Mit der pauschalen
Finanzierung soll sowohl Flexibilitat als auch die notwendige Planungssicherheit der freien
Trager fir den Kooperationszeitraum gesichert werden.

Das vereinbarte Finanzvolumen dient den freien Tragern zur Erflllung der vertraglich verein-
barten Aufgaben. Dabei wird unterschieden nach:

e Sach- und Overheadkosten, die pauschal anteilig der finanzierten Personalstellen
vergutet werden und

o Personalkosten, die in einer Jahresendabrechnung kostendeckend abgerechnet wer-
den unter der MaBgabe, dass ihr Durchschnittswert den Betrag von 49 000.00 Euro
nicht Uberschreitet.

Die Kosten fir Personalisierung der dem Sozialraumteam zugeordneten Personalstellen dr-
fen 80 % der zur Verfliigung stehenden Finanzmittel nicht Gberschreiten (vgl. Abbildung 42).
Mit diesem Finanzvolumen werden die fallspezifische Arbeit und die fallunspezifischen Hilfen
(z.B. Mitwirkung beim Aufbau eines sozialrdumlichen Netzwerkes) finanziert.

Das nicht personalisierte Finanzvolumen - es macht 20 Prozent des Personalbudgets aus -
steht dem freien Trager als flexibler Anteil zur Verfigung. Damit kbnnen folgende MaBnah-
men finanziert werden:

¢ Einzelfallhilfen, die bei dem fiir den Sozialraum zustandigen Trager eingekauft wer-
den, weil das pauschalfinanzierte Personal ausgelastet ist oder es fachlich erforder-
lich ist;

o Einzelfallhilfen, die bei anderen Leistungserbringern eingekauft werden mussen, weil
der im Sozialraum zusténdige Tréger die Leistung nicht erbringen kann;

e Leistungen, die bei anderen Leistungserbringern, die nicht Vertragspartner sind, ein-
gekauft werden miissen;

e niedrigschwellige flexible Leistungen (Aufwandsentschédigungen fir Ehrenamtliche,
Honorare etc);

o Praventionsprojekte.

Einen zweiten Finanzierungsbaustein stellt das so genannte ,ASD-Budget dar. Damit wer-
den MaBnahmen finanziert, die auf Wunsch des ASD aus fachlicher Sicht bei anderen Tra-
gern eingekauft werden, obwohl der Trager im Sozialraum signalisiert, die Leistung erbringen
zu kénnen. Dariber hinaus sind hier Fortbildungs- und Supervisionskosten fur den ASD ver-
anschlagt.
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Abbildung 42: Budgetgestaltung nach der Ausweitung auf den gesamten Landkreis
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Quelle: Power-Point-Prdsentation des Landkreises

Die Aufgaben werden von den freien Tragern nach konkreten Betreuungsstunden erbracht,
die jeweils in fir beide Seiten verbindlichen Einzelkontrakten festgelegt werden. Stunden, die
im Laufe des Jahres nicht fir fallspezifische Arbeit bendtigt werden, sind vom freien Trager
fur praventive und sozialraumaktivierende MaBnahmen innerhalb der SozialrAume einzuset-
zen.

Fazit

Es wird deutlich, dass in St. Wendel die Berechnung des Budgets und das Controlling re-
gelmaBig weiterentwickelt worden sind. Langerfristig sollte u. E. dariber nachgedacht wer-
den, ob die Herleitung der Budgets nach und nach um Aspekte aus der Darlegung der KGSt
(,Budgets an die Problemhaftigkeit des Sozialraumes koppeln") erweitert wird. Im Ausgangs-
konzept des Jugendhilfemodells St. Wendel ist dies bereits vorgesehen: ,Fir die Entwicklung
spaterer echter Budgets bleibt die Aufgabe bestehen, Sozialraumindikatoren und andere
harte Hinweise herauszuarbeiten, die zuverlassige Messzahlen zur Festlegung von Budgets

und einer damit einhergehenden verbindlichen Budgetverantwortung ergeben®.’”’

Dabei kénnten dann die folgenden aus iSPO-Sicht wichtigen Aspekte in die Uberlegungen

eingehen:'®

¢ Vom Grundsatz her ist ein gewunschter Steuerungsimpuls von Sozialraumbudgets umso
gréBer, je breiter das Spektrum der in diesem Instrument zusammengefassten Hilfearten
ausfallt. Danach wéare zu Uberlegen, ob langerfristig nicht weitere Hilfen zur Erziehung
(etwa das Pflegekinderwesen und auch die stationéaren Leistungen) in das pauschale So-

107 ~Jugendhilfe St. Wendeler Land“ Ergénzte Konzeption (11/03) einer sozialraumorientierten Jugendhilfe im

Landkreis St. Wendel.

Vgl. dazu auch OIlk, Thomas (2000): Strukturelle und fachliche Konsequenzen der Sozialraumorientierung in
der Jugendhilfe - Auswirkungen auf Trager, Adressaten und das Jugendamt. In: Schrdder, Jan (Hg.): Sozial-
raumorientierung und neue Finanzierungsformen, Bonn, S. 16ff.
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zialraumbudget einflieBen. Perspektivisch ist sogar denkbar, dass dartber hinausgehen-
de Aufgaben nach KJHG in das System der sozialraumbezogenen Finanzierung einbe-
zogen werden (etwa die allgemeine Jugendarbeit bzw. die Jugendsozialarbeit).

e Sinnvoll wére - insbesondere, nachdem jetzt das Modell in allen Gemeinden des Land-
kreises umgesetzt wird - eine regelméaBige und systematische Jugendhilfeplanung als
Grundlage der Uberlegungen. Damit kénnten kleinrdumig identifizierte Ressourcen und
Problemlagen sowie ggf. konkurrierende Bedarfe noch besser als bisher in die Feinkon-
zeption der Sozialraumarbeit und in die Vertragsgestaltung einflieBen. Das aufgebaute
Finanzcontrolling bildet dazu eine gute Grundlage.

e Unter Berucksichtigung der Tatsache, dass Modelle von Sozialraumindikatoren zur Zeit
vor allem unter dem Stichwort ,Integrierte Berichterstattung auf &rtlicher Ebene® (IBC"))
zunehmend angewandt werden,'® wiirde die Umsetzung dieses Vorschlags in der Fach-
szene bundesweit Beachtung finden und den Ansatz 6ffentlichkeitswirksam flankieren.

o Eine Gefahr hinsichtlich der generellen Umsetzung sozialraumbezogener Budgets dirfte
in der gegenwartigen Finanzsituation der Landkreise und ihrer Kommunen liegen. Es soll-
te - soweit dies mdglich ist - sichergestellt werden, dass und wie der Versuchung begeg-
net werden kann, die Arbeit mit Sozialraumbudgets zunehmend mehr unter dem Aspekt
der Kostensenkung zu betrachten. Die uns vorliegenden Informationen weisen darauf
hin, dass sich alle Beteiligten in St. Wendel auch nach der Ubertragung auf den Land-
kreis von solch einer Verfahrensweise distanziert haben.

e Vor dem Hintergrund des Spannungsfeldes zwischen der definierten Bedarfslage auf der
einen und dem Postulat der Haushaltskonsolidierung auf der anderen Seite, mussen 0-
berprifbare, fachbezogene Erfolgskriterien zur Beurteilung der derzeitigen Vorgehens-
weise definiert werden. Nur auf diese Weise durfte der Spielraum flr fallunabhé&ngige und
sozialraumbezogene, praventive Aktivitdten zu sichern sein. Geschieht dies nicht, steht
aus Sicht der Wissenschaftlichen Begleitung zu beflirchten, dass ein sozialraumbezoge-
ner Steuerungsgewinn als Einsparmasse angesehen wird und Schritt fir Schritt zu einer
Verringerung des Budgets flihrt.

Unbeschadet von dieser Uberlegung ist es aus Sicht von iSPO in jedem Fall sinnvoll und zu
raten, die Arbeit Schritt fir Schritt weiterzuentwickeln, aus den vorliegenden Erfahrungen
weitere Schlussfolgerungen zu ziehen und die begonnenen Reformen mit Geduld, Sensibili-
tat, Frustrationstoleranz und einem "langen Atem" fortzusetzen. Den nachsten Schritt im Sin-
ne einer stdndigen Qualitatsentwicklung sehen wir in der sich in Arbeit befindenden Entwick-
lung einer Jugendhilfeplanung und eines integrierten Berichtswesens auf der Basis des auf-
gebauten Finanzcontrollings. Perspektivisch geht es dann aus unserer Sicht um die Weiter-
entwicklung des Systems in Richtung wirkungsorientierter Steuerung einschlieBlich eines
wirkungsorientierten Controllings.

109 Vgl. vor allem: Berner, Roland/Maykus, Stefan (2004): IBO - ein gemeinsames Projekt des Landesjugend-

amtes und der Jugendamter. Zielsetzung, Organisation, Prozess- und Ergebnisdokumentation der Aufbau-
phase einer Integrierten Berichterstattung zu Jugendhilfebedarf und sozialstrukturellen Wandel auf der ortli-
chen Ebene IBO, Reihe Jugendhilfeplanung und Qualitdtsmanagement, Nr. 8, hg. vom Landeswohlfahrts-
verband Wirttemberg- Hohenzollern, Stuttgart.

111



Ein zentrales Argument hierfiir ist im Ubrigen: Viele der angestrebten und aus Sicht der Wis-
senschaftlichen Begleitung in Mut machenden ersten Schritten erreichten Ziele lassen sich in
ihrer Langzeitwirkung sowohl ,in den Fallen“ und auch ,im Feld“ erst augenféllig belegen,
wenn Uber mehrere Jahre nach dem Konzept gearbeitet wurde. Unser Abschlussbericht hat
vielfaltige Hinweise geliefert, dass man sich in St. Wendel bereits auf einem sehr guten Weg

befindet.
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6 Schlussfolgerungen fir die Weiterarbeit

In diesem Kapitel fassen wir noch einmal Aspekte zusammen, die aus Sicht von iSPO fir die
Weiterarbeit im gesamten Landkreis von Bedeutung sind.

Die Festlegung der weiteren Sozialrdume ist transparent und nachvollziehbar

Im Zuge der Ausweitung des Ansatzes auf den gesamten Landkreis war die Frage zu klaren,
ob das bisher praktizierte Mehr-Trager-Modell beibehalten oder ein Ein-Trager-Modell einge-
fuhrt wird. Beide Varianten haben - wie skizziert - ihre Vor- und Nachteile, einen Kénigsweg
gibt es in dieser Frage nicht. Die Beteiligten in St. Wendel haben sich dazu entschieden, ei-
nen eigenen Weg auf der Grundlage transparenter konzeptioneller Uberlegungen einzu-
schlagen. Gewahlt wurde eine Variante, die die Vorteile beider Ansatze integriert. In einem
modifizierten Ein-Trager-Modell kbénnen fur bestimmte Teilaufgaben weitere Trager hinzuge-
zogen und am Fall orientiert externe Ressourcen (aber méglichst im Sozialraum) zugénglich
gemacht werden.

Auch wenn bei dieser Entscheidung die unterschiedlichen Trager- und Politikinteressen ein-
geflossen sind, war die Festlegung der weiteren Sozialrdume an fachlich nachvollziehbaren
Einschatzungen und transparenten Aushandlungsprozessen orientiert und hat dartber hin-
aus die rechtlichen Vorgaben des KJHG bericksichtigt. Wichtig ist zudem, dass die Ent-
scheidungen vor dem Hintergrund der regionalen Rahmenbedingungen des landlich struktu-
rierten Kreisgebiets getroffen und dabei sowohl pragmatische als auch zukunftsorientierte
Gesichtspunkte bericksichtigt wurden.

Die systematische Personalentwicklung ist weiterhin einen Erfolgsfaktor fiir sozial-
raumorientierten Jugendhilfe in St. Wendel

Aus Sicht der Wissenschaftlichen Begleitung stellen die Arbeit in den Sozialraumteams und
das Personalmanagement mit seinem verbindlichen und systematischen Fort- und Weiterbil-
dungskonzept konstitutive Elemente zur Stabilisierung der Jugendhilfe in der St. Wendeler
Variante dar. Beide Faktoren wurden bereits zum Zeitpunkt des Zwischenberichtes Anfang
2005 von iSPO als zentrale Qualitdétsmerkmale und erfolgsrelevante Element eingestuft.

Die in der Zwischenzeit erfolgten Weiterentwicklungen mit der Erstellung und verbindlichen
Vereinbarung eines differenzierten Anforderungsprofils fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
der Sozialraumarbeit stellen eine gute Grundlage fir die effiziente Multiplikation des Ansat-
zes dar. Zudem sichert die andauernde Weiterbildung ein gleich bleibend hohes Qualitatsni-
veau der taglichen Arbeit, weil die eigene Aufgabe und die tagliche Anwendung andauernder
Reflektion unterliegen.

Die systematische Steuerung der Jugendhilfe ist in St. Wendel durch die Einrichtung
der Lenkungsgruppe gewéhrleistet

Bei der Ausweitung des Modells in weitere Sozialrdume des Landkreises - so unsere im Zwi-
schenbericht formulierte Hypothese - war zu erwarten, dass die Kooperation zwischen dem
offentlichem und den freien Tragern einer Bewahrungsprobe unterzogen wird. In der Phase
der Ubertragung auf den gesamten Landkreis galt es erneut die unterschiedlichen Interes-
senslagen der Akteure zu managen und im Rahmen transparenter Aushandlungsprozesse
tragfahige Kompromisse zu finden.
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In der Ubergangphase in den Regelbetrieb war es daher von Bedeutung, mit der Lenkungs-
gruppe - als ,Nachfolger des MET - Uber ein funktionierendes Steuerungsgremium zu verfu-
gen. Dieses Gremium sollte in seiner Funktion auch in Zukunft erhalten bleiben. Es geht zum
einen darum, die Durchfiihrung der Arbeit zu koordinieren, zu steuern und auch zu kontrollie-
ren; zum anderen kommt der Lenkungsgruppe die Aufgabe zu - dort wo nétig und sinnvoll -
neue Partner im Sozialraum zu integrieren, um die Arbeit nicht in einer neuen Form der Ver-
saulung erstarren zu lassen.

Die bereits eingeleiteten MaBnahmen zur innerorganisatorischen Weiterentwicklung
bei allen beteiligten Trdgern sollten fortentwickelt werden

Wir haben im Zwischenbericht darauf hingewiesen, dass im Zuge der Ausweitung des Mo-
dells auf weitere Regionen im Landkreis Fragen der Neuordnung innerbetrieblicher Organi-
sationsstrukturen des 6ffentlichen Tragers ebenso wie der freien Trager weiter an Bedeutung
gewinnen werden. Die mit der Ausweitung verbundenen Umstrukturierungsprozesse stellen
Verwaltung, Mitarbeitende und die beteiligten freien Trager vor neue Herausforderungen.
Das bezieht sich insbesondere auf die Ausweitung der Tragergemeinschaft sowie auf die
Anpassung der Strukturen und Abldufe nach den Erfahrungen der letzten Jahre.

Dazu bedarf es einer weiteren Intensivierung der Netzwerkarbeit, auch uber den engeren
Bereich der Jugendhilfe hinaus. Die Verbesserung der Lebenssituation von Kinder- und Ju-
gendlichen in einem definierten Sozialraum kann nachhaltig nur dann gelingen, wenn auf
kommunaler und regionaler Ebene die Planungen in den Bereichen Jugendhilfe, Schule,
Gesundheit und Arbeitsmarkt koordiniert und zu einem abgestimmten Ganzen zusammenge-
fugt werden. Die Aussagen im Abschlussbericht belegen, dass bei allen Beteiligten an vielen
Stellen ihrer Organisation ,die Dinge in Bewegung geraten sind®. Dies ist sinnvoll und richtig,
denn eine dauerhaft auf den Sozialraum bezogene, ganzheitliche und praventive Arbeit er-
fordert die konsequente Weiterentwicklung der Organisationsstrukturen aller Beteiligten.

Es wurde ein Paradigmenwechsel in der Jugendhilfe eingeleitet, der konsequent wei-
ter verfolgt werden sollte

Die referierten Ergebnisse aus der fallspezifischen Arbeit liefern Indizien dafiir, dass mit dem
Projekt Jugendhilfe St. Wendeler Land ein Paradigmenwechsel eingeleitet wurde, der dazu
beitragt, Angebote der Jugendhilfe im Landkreis niedrigschwelliger und passgenauer anzu-
bieten. Die Beflrchtung, der Ansatz fihre eine Hochschwelligkeit herbei, lasst sich nicht auf-
rechterhalten. Vielmehr werden auch benachteiligte Zielgruppen erreicht, die unter Anleitung
der Jugendhilfekraft in der Lage sind, ihren Willen zu bekunden und konkrete Handlungsziele
zu benennen. Vor allem der Vergleich von Alt- und Neuféllen verdeutlicht, dass die zentralen
Annahmen des Sozialraumansatzes in der St. Wendeler Variante umgesetzt und der Sozial-
raum in der Fachpraxis an Bedeutung gewonnen hat.

Die von uns herausgearbeiteten Hinweise auf Wirkungen enthalten alle in der Fachdiskussi-
on als relevant eingestuften Dimensionen. Wenn sie auch nicht als ,,empirischer Wirkungs-
nachweis“ zu interpretieren sind, kann dennoch ein Zusammenhang zwischen den konsta-
tierten Veranderungen und der Arbeit der Fachkréfte hergestellt werden.
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Der Aufbau eines sozialrdumlichen Netzwerkes ist gelungen, das Netz kann noch en-
ger gekniipft werden

Aus den vorliegenden Unterlagen lasst sich ableiten, dass eine bemerkenswerte Bandbreite
an fallungerichteten und préaventiv orientierten Projekten realisiert wurde. Der Aufbau eines
sozialrdumlichen Netzwerkes ist aus iISPO Sicht insgesamt gelungen. Intensitat und Qualitat
der Zusammenarbeit sind in den verschiedenen Bereichen allerdings unterschiedlich weit
fortgeschritten. Gute Kontakte bestehen vor allem zu den Regeleinrichtungen Kindertages-
statten und Grundschulen sowie zu der Kommunalpolitik. In anderen Bereichen, etwa den
informellen Netzwerken, besteht offenbar noch Optimierungspotenzial.

Dabei ist zu beachten, dass Netzwerkarbeit eine Daueraufgabe ist. Auch nach der Ubertra-
gung in den gesamten Landkreis besteht fortwahrend die Notwendigkeit, die Angebote der
verschiedenen Akteure zu koordinieren und zu vernetzen. Ziel muss es sein, eine fachgebie-
tesubergreifende und systematisch aufeinander abgestimmte Praventionskette der Bildung,
Betreuung und Erziehung aufzubauen. Damit kann es gelingen, die vielfaltigen professionel-
len und ehrenamtlichen Ressourcen zu einem gréBeren Ganzen zusammenzufligen.

Qualitatssicherung und Dokumentation kénnen noch optimiert werden

iISPO hat im Zwischenbericht Anfang 2005 vorgeschlagen, im weiteren Verlauf die Konzept-
umsetzung im Allgemeinen, aber auch einzelne MaBnahmen im Sinne einer stadndigen Opti-
mierung der Qualitatsentwicklung noch stérker als bisher entlang der im Konsens formulier-
ten Ziele zu operationalisieren und zu dokumentieren. Die von iSPO im letzten Jahr vorge-
nommene Analyse der im Modellzeitraum erstellten Fallakten (die Ergebnisse wurden in Ka-
pitel 4 dargelegt) und die uns vorliegenden Erkenntnisse zur Weiterarbeit im gesamten
Landkreis lassen den Schluss zu, dass diese Empfehlung weiterhin Gultigkeit besitzt.

Die fundierte Dokumentation der Arbeit ist eine zentrale Grundlage flr die standige Verbes-
serung und auch fir die Legitimation der Arbeit. In diesem Sinne kann die Dokumentation
der fallspezifischen und fallunspezifischen bzw. praventiven Arbeit vielfach noch systemati-
scher, einheitlicher und transparenter gestaltet werden. Ein geeignetes Ziele- und MaBnah-
menmanagement sowie eine regelmaBige und systematische Jugendhilfeplanung (sie befin-
det sich derzeit in Arbeit) auf der Basis einer integrierten 6rtlichen Berichterstattung werden
helfen, den Prozess der Umsetzung und Anwendung noch transparenter zu gestalten und zu
dokumentieren, sodass dann zeitnahe Wirkungsanalysen und eine Bemessung der Zielerrei-
chung méglich sind.

Eine Koppelung des Budgets an Sozialraumindikatoren sollte angestrebt werden

Das Vorgehen bezogen auf die Berechnung des Budgets und das entwickelte Controlling ist
aus unserer Sicht fachlich fundiert, transparent wie praktikabel. Fir die Weiterarbeit sollte
daruber nachgedacht werden, die Herleitung der Budgets um Aspekte aus den Darlegungen
der KGSt zu erweitern. Zudem kénnten nach und nach weitere Hilfen zur Erziehung (Pflege-
kinderwesen bis hin zu den stationéaren Hilfen und ggf. dartber hinausgehende Aufgaben wie
die allgemeine Jugendarbeit bzw. die Jugendsozialarbeit) in das Sozialraumbudget einflie-
Ben. Damit lieBe sich der St. Wendeler Ansatz noch deutlicher in der bundesweiten Fachdis-
kussion verankern.
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Als Grundlage fur die Ausweitung der Arbeit in weitere Sozialrdume sollte eine regelméaBige
und systematische Jugendhilfeplanung aufgebaut werden. Mit ihren Rahmendaten lasst sich
dann fur jeden Bereich eine Sozialraumanalyse als Ausgangspunkt der Arbeit entwickeln.
Um die Sozialraumbudgets dauerhaft zu sichern, sollten tberprifbare - fachbezogene und
Effizienz bezogene - Erfolgskriterien zur Beurteilung der Sozialraumarbeit definiert und ein
regelmaBiges qualitatives Berichtswesen aufgebaut werden (siehe dazu auch die Schluss-
folgerungen zur Qualitatsentwicklung).

Es lohnt sich, den St. Wendeler Ansalz starker in die bundesweite Fachdiskussion zu
integrieren

In den beiden letzten Jahren sind in St. Wendel verstarkt MaBnahmen zur Herstellung einer
breiteren Offentlichkeit durchgefiihrt worden. Dies geschah durch die Publikation von Fach-
artikeln''® und die Vorstellung des Modells anlésslich der Zielgruppenkonferenz der Vertre-
ter/-innen von Stadten und Gemeinden mit Gebieten im Programm ,Entwicklung und Chan-
cen junger Menschen in sozialen Brennpunkten® (E & C).'"

In der Kinder- und Jugendhilfe wird bereits seit einiger Zeit mit Konzepten der Sozialraumori-
entierung und Sozialraumbudgetierung gearbeitet. Spiegelt man das Modellprojekt in St.
Wendel mit den bundesweit replizierten Modellen sowie den dort eingesetzten Strategien
und Erfahrungen, dann spielt nach unserer Einschatzung das Modellprojekt in St. Wendel im
Konzert der anderen Projekte eine gute Rolle.

Wir empfehlen daher weiterhin ausdricklich die Durchfihrung einer bundesweiten Fachta-
gung. Eine Fachtagung zum Austausch mit anderen beachteten Projekten wirde die Position
und den Entwicklungsstand des Modellprojekts in St. Wendel unterstreichen und sicherlich
Impulse fur die Weiterarbeit liefern. Dadurch lieBe sich das Modellprojekt noch starker in die
bundesweite Fachdiskussion integrieren und die Bekanntheit des Modells in der Offentlich-
keit weiter steigern und damit auch die Akzeptanz in der eigenen Region.

10 vgl. Meyer/Rémisch/Sedo 2006, a.a.O.

Vgl. Rémisch, Klaus (2006): Die sozialrdumliche Steuerung der Hilfen zur Erziehung. In: Regiestelle E & C
der Stiftung SPI (Hg.): Die Soziale Stadt fur Kinder und Jugendliche - Kommunale Strukturen, Standards
und Bedingungen fir die Entwicklung sozialer Brennpunkte, Dokumentation der Veranstaltung am 23./24.
Mai in Berlin, S. 82 - 90
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