£5P0

Sozialraumanalyse Bad Kreuznach Suid-West

»Initiieren einer quartiersnahen Entwicklung
zur
Sicherstellung der sozialen Unterstiitzung und
Pflege alternder Menschen im gewohnten Umfeld
auf der Grundlage der Bediirfnisse, Bedarfe und der be-
sonderen Ressourcen der Bewohnerschaft des
Stadtgebietes”

Erik Schaffer
Martina Mohrbacher
Werner Gopfert-Divivier

Saarbricken, im Dezember 2013



Impressum
Autoren: Martina Mohrbacher, Erik Schéaffer

Bearbeiter und

Herausgeber: iISPO, Institut fir Sozialforschung, Praxisberatung
und Organisationsentwicklung GmbH, Saarbriicken
Saargemiinder Str. 40; 66119 Saarbriicken

Telefon: 0681 /9 85 01 67
Internet: http://www.ispo-institut.de
Mail: ispo@ispo-institut.de

Projekttrager: Der Geschéftsfihrende Vorstand der
Franziskanerbriider vom Heiligen Kreuz e.V.
Stabsstelle Seniorenhilfe
Mihlenstra3e 79
D-55543 Bad Kreuznach

Telefon: + 49 (0)671/372-1304
Internet: www.franziskanerbrueder.org

Saarbrtcken, im Dezember 2013

Im Auftrag des Geschéftsfiihrendes Vorstands der Franziskanerbriider vom Heiligen Kreuz e.V.

oz e o S ol




Inhalt

11

1.2

2.1

2.2

2.3

24

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2

3.21

3.2.2

3.3

3.3.1

3.3.2

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3
3.4.4

Der Sozialraum Bad Kreuznach Sid-West: einalterndes Wohn-

quartier im Wandel

Hintergrund und Zielsetzung der Untersuchung
Untersuchungsgegenstand

Ziele des Vorhabens zur Quartiersentwicklung im Stadtgebiet Stid-West
Aufgaben und Konzeption der Sozialraumanalyse

Aufgaben- und Fragestellungen der Sozialraumanalyse

Analysedimensionen entlang der Vorgaben des KDA
Methodendesign der vorliegenden Sozialraumanalyse
Durchfuihrung der Erhebungen

Ergebnisse der Sozialraumanalyse

Analysedimension: ,Geschichte und Image des Stadtgebietes®
Rahmendaten zur Stadt Bad Kreuznach - Ein Uberblick

Das Stadtgebiet ,Bad Kreuznach Sid-West"

Quartiere im Sozialraum

Analysedimension: ,Physische Raumbestimmung®
Handlungsfeld ,Wohnen und Wohnumfeld*

Handlungsfeld ,Mobilitat im Quartier® (Wege, Barrieren etc.)
Analysedimension: ,Soziodkonomische Strukturanalyse®
Handlungsfeld ,Soziale Situation der Bewohnerschaft*

Handlungsfeld: ,Zusammenleben der Generationen, der verschiedenen
Ethnien und Menschen in verschiedenen Lebenslagen®

Analysedimension: ,Infrastrukturelle Bestandsanalyse*
Handlungsfeld ,,Gesundheit, Beratung, Pflege und 6ffentliche Institutionen®
Handlungsfeld ,Versorgungssituation im Nahraum®

Handlungsfeld ,Kulturelle Angebote und Freizeit*

Handlungsfeld ,Offentlicher Nahverkehr, Anbindung an das Verkehrsnetz*

Seite

05

10

10

11

13

13

14

15

15

20
20

20

21

24

26

26

32

33

33

34
36

36

40

44
49



3.4.5 Handlungsfeld ,Vernetzungen, Kooperationen (Anbieter, Trager, Akteure®)

3.5  Analyse der Winsche und Bedurfnisse der Bewohner (Bedarfsanalyse)

4 Schlussfolgerungen: Vorschlage zur bedarfsgerechten Weiter-
entwicklung des Stadtgebiets Bad Kreuznach Sud-West

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:
Abbildung 5:
Abbildung 6:
Abbildung 7:
Abbildung 8:
Abbildung 9:
Abbildung 10a:
Abbildung 10b:
Abbildung 11:
Abbildung 12:

Anhang

Ruckmeldungen aus dem Sozialraum

Stadtgebiet Bad Kreuznach Sud-West

Quartiere im Sozialraum

Wohnumfeld in Bad Kreuznach Siuid-West
Nachbarschaftliches Miteinander

Status als Mieter/-in bzw. Eigentiimer der Wohnung/des Hauses
Bewertung Kliniken und Altenheime

Nahversorgung

Bekanntheit der Kirchengemeinden

Im Sozialraum Sid-West vorhandene Angebote, Dienste, usw.
In Bad Kreuznach mit Wirkung auf Sud-West vorhanden
Wieviel Zeit wéaren Sie bereit zu investieren?

Ergebniszusammenfassung als Projektdesign

50
55

63

Seite

19
23
25
30
31
34
38
40
45
53
54
56
64

70



Der Sozialraum Bad Kreuznach Sid-West: ein alterndes Wohnquar-
tier im Wandel

Das Stadtgebiet ,,Bad Kreuznach Siid-West“: neu als Sozialraum definiert

Die Sozialraumanalyse zeigt, dass im 2013 neu als Sozialraum definierten Stadtgebiet Bad
Kreuznach Sud-West Uberproportional viele alte und hochbetagte Menschen leben. Viele
gehoren zur Generation der Erstbezieher/-innen. Sie leben hier zum Teil seit mehr als 25
Jahren. Gleichzeitig gibt es eine relativ grof3e Gruppe neu zugezogener Seniorinnen und
Senioren, die erst in jungerer Zeit, etwa hach dem Eintritt ins Rentenalter, in das Stadtgebiet
gezogen sind.! Man kommt aus dem néheren Umland (vgl. den allgemeinen Trend ,vom
Land in die Stadt“), zum Teil aber auch aus weiter entfernt liegenden Gemeinden und Stad-
ten. Eine nicht geringe Zahl in jingerer Zeit Zugezogener stammt aus anderen Bundeslan-
dern. Man hatte friher beruflich in der Region zu tun oder hat hier Urlaube verbracht. Im Al-
ter, als die Entscheidung anstand ,noch einmal umzuziehen®, war dann Bad Kreuznach Sud-
West der Wohnort der Wahl.

Die alteren Bewohner/-innen des Stadtgebietes waren in der Erwerbstéatigkeitsphase zu ei-
nem hohen Teil Angestellte, Beamte und Selbstandige. Sie gehéren demnach dem so ge-
nannten ,(mittleren) Mittelstand“ an. Ein anderer Teil der Alten und Hochbetagten, auch dies
ist in Bad Kreuznach Sid-West Realitat, ist heute - vor dem Hintergrund ihrer gebrochenen
Erwerbsbiographie - auf Grundsicherung angewiesen und gehoért damit zur Gruppe der ,Al-
tersarmen® oder zumindest zur Gruppe der von Altersarmut Bedrohten.

»Stadtgebiet im Wandel. ein Phanomen nicht nur in Bad Kreuznach Sud-West

Lotadtgebiet im Wandel* meint im Allgemeinen, dass die groRe Gruppe der hochbetagten
Grundergeneration nach und nach Jiingeren (Singles und Familien) Platz macht. Damit ein-
her geht nicht selten ein Wandel der kulturellen Gepflogenheiten. In Zeiten einer Globalisie-
rung der Lebensverhéltnisse nimmt der Anteil an Menschen mit Migrationshintergrund und
auch an Auslandern ebenso zu wie die Fluktuationsrate (vgl. die Mobilitatsanforderungen
und damit einhergehend die Dynamik der Zu- und Wegzlige). Diese Phanomene sind auch
in Bad Kreuznach Std-West zu beobachten, wenn auch in abgeschwachter Form und mit
anderen Auspragungen.

In Bad Kreuznach ist wie Uberall die Tendenz splrbar, dass innerstadtisches Wohnen wieder
attraktiv wird. U.a. dem demographischen Wandel geschuldet, kann im untersuchten neu
definierten Sozialraum von einem ,Stadtischen Wohngebiet im Wandel* gesprochen werden.

Vgl. Feldmann, Romy: Statistische Monatshefte Rheinland-Pfalz, 06/2009



Die Anforderung: Wandel begleiten und gemeinsam mit der Birgerschaft gestalten

Den Wandel gilt es zu begleiten und zu gestalten. Je spéater dies geschieht, je wahr-
scheinlicher werden von der Burgerschaft und den Politikverantwortlichen gleichermal3en
nicht erwiinschte Effekte, deren Behebung dann letztendlich deutlich teurer wird als ein ziel-
gerichtetes Quartiermanagement, das an den richtigen Stellen ansetzt und ein konzertiertes
Wirkungssystem burgerschaftlichen, professionellen und (kommunal-)politischen Engage-
ments beinhaltet, bestehend aus gut aufeinander abgestimmten Unterstutzungen und Hilfen.
Die vorliegende Sozialraumanalyse belegt, dass hierfir in Bad Kreuznach Sid-West jetzt
der richtige Zeitpunkt ist.

Bad Kreuznach Siid-West: Daten und Fakten, Einordnung in die Gesamtstadt?

Das Stadtgebiet Bad Kreuznach Sud-West mit rd. 7.400 Einwohnerinnen/Einwohnern und rd.
4.900 Haushalten ist Teil des Innenstadtbereiches und umfasst sechs Wahlkreise. Die Ge-
samtstadt Bad Kreuznach mit 44.000 Einwohnerinnen und Einwohnern setzt sich zusammen
aus Bad Kreuznach und den Stadtteilen bzw. Ortsbezirken Bosenheim, Ippesheim, Planig
und Winzenheim. Bad Kreuznach selbst ist bisher nicht in Stadtteile untergliedert, wie dies
von vielen anderen Stadten bekannt ist. (Vgl. hierzu auch Kapitel 3.1 und 3.2)

Das als reines Wohngebiet ausgewiesene Untersuchungsgebiet stellt die siid-westliche Be-
grenzung der Bad Kreuznacher Innenstadt dar. Teile des Gebietes sind verkehrsgunstig an
Haupttangenten der Bad Kreuznacher Innenstadt angebunden, andere liegen weiter entfernt
von Einkaufs- und Geschaftsbereichen. Bad Kreuznach Siud-West bietet ein eher ruhiges
und in Teilen sehr grines Wohnumfeld und ist an der sitidlichen Begrenzung an das Naher-
holungsgebiet Kuhberg mit vielen Wander- und Freizeitmdglichkeiten angeschlossen.

Im Stadtgebiet selbst - vor allem in den westlichen und sudlichen Teilen - gibt es praktisch
keine Einkaufsmdoglichkeit. Die Nahversorgung in den o6stlichen und ndrdlichen Gebieten
stellt sich einfacher dar, da es Geschéafte und Services in den unmittelbar angrenzenden
Stadtgebieten gibt. Die Versorgung mit arztlichen und medizinischen Hilfen (Arzte, Kranken-
gymnastik, Fu3pflege, Apotheke, Sanitatshaus, usw.) ist im naheren Umfeld gewdahrleistet,
innerhalb des Stadtgebietes jedoch nur bedingt.

Stadtebaulich betrachtet stammen die Hauser des Stadtgebiets zu einem guten Teil aus den
50er und 60er Jahren. In dieser Zeit sind u.a. eine Vielzahl an Wohneinheiten der beiden
grolRen genossenschaftlichen Wohnungsbaugesellschaften (Gemeinnitzige Baugenossen-
schaft eG und Gemeinnitziger Bauverein eG) entstanden. Auch die im Stadtgebiet angesie-
delten evangelischen und katholischen Kirchen und Gemeindezentren (Evangelische Johan-
nes-Kirchengemeinde und Katholische Kirchengemeinde St. Wolfgang) wurden in dieser Zeit
erbaut.

Bei den Arbeiten an der Sozialraumanalyse hat sich schon bald gezeigt - wie es bei neu aus-
gewiesenen (Stadt-)Gebieten als Sozialraum oft der Fall ist -, dass kaum valide Daten zu dem
Gebiet vorliegen. Insofern war es mit erheblichem Aufwand verbunden, entsprechendes Da-
tenmaterial zu eruieren, bzw. selbst zu aggregieren.
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(Akute) Soziale Probleme und Konfliktpotenziale sind im Stadtgebiet eher Uberschaubar.
Aufféallig sind die Gegensatze zwischen den (wenigen) Bereichen, in denen Menschen mit
geringerem Einkommen und (im Verhdltnis zu anderen Stadtgebieten geringem Anteil an)
Menschen mit Migrationshintergrund leben und etwa dem Neubaugebiet auf dem Kuhberg
(hier leben vor allem finanziell besser bis sehr gut gestellte Menschen).

Der Grof3teil des Stadtgebiets stellt sich als sozial und finanziell eher homogen dar. Die
meisten der Bewohnerinnen und Bewohner sind der Mittelschicht zuzurechnen. Man lebt in
seinem Wohneigentum und ist hier zu einem hohen Anteil seit langen Jahren heimisch. Frik-
tionen gibt es gelegentlich dort, wo unterschiedliche Lebensweisen aufeinander treffen.
Menschen, die auf dem Kuhberg leben, werden von der alteingesessenen Mehrheit im Kern
des Stadtgebiets schon mal als ,zugezogen und abgehoben“ beschrieben. Umgekehrt wer-
den die wenigen Strafl3en, in denen tendenziell vor allem Menschen aus unteren sozialen
Schichten leben, kritisch bedugt. Immer mal wieder werden - vor allem von Alten und Hoch-
betagten aus der Gruppe der Erstbezieher-Generation - Beflirchtungen laut, das Niveau im
Stadtgebiet kénnte sich nach und nach verschlechtern.

Familien und Jungere finden in dem Wohngebiet die bendtigte soziale Infrastruktur. Es gibt
sowohl eine Grundschule (Hofgartenschule), als auch drei Kindertagesstétten (stadtische
Kindertagesstatte Mittlerer Flurweg, Katholischer Kindergarten St. Wolfgang, Kinderhaus
Arche, das Krippe, Kindertagesstatte und Hort unter einem Dach anbietet).

An der noérdlichen Grenze des Stadtgebietes liegt als Teil des Sozialraums das Gelande der
Stiftung kreuznacher diakonie (sie hat hier ihren Hauptsitz). Das weitlaufige Geldnde beher-
bergt unter anderen:

- das Elisabeth Jaeger Haus (stationéare, teilstationare und Kurzzeit Unterbringung sowie
Betreutes Wohnen flr Senioren),

- die Bethesda Schule fur Kinder mit kdrperlicher Beeintrachtigung,
- das bereits erwahnte Kinderhaus Arche,

- das Sozialpadiatrische Zentrum,

- das Autismuszentrum,

- das Diakonie Krankenhaus (mit elf Fachabteilungen),

- den Reha-medizinischen Dienst und den Mobilen Reha Dienst,

- das Eugenie Michels Hospiz,

- die Fachschule fir gesundheits- und Pflegeberufe,

- die Diakonenausbildung und

- die Akademie.

Alle Einrichtungen liegen in der parkahnlichen Anlage. Sie ist fur die Offentlichkeit zugang-
lich. Im Gebaude des Elisabeth Jaeger Hauses befindet sich ein 6ffentliches Café.

Wichtige Akteure im sozialen und gesellschaftlichen Leben des Stadtgebietes sind seit Lan-
gem und nach wie vor die evangelische und die katholische Kirchengemeinde, obwohl auch
bei ihnen der gesellschaftliche Wandel Spuren hinterlasst. Die Evangelische Johannes-
Kirchengemeinde hat derzeit rd. 7.500 Mitglieder (in drei Gemeindebezirken) und der katho-
lische Pfarrbezirk St. Wolfgang umfasst ca. 2.400 Mitglieder.



Zuruck gehende Mitgliederzahlen und geringere Finanzkraft fihren seit Jahren zu organisa-
torischen und inhaltlichen Umbau- und Konsolidierungsprozessen. Derzeit machen sich die
Auswirkungen vor allem im Bereich der katholischen Kirchengemeinde bemerkbar. St. Wolf-
gang wurde bereits 2008 von einer eigenstandigen Pfarrei zum Pfarrbezirk der Katholischen
Pfarrgemeinde Heilig Kreuz Bad Kreuznach. Im gleichen Jahr wurde die Kindertagesstatte in
die Kita-Kiga-GmbH des Bistums Trier integriert. Solche Veranderungen gehen u.a. einher
mit einer Verunsicherung vor allem der alten und hochbetagten Gemeindemitglieder und
fuhren letztendlich zu einer Reduzierung der kirchlichen Angebote. Aktuell (Oktober 2013)
hat der Verwaltungsrat der Pfarrgemeinde die Schlie3ung der Leibibliothek in St. Wolfgang
beschlossen. Eine SchlieBung sowohl des Gemeindezentrums als auch der Pfarrkirche ist
derzeit ebenfalls in der Diskussion.

In der Evangelischen Johannes-Kirchengemeinde sind ahnliche Prozesse im Gang. Sie ist
eine der vier evangelischen Kirchengemeinden in Bad Kreuznach und in drei Gemeindebe-
zirke unterteilt. Die Mehrheit der Gemeindemitglieder im Stadtgebiet Sud-West gehdrt zum
Gemeindebezirk 2, fur den Pfarrerin Ute Weiser zustandig ist und dem die Johanneskirche
und das Gemeindezentrum in der LessingstralRe zugeordnet ist. Teilweise gehdrt auch der
Gemeindebezirk 1 (zustandig ist hier Pfarrer Dr. Claus Claussen) zum Stadtgebiet.

Bemerkenswert und in den iSPO-Erhebungen immer wieder auch von Katholiken und Kkir-
chenferneren Menschen betont: Die evangelische Kirchengemeinde bietet ihren Gemeinde-
mitgliedern und dariiber hinaus den Menschen im Stadtgebiet eine Vielzahl sozialer, gesell-
schaftlicher und kultureller Angebote (wie z.B. Seniorennachmittage, ein Singkreis, Teenie-
und Kinder-Treff, Sitztanzgruppe, etc.).

Weil die demographischen Auswirkungen auch im Hinblick auf die Aktiven der Kirchenge-
meinden deutlich zu spiren sind (dem Wandel im Stadtgebiet geschuldet, wirden ,im Grun-
de immer mehr Aufgaben an die Kirchengemeinden herangetragen, bei gleichzeitiger Redu-
zierung der (finanziellen) Ressourcen®), sehen die Verantwortlichen beider Kirchengemein-
den die Grenze der Belastbarkeit erreicht. Perspektivisch sei zu beflirchten, dass man Aktivi-
taten und Angebote auf dem bisherigen qualitativen und quantitativen Niveau nicht werde
aufrechterhalten kdnnen.

Derzeit sind in beiden Kirchengemeinden nach wie vor sehr viele Menschen ehrenamtlich
und mit hoher Verbindlichkeit aktiv. Dies gilt, obwohl der Altersdurchschnitt hoch ist und
gleichzeitig die Zahl der Aktiven stagniert bzw. zurlickgeht.

Angebote der Altenarbeit und Altenhilfe

Hinsichtlich des in Deutschland generell umfangreichen Systems an Angeboten, Initiativen,
Diensten, Einrichtungen und (privaten und frei gemeinnitzigen) Tragern ist fur Bad Kreuz-
nach und Bad Kreuznach Sid-West festzuhalten, dass dieser Bereich im Rahmen der Sozi-
alraumanalyse nicht mit hoher Prioritat untersucht wurde. Wie fast Uberall in Deutschland,
gibt es auch in Bad Kreuznach und Umgebung - und damit wirksam im Stadtbezirk Stid-West
- die bekannte Vielfalt an Angeboten (in der hinlanglich bekannten Quantitat und Qualitat).
Dass hierbei in Bad Kreuznach (wie vielerorts) auch Schwachpunkte vorhanden sind,® war

Schwachstellen sind - wie eigentlich Uberall - etwa hinsichtlich einer quartiersnahen und kun-
denorientierten Vernetzung zu beobachten, aber auch in Bezug auf die so genannte ,Nahtstel-
lenproblematik“ zwischen den Systemen der Gesundheits-, Alten- und Behindertenhilfe oder
etwa hinsichtlich des so genannte Drehtureffekts (meint die oft in einer Akutsituation fachlich
nicht notwendige, krisenintervenierende Einweisungen in eine Klinik - mit nicht selten gravie-
renden negativen Effekten auf den Allgemeinzustand des/der Betroffenen. Ein anderes Bei-
spiel ist Betreutes Wohnen (vgl. hierzu 3.4.5 dieses Berichts): Auch in Bad Kreuznach gibt es
eine ganze Reihe von Angeboten (solitar oder im Vorfeld stationarer Pflege). Betreutes Woh-
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zu unterstellen. Neben inhaltlichen Grinden haben die Zielrichtung des Auftrags und die
Rahmenbedingungen der Sozialraumanalyse diese Priorisierung bedingt.

Vor allem Sozialraumanalysen, die als Grundlage fur ein Quartiersmanagement-Projekt
durchgefuhrt werden, missen diese Priorisierung bertcksichtigen. Im Wesentlichen sind die
Winsche und Bedirfnisse der Bewohnerschaft und deren Mitwirkungsbereitschaft als be-
sondere Ressourcen und Potenziale eines Sozialraums in den Mittelpunkt des Erkenntnisin-
teresses zu stellen und herauszuarbeiten.

SchlieB3lich: Den genannten Grinden und Konstellationen geschuldet, wurden auch die Be-
reiche ,Lebensbedingungen fur behinderte Menschen® und ,Menschen mit Migrationshinter-
grund® in Bad Kreuznach Sud-West sowie der Aspekt ,intergeneratives Zusammenleben® nur
am Rande behandelt.

nen zuhause - eine Variante, die nach den Ergebnissen der Haushaltsbefragung fir viele
Hochbetagte interessant ist, wird hingegen bisher nicht angeboten.
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1 Hintergrund und Zielsetzung der Untersuchung

1.1 Untersuchungsgegenstand
Auf dem Weg zu einem zukunftsfahigen und nachhaltigen Konzept

Die Franziskanerbrider vom Heiligen Kreuz als Trager verschiedener ambulanter, teilstatio-
narer und stationdarer Einrichtungen (Krankenhaus, Altenhilfe, Behindertenhilfe; mit einem
Schwerpunkt in der Versorgung von an Demenz erkrankten Menschen) sind vor dem Hinter-
grund der demographischen Herausforderungen dabei, zukunftsfahige und innovative neue
Unterstitzungs- und Versorgungskonzepte zu entwickeln.

Den Hintergrund zu diesem Vorhaben bilden die allgemein bekannten Zahlen fur Deutsch-
land und fur Rheinland-Pfalz (im Vergleich zu heute, so die Prognosen, wird die Zahl der
Uber 60jahrigen bis 2035 um 36% steigen; bis 2025 wird jeder 3. Einwohner von Rheinland-
Pfalz Gber 60 Jahre sein).

Hinsichtlich dieser Werte ist ergdnzend anzumerken, dass Rheinland-Pfalz im Vergleich zu
anderen Bundeslandern traditionell landesweit auf ein gut ausgebautes Altenarbeits- und
Altenhilfesystem zuriickgreifen kann (vgl. etwa die Zahl der BeKo-Stellen* und inzwischen
der Pflegestitzpunkte).

Alte und hochbetagte Menschen wollen selbstbestimmt im angestammten Wohnquar-
tier leben

Neuere (aber auch viele der seit Jahren bekannten Untersuchungen) belegen, dass alte und
hochbetagte Bewohnerinnen und Bewohner den starken Wunsch nach einem selbst be-
stimmten und in die bekannte Wohnumgebung eingebundenen Leben haben.®

Bei sich im Vergleich zu friher weiter verbessernder Gesundheit der Alteren und Hoch-
betagten geraten in einem zukunftsfahigen Konzept die Aspekte ,Kultur- und Teilhabe®,
LAltenarbeit” und ,Vernetzung mit familidren, informellen, nachbarschaftlichen und den kirch-
lichen Strukturen“ ebenso in den Blick wie die Aspekte ,intergenerative und multiethnische
Strukturen®, ,Sozialraumorientierung®, ,Quartiersmanagement”, ,Netzwerkarbeit‘, ,Case-/
Care-Management“ und ,niedrigschwellige, friihe (préventive) Beratung”.

Die bekannten und vielfach bewahrten Angeboten der Altenarbeit und Altenhilfe (Senioren-
Begegnungsstatten, ambulante Dienste und Angebote, Kurzzeit- und Tagespflege sowie die
Einrichtungen der stationaren Altenhilfe) werden nicht tberflissig. Sie werden im Gegenteil
nach wie vor dringend bendétigt. Ihre Ausgestaltung wird sich aber nach und nach - und dies
teilweise grundlegend - verandern.

Beratungs- und Koordinierungsstellen; vgl. hierzu u.a.: http://ekkt.ekir.de/trier/593.0.html;
http://lwww.gps-rps.de/mainz/einrichtungen-und-angebote/beratungs--und-koordinierungsstelle
5 http://www.bmfsfj.de/doku/Publikationen/mug/01-Redaktion/PDF-
Anlagen/gesamtdokument,property=pdf,bereich=mug,sprache=de,rwb=true.pdf
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Warum quartiersbezogene Stadtteilentwicklung?®

In den Wohnquartieren liegen Steuerungs- und Beteiligungspotentiale, die zukinftig intensi-
ver genutzt werden muissen. Es geht nicht darum, Partikularlésungen flr eine bestimmte
Gruppe (hier der alteren Menschen) zu finden, sondern es muss sich um ein aufeinander
abgestimmtes Wirkungssystem handeln. Auch wenn der Fokus der Studie und der darauf
basierenden spateren Aktivitaten auf den alternden Menschen liegt, ist der Blick auf genera-
tionen- und ethnientbergreifende Aspekte bedeutsam, um ein umfassendes und an die Be-
durfnisse aller angepasstes System zu entwickeln. In einem lebendigen Wohnquartier
braucht jede Bewohnergruppe die anderen; nur gemeinsam entsteht ein belastbares Ge-
samtsystem.

Tragfdhige Zukunftskonzepte in neuer Verantwortungsgemeinschaft brauchen , Ko-
operation trotz Konkurrenz*

Quartierskonzepte brauchen die Kooperation verschiedenster Akteure, die oft gleichzeitig
.Konkurrenten am Markt“ sind und in mancher Hinsicht unterschiedliche Interessen haben. In
gut implementierten Sozialraum- bzw. Quartierskonzepten gelingt es trotzdem, dass jeder
seine besonderen Komponenten als Teil neuer Verbundarrangements einbringt. Auf diese
Weise entsteht eine neue Versorgungs- bzw. Unterstiitzungsqualitat im Quartier von der alle
einen Nutzen haben: die Menschen im Wohnquatrtier, die verschiedenen Tréger, Dienste und
Einrichtungen und die Hausbesitzer und Wohnungsbaugesellschaften sowie der zustandige
Landkreis bzw. die Kommune und generell die Offentliche Hand und die Gesellschaft.

Die Sozialraumanalyse als Grundlage flr ein zukunftsfahiges Quartierskonzept

Nach dem derzeitigen Stand der Fachdiskussion ist eine auf das anvisierte Wohnquartier
bzw. den entsprechenden Sozialraum bezogene systematische Sozialraumanalyse die
Grundlage fur ein an den Bedurfnissen der Bewohnerschaft orientiertes, zukunftsfahiges
Quartierskonzept. Dieses wiederum ist notwendig, wenn im Rahmen von Quartiersmanage-
ment auf einen begrenzten Sozialraum bezogene Entwicklungen systematisch vorangetrie-
ben und die Zukunftsfahigkeit eines Quartiers gesichert, bzw. verbessert werden soll.

1.2 Ziele des Vorhabens zur Quartiersentwicklung im Stadtgebiet Stid-West

Die Stiftung Deutsches Hilfswerk (DHW) hat ein Programm (,Férderung neuer Wege in der
Altenhilfe®) aufgelegt, aus dem u.a. Projekte wie das in Bad Kreuznach geplante, unterstitzt
werden. Um Mitnahmeeffekte zu vermeiden, wurden relativ anspruchsvolle Vergabekriterien
entwickelt. U.a. wird eine fundierte Sozialraumanalyse als Ausgangspunkt verlangt. Hierzu
hat das Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA) in KdIn im Auftrag des DHW Vergaberichtli-
nien entwickelt, entlang deren die vorliegende Sozialraumanalyse erarbeitet worden ist.”

Vgl. auch: http://www.unna.de/kreisstadt+unna/kreisstadt-unna/stadtverwaltung-virtuelles-
rathaus/alle-bereiche-von-a-z/wohnen-soziales-u.-senioren/wohnen/quartiersbezogene-
projekte.html
Quelle: www.kda.de/unsere-vision-und-ziele.de
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Die Forderziele des DHW als Eckpunkte fir die Erarbeitung eines férderfahigen Konzepts
zur Quartiersentwicklung lauten:

v' Schaffung eines wertschatzenden gesellschaftlichen Umfelds
v' Errichtung einer tragenden sozialen Infrastruktur

v' Aufbau generationsgerechter raumlicher Infrastruktur

v Bereitstellung bedarfsgerechter Wohnangebote

v' Entwickeln bedarfsgerechter Dienstleistungen und Angebote

v Bereitstellung Wohnortnaher Beratung und Begleitung

Auf ihrer Grundlage formulierten die Projektinitiatoren folgende konkreten Ziele fur die Ent-
wicklung eines Konzeptes zur Quartiersentwicklung im Stadtgebiet Bad Kreuznach Sidwest:

1. Gestaltung eines Lebensraumes flr Birger/-innen, der ihren Bedurfnissen und Erfor-
dernissen Rechnung tragt.
Ziele: Starken des selbstandigen Wohnens in der vertrauten Wohnumgebung auch
bei zunehmendem Unterstiitzungs-, Hilfe- und Pflegebedarf; Férdern von Eigeninitia-
tive, Eigenverantwortung und gegenseitiger Hilfe; Unterstitzung beim Aufbau be-
wohnerzentrierter sozialer Netze.

2. Entwickeln und umsetzen eines Quartiersentwicklungsansatzes, der maoglichst alle
Generationen und die Menschen mit speziellem Hilfebedarf einbezieht.
Ziel: ,alternsgerechte (und damit auch generationengerechte) Gestaltung des Wohn-
guartiers.”

3. Entwickeln verschiedener Bausteine zur Sicherung der ,alternsgerechten Gestaltung
von Quartieren”.
Ziel: ein abgestimmtes und sich in seinen Wirkungen positiv verstarkendes System
von Beratungsangeboten, Angeboten zur sozialen Integration, eine generationenge-
rechte rdumliche Infrastruktur sowie die Beteiligung und Verantwortungsiubernahme
der Birger/-innen. Nicht zuletzt: bedarfsgerechte Wohnangebote flr Menschen mit
Unterstiitzungs-, Betreuungs- und Pflegebedarf.
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2 Aufgaben und Konzeption der Sozialraumanalyse
2.1  Aufgaben- und Fragestellungen der Sozialraumanalyse

Bestandsaufnahme und Bedarfsanalyse als Grundlage fir die alternsgerechte Quar-
tierskonzeption

Grundlage fur ein an den Bedurfnissen der Bewohnerschaft orientiertes Quartierskonzept
und die darin enthaltene Analyse der Infrastruktur- und Angebotsentwicklung ist zunachst
eine auf das Wohnquartier bezogene Bestandsaufnahme und Bedarfsanalyse.®

Verlassliche Informationen tber die Bedurfnisse und den Bedarf der Bewohner/-innen und im
Weiteren uber die vorhandene Angebots- und Ressourcenstruktur helfen zu vermeiden, dass
MalRnahmen an den Bedurfnissen der Bewohnerschaft vorbei entwickelt werden und Dop-
pelstrukturen mit kontraproduktiven Konkurrenzkonstellationen entstehen. Zudem lassen
sich mit hoher Wahrscheinlichkeit Liicken im bestehenden Angebotsspektrum vor dem Hin-
tergrund der vorhandenen Bedarfe identifizieren.

Die Leitfragen hierzu lauten:
(1) Was benétigen die Menschen im Wohnqguartier aus ihrer eigenen Sicht?

(2) Welche (kleinraumigen und feinnervigen) Angebote, Dienstleistungen und Strukturen
gibt es bereits im Wohnquartier und welche fehlen aus Sicht der Bewohnerschaft und
der anderen Fachleute fur das Wohnquartier?

(3) Inwieweit lassen sich Bewohner/-innen zur Selbstorganisation ihrer Interessen moti-
vieren und inwieweit gelingt es, bereits bestehendes ehrenamtliches bzw. birger-
schaftliches Engagement zu nutzen bzw. wo nétig, zusatzliches zu generieren?

Es geht demnach darum, verlassliche Informationen tber die Bedurfnisse und den Bedarf
der Bewohner/-innen ebenso wie lber die vorhandenen Angebots- und Ressourcenstruktu-
ren zu erlangen.

Fragen der Sozialraumanalyse im Detail
Zur Bedarfslage und den Bedurfnissen im Sozialraum / im Wohnquartier
¢ Welche Bedirfnisse bzw. welchen Bedarf haben die Menschen im Wohnquartier

o Welche der Bediirfnisse lassen sich als Bedarf generieren, der mit im Grundsatz be-
stehenden Angeboten und welcher Gber ggf. neu zu entwickelnde gedeckt werden
kann?

Zu Angeboten, Dienstleistungen und Ressourcen

o Welche (informellen), nachbarschaftlich organisierten Unterstitzungsstrukturen gibt
es? Wie kbnnen diese weiter gestarkt, stabilisiert und ausgeweitet werden?

8 Lt. iISPO-Konzeption liegt der Fokus konsequent auf dem Bedurfnissen der Bewohner-

schatft.
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Welche Angebote fir welche Bedarfe gibt es bereits (aktuell oder latent) im Wohn-
quartier? Entsprechen sie in quantitativer und qualitativer Hinsicht der erfassten Be-
darfslage?

Inwieweit entsprechen Angebote der Zielsetzung, alternden Menschen so lange wie
moglich ein moglichst selbst bestimmtes und selbst organisiertes Leben in ihrem ge-
wohnten Umfeld zu ermdglichen?

Wie werden vorhandene Angebote in angrenzenden Wohnquartieren bzw. in der
Stadt von den unterschiedlichen Bedarfsgruppen genutzt? Gibt es individuelle bzw.
strukturelle Faktoren, die eine Nutzung erschweren bzw. verhindern; wenn ja, welche
sind das?

Zur Vernetzung, Koordination von Angeboten, Mdoglichkeiten zur Kooperation von Anbietern
und Tragern

2.2

Wie stellen sich die offentlichen, privatwirtschaftlichen und wohlfahrtverbandlichen
Strukturen im Stadtgebiet bzw. den Wohnquartieren dar?

Welche Gremien oder sonstigen Strukturen gibt es, die geeignet sind, Dienste und
Angebote verschiedener Trager miteinander abzustimmen und zu koordinieren?

Gibt es bei den Tragern die Bereitschaft, beim Aufbau und der Umsetzung neuer An-
gebote ggf. auch in gemeinsamer Tragerschaft - bzw. Verantwortungsgemeinschaft -
zu agieren?

Analysedimensionen entlang der Vorgaben des KDA

Die Analysedimensionen mussen in diesem Fall den Kriterien des Kuratoriums Deutsche
Altershilfe (KDA) bzw. des Deutschen Hilfswerks (DHW) zur Forderung von Vorhaben der
Quartiersentwicklung entsprechen. Es sind dies:

Geschichte und Image des Stadtgebiets bzw. der Wohnquartiere

Physische Raumbestimmung (Topografische Gegebenheiten, gebaute Barrieren,
physische Grenzen, Verkehrswege, Baustruktur)

Sozio-6konomische Strukturanalyse (z. B. Bevidlkerungsstruktur nach Geschlecht, Al-
ter, Nationalitat, Familienstrukturen, soziale Struktur wie Einkommensstruktur, Ar-
beitslosigkeit)

Infrastrukturelle Bestandsanalyse (z. B. Akteure im Quartier wie Initiativen, Interes-
sengemeinschaften, Netzwerke, Nachbarschaftsinitiativen, Vereine, Schllisselperso-
nen und Leistungsangebote wie private, gemeinnitzige Dienstleister, Kirchenge-
meinden, Gewerbe, 6ffentliche Einrichtungen, Beratungsangebote, Alten- und Behin-
dertenhilfeeinrichtungen, Medien, Begegnungsmaoglichkeiten)

Nutzungsmuster in offentlichen Raumen (Erfassung des Nutzungsverhaltens und
Ermittlung von Einschrédnkungen fur eine bedarfsgereichte Nutzung des offentlichen
Raumes der Zielgruppen)
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o Bedirfnisse und Bedarfe der Bewohnerschaft (soziale Aspekte: Kontakte, informelle
Netzwerke, ...; kulturelle Bedarfe; gesundheitliche/pflegerische Bedarfe; Bedarfe der
materiellen Grundversorgung wie Erndhrung, Kleidung; Bedarfe an Unterstitzung in
der Bewaltigung alltagspraktischer Anforderungen wie Haushaltsfuhrung, Erledigung
der alltdglichen Aufgaben, Kommunikation mit der 6ffentlichen Verwaltung und den
Behorden; ...)

Der vorliegende Bericht folgt im Wesentlichen den genannten Analysedimensionen und geht
dezidiert auf sie ein. Den Aspekt ,Nutzungsmuster in offentlichen Rdumen® sehen wir als
Querschnittsdimension an. Er wird deshalb an verschiedenen Stellen im Bericht und in den
unterschiedlichsten inhaltlichen Zusammenhangen mitbehandelt.

2.3 Methodendesign der vorliegenden Sozialraumanalyse
iISPO hat mit einem Multimethodenmix gearbeitet, bestehend aus

¢ einer Sekundardatenanalyse
e mehreren Begehungen
e einer umfangreichen Bewohner-Befragung (Vollerhebung aller Haushalte; vertiefende
Nachfragen per E-Mail, Telefon und im persdnlichen Gesprach)
e einer anonymen Onlinebefragung von Schlusselpersonen (vgl. ,Kooperation trotz
Konkurrenz®)
e einer grof3en Zahl von Leitfadeninterviews
¢ einer Netzwerkanalyse und
¢ einem abschlieRenden Workshop (Bewohnerschaft und Sozialraumexperten)
Schlief3lich wurde eine Steuerungsgruppe fur die Sozialraumanalyse etabliert (drei Treffen;
Ziel: Einbezug relevanter Akteure des und fir den Sozialraum(s)).

24 Durchfiihrung der Erhebungen

Befragung der Bewohnerschaft (Haushaltsbefragung aller Haushalte)

Als Kern der Sozialraumanalyse wurde eine voll standardisierte Haushaltsbefragung durch-
gefuihrt (rd. 5000 Fragebdgen an alle Haushalte im Stadtgebiet Bad Kreuznach Sid-West).
Die Verteilung der Fragebodgen erfolgte als Beilage der (kostenlosen) Wochenzeitung
,Kreuznacher Rundschau“ (ausgeliefert durch deren Verteiler). Die Befragten hatten die
Mdglichkeit ihren Fragebogen kostenfrei im Ruckumschlag per Post an das iSPO Institut zu
senden oder in eine von acht Abgabeboxen, verteilt im gesamten Einzugsgebiet, zu werfen
oder aber den Fragebogen online per Internet auszufillen (ein Zugangs-Passwort war im
Anschreiben genannt). Auf die Haushaltsbefragung wurde durch Artikel in der regionalen
Tagespresse und durch Veréffentlichungen in den Gemeindebriefen der katholischen und
evangelischen Kirchengemeinden sowie in Ankindigungen wéahrend kirchlicher Veranstal-
tungen bzw. mittels Aushangen in den Wohnhausern der Gemeinniitzigen Baugenossen-
schaft hingewiesen.

Bei solcher Vorgehensweise wird in Fachkreisen davon ausgegangen, dass ca. 20 Prozent
der Adressaten den Fragebogen nicht zur Kenntnis nehmen. Insgesamt 535 Fragebdgen
wurden auf den unterschiedlichen Wegen an iSPO zuriickgegeben. Unter Berticksichtigung
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der vorgenannten Erfahrungen bedeutet dies eine Rucklaufquote von rd. 13 Prozent und
damit eine Daten-Grundgesamtheit, auf deren Basis belastbare Aussagen moglich sind. (Vgl.
hierzu auch die Abbildung Seite 19.)

Es war das Ziel der Haushaltsbefragung, einen allgemeinen Uberblick und differenzierten
Einblick zum Leben und Zusammenleben der Bewohnerschaft in Bad Kreuznach Sud-West
zu erhalten. Dem Untersuchungszweck geschuldet, bezogen sich deshalb viele der Fragen
explizit auf die Situation und das Leben alterer Mitbirgerinnen und Mitbirger. Die Fragen
waren jedoch so formuliert, dass sich alle Altersgruppen angesprochen fiihlen konnten.

Im Rahmen der - anonymen - Haushaltsbefragung wurden die Bewohnerinnen und Bewoh-
ner u.a. gebeten, ggf. doch Namen und Kontaktdaten preis zu geben. Es gehe darum, so
wurde von iSPO dargelegt, bei Bedarf vertiefende Auskinfte per Telefon oder Mail zu erhal-
ten.

Das Ergebnis: 109 Antwortende (das sind rd. 20 Prozent) sind der Bitte nachgekommen. Von
ihnen konnten zeitnah - in Ergdnzung zur Auswertung der Fragebogen - 46 Haushal-
te/Personen vertiefend befragt werden (31 Personen per E-Mail und 15 telefonisch; Dauer
der Telefonate: zwischen 15 und 40 Minuten).

Leitfadengestitzte Interviews

Im Sinne des Multi-Methodenmix wurden zur Vertiefung einzelner Aspekte 26 leitfadenge-
stutzte Interviews mit Bewohnerinnen und Bewohnern geflihrt. Die Gesprache ergaben sich
aus ganz unterschiedlichen Zusammenhangen und wurden in unterschiedlichen settings
gefuhrt (Dauer zwischen 10 und 60 Minuten). Einige der vertiefenden Interviews waren
Gruppeninterviews, die etwa im Rahmen der Teilnahme an Veranstaltungen der evangeli-
schen Kirchengemeinde gefiihrt werden konnten (als eigener Tagesordnungspunkt innerhalb
eines turnusmaRigen Treffens). Andere Gesprache kamen durch Zufallsbegegnungen wéh-
rend der sechs Quartiersbegehungen statt. Wieder andere kamen nach gezielter Auswabhl
und Kontaktaufnahme zu Bewohnerinnen und Bewohnern zustande (etwa: mit dem Haus-
wart der Gemeinnltzigen Baugenossenschaft Bad Kreuznach e.G. (GBG) oder mit einer
friheren langjahrigen Sekretarin einer kirchlichen Sozialstation). Die Mehrheit der Befragten
gehort zur Zielgruppe der im Stadtgebiet lebenden Seniorinnen und Senioren.

Befragung weiterer Akteure (Expertinnen/Experten im bzw. fir den Sozialraum Bad
Kreuznach Sud-West)

Neben dem Befragungsschwerpunkt ,Bewohnerschaft Bad Kreuznach Sud-West* wurden
mit hauptamtlich engagierten Akteuren so genannte Experten-/Expertinneninterviews ge-
fuhrt. Die Gesprache dauerten in der Regel zwischen 45 und 120 Minuten und wurden mit
den folgenden Personen gefihrt:

- Pfarrerin der Evangelischen Johannes-Kirchengemeinde

- Diakon der katholische Kirchengemeinde Heilig Kreuz

- Geschéftsfuhrer der Gemeinnitzigen Baugenossenschaft Bad Kreuznach e.G.

- Geschéftsfihrer des Gemeinnitzigen Bauvereins Bad Kreuznach e.G.

- Geschéftsfihrerin Rehabilitationszentrum Bethesda Stiftung kreuznacher diakonie
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- Leiterin des Ambulantes Rehabilitationsteams Stiftung kreuznacher diakonie

- Mitarbeiterin eines Pflegestiitzpunkts Bad Kreuznach

- Hauswart der Gemeinnitzigen Baugenossenschaft Bad Kreuznach

- Leiterin des Beratungsbhiro Demenz der Franziskanerbriider vom Heiligen Kreuz
- Geschéaftsfihrer des DIESO Fair Markts

- Mitarbeiterin des Sozialamts Bad Kreuznach

- Quartiersmanager Projekt ,Soziale Stadt"

- Leiterin der Landesberatungsstelle Barrierefrei Bauen und Wohnen

Onlinebefragung Institutionen

Um Aktivitaten und Verzahnungen der im Sozialraum aktiven Tréger, Dienste und Einrich-
tungen der Altenhilfe Gberblickartig nachzuvollziehen, wurde eine Online-Befragung bei 27
einschlagigen Adressaten durchgefihrt (teilweise identisch mit den voraus genannten Institu-
tionenvertreterinnen/-vertretern).

Weil dieser Erhebungsschritt den Bereich in den Blick nimmt, in dem Anbietende am ortli-
chen Markt untereinander Konkurrenten sind, (vgl. das Postulat ,Kooperation trotz Konkur-
renz‘) und weil hierzu nach unserer Einschatzung bisher eine Kooperationskultur erst an-
satzweise vorhanden ist, war es wichtig, die Abfrage so anzulegen, dass die Angesproche-
nen die Option haben, anonym zu antworten.

17 Adressaten (also rd. 63 Prozent der Angefragten) haben sich beteiligt. Sieben von ihnen
(rd. 42 Prozent der Antwortenden) haben ihre Kontaktdaten mitgeteilt und sich damit kennt-
lich gemacht.

Stadtteilkonferenz Bad Kreuznach Sud-West®

Zum Abschluss der Arbeiten an der Sozialraumanalyse fand Anfang Dezember 2013 im ka-
tholischen Gemeindezentrum St. Wolfgang eine Stadtteilkonferenz mit 60 Teilnehmenden
statt. Ziel war es, vor allem Bewohner/-innen, aber auch Akteure aus dem Bereich der im
Wohngebiet ehrenamtlich oder hauptamtlich tatigen Kirchengemeinden, Initiativen, Diensten,
Einrichtungen und Trager Uber die wichtigsten Ergebnisse zu informieren, ihre Rickmeldun-
gen zu erhalten und ggf. als zuséatzliche, wertvolle Aspekte in den Schlussbericht zu integrie-
ren und schlieBlich ihre Bereitschaft, sich mit zu engagieren, abzufragen.

Die Gruppe setzte sich zu etwa einem Drittel aus Vertreterinnen und Vertretern der verschie-
denen lokalen Dienstleister, Serviceanbieter und kommunalen Amter sowie zu zwei Dritteln
aus Bewohnerinnen und Bewohnern des Stadtgebiets Bad Kreuznach Sid-West zusammen.
Die meisten von ihnen waren im Vorfeld im Rahmen der Erhebungen kontaktiert und invol-
viert worden. Einzelne waren bisher noch nicht beteiligt. Sie hatten aus der Tagespresse von
der Stadtteilkonferenz erfahren und wollten ,mal sehen, was sich da fir das Stadtgebiet tut.”
Erfreulich: Das Gros der Teilnehmenden gehort hinsichtlich des Alters eher dem Kreis der
(jungen, mittelalten und hochbetagten) Seniorinnen und Senioren an (die alteste Teilnehme-

° Vgl. die Unterlagen im Anhang
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rin war 90 Jahre). Es waren aber auch junge und jingere Bewohner/-innen aus Bad Kreuz-
nach Sud-West gekommen (jungste Teilnehmerin: 25 Jahre).

Nachdem zu Anfang im Rahmen einer Power-Point-Prasentation die wichtigsten Ergebnisse
der Sozialraumanalyse vorgestellt worden waren, diskutierten die Teilnehmer/-innen nach
der World Café Methode'® an runden Tischen die folgenden Themen:

- Wohnen und Wohnumfeld

- Soziales Miteinander

- Informationsangebot

- Infrastruktur und Nahversorgung

- Angebot sozialer Dienste und Dienstleistungen

Die Ergebnisse der Diskussionen wurden dokumentiert und sowohl fiir den Bericht als auch
fur die Weiterarbeit vor Ort aufgearbeitet.

Begehungen des Untersuchungsgebietes

Mehrfach (an sechs verschiedenen Terminen) wurde im Untersuchungszeitraum das Stadt-
gebiet Bad Kreuznach Sud-West von den Sozialwissenschaftlern des iSPO-Institutes - ge-
meinsam mit Vor-Ort-Akteuren oder alleine - begangen.

Bei unterschiedlichem Fokus im Detail, ging es stets um Erkenntnisse zur Infrastruktur, den
baulichen und raumlichen Gegebenheiten und dem Mobilitdtsverhalten innerhalb des Unter-
suchungsraumes und in die angrenzenden SozialrAume. Zum anderen galt es (ggf. auch
informelle) soziale Treffpunkte, Nutzungsmuster und lokale Akteure mit Leitfunktion im Quar-
tier zu identifizieren und mit ihnen soweit moglich ins Gespréach zu kommen. Die Begehun-
gen erfolgten im Zeitraum von 10 Wochen zu verschiedenen Tageszeiten und soweit mog-
lich zu Ful’ (bedingt durch die Grol3e des Sozialraums wurden zwischendurch Strecken mit
dem Auto zurickgelegt). Bei allen Begehungen wurde keine Moglichkeit ausgelassen, mit
Anwohnerinnen und Anwohnern ins Gesprach zu kommen.

Im Rahmen der verschiedenen personlichen Kontakte und Gesprache mit Bewohnerinnen
und Bewohnern des Stadtgebiets Bad Kreuznach Std-West, war es moglich, einen breiten
Querschnitt der dort lebenden Menschen zu Wort kommen zu lassen.

10 Zur World Café Methode siehe z.B.: www.kas.de/wf/de/71.9278/,
www.wikipedia.org/wiki/World-Caf%C3%A9
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Abbildung 1: Riickmeldungen aus dem Sozialraum™

Quelle: Veroffentlichter Stadtplan; Markierung: iSPO Institut, 2013

1 Gelber Kreis: ein unmittelbarer Befragungskontakt in dieser StralRe; groRere Kreise = mehrere

Befragungskontakte.
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3 Ergebnisse der Sozialraumanalyse

Entlang der im vorausgehenden Kapitel genannten Analysedimensionen/Handlungsfelder
werden nachfolgend die Ergebnisse der verschiedenen Erhebungen zusammengefuhrt. Zum
Ende jeder einzelnen Analysedimension bzw. jedes Handlungsfeldes werden erste Hinweise
(,LEmpfehlungen®) hinsichtlich moglicher Handlungsoptionen gegeben.

3.1 Analysedimension ,,Geschichte und Image des Stadtgebiets*
3.1.1 Rahmendaten zur Stadt Bad Kreuznach - Ein Uberblick*

Bad Kreuznach ist Kurstadt und Kreisstadt des gleichnamigen Landkreises in Rheinland-
Pfalz. Hier leben ca. 44.000 Menschen. Die Stadt ist Versorgungsmittelpunkt fir die gesamte
Region (mit ungefahr 150.000 Bewohnerinnen und Bewohnern) und Sitz der Verbandsge-
meinde, der sie aber als grol3e kreisangehdrige Stadt nicht angehort. Zudem befinden sich in
Bad Kreuznach eine Bundes- und mehrere Landesbehtrden sowie ein Amts-, Land- und
Arbeitsgericht. Darliber hinaus ist Bad Kreuznach Sitz der Landwirtschaftskammer Rhein-
land-Pfalz.

Aufgrund ihrer Wirtschaftskraft hat Bad Kreuznach eine zentrale Bedeutung fiir die gesamte
Region. Hier finden 28.500 Menschen Arbeit. Zwei Drittel von ihnen pendeln taglich aus dem
Umland in die Stadt. Die Wirtschaftsstruktur ist gepragt von kleinen und mittleren Betrieben.
Aber auch groRe Namen wie das Reifenwerk Michelin, Schneider Optik oder Seitz Filter sind
anzutreffen.

Bad Kreuznach ist ebenso Wohnort wie Dienstleistungs- Handels-, Gewerbe- und Gesund-
heitszentrum der Region. Die Gegend rund um Bad Kreuznach gehért zum Nahe-Weinbau-
gebiet und ist ein attraktives Ziel flr Touristen und Erholung Suchende.

Stadtgeschichte im Uberblick

Bad Kreuznach kann auf eine lange und bewegte Geschichte zuriickblicken, die im 5. Jahr-
hundert v. Chr. mit einer keltischen Ansiedlung beginnt. Von etwa 50 v. Chr. bis zum Ende
des 4. Jahrhunderts liegt ,,Cruciniacum® im Siedlungsgebiet des rémischen Weltreiches. Den
Siedlungskern um das alte Kastell und die rdmischen Gutshéfe Ubernehmen dann die ger-
manischen Stamme (zunachst die Burgunder, spater die Franken), die die Rémer verdran-
gen.

,Cruzenach® wird wichtiger Verkehrsknotenpunkt. 1270 erhalt der ummauerte Ort stadtische
Freiheiten: Steuerhoheit, Markt, Gericht und Zoll. Ein groRer Einschnitt in die Stadtgeschich-
te ist im 17. Jahrhundert zu verzeichnen. Bis zum 30-j&hrigen Krieg leben 8.500 Menschen in
Kreuznach. Im 18. Jahrhundert sind es nur noch zwischen 2.500 (ca. 1700) und 3.700 Ein-
wohner/-innen (1789).

12 Fur weitere Informationen siehe www.bad-kreuznach.de;

http://de.wikipedia.org/wiki/Bad_Kreuznach
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Die Entwicklung der Stadt &ndert sich im 19. Jahrhundert grundlegend. Sie erlebt einen ra-
santen Aufschwung, fiir den zwei Faktoren entscheidend sind: die Industrialisierung und die
Kur. Mit der Kur entwickelt sich eine bis heute hochspezialisierte Kliniklandschaft.

Aktuell ist Bad Kreuznach Landeszentrum fir die Behandlung von Rheumaerkrankungen.
Uber die klassischen Therapieangebote hinaus profiliert sich Bad Kreuznach heute als gute
Adresse fur Wellnessurlauber.

Der Wachstumsprozess des 19. Jahrhunderts setzt sich bis zur Gegenwart fort. Nach 1918
werden gegen die Wohnungsnot neue Wohnanlagen geschaffen. Im Zweiten Weltkrieg wer-
den bei Bombenangriffen (1941 und 1944/45) 1.800 der 3.500 Wohnungen und mehr als die
Halfte der Gewerbe- und Industrieanlagen zerstort. Nach 1945 steht die Stadt vor dem Wie-
deraufbau.

Mit der Uberwindung der materiellen Kriegsfolgen beginnt das nachste Kapitel der Stadtge-
schichte. Nach der Beseitigung der schlimmsten Schaden sorgen Wohnungsbauprogramme
dafirr, dass Elends- und Einfachwohnungen weitestgehend verschwinden; in den 50er Jah-
ren entstehen wieder neue Wohngebiete.

Nachdem die US-Truppen auch Bad Kreuznach befreit haben, gehort die Stadt zunéchst zur
franzdsischen Zone. Ab 1951 kommt die US-Armee zuriick und nutzt im Laufe der Jahre
Uber 150 Hektar des Stadtgebiets fur ihre Zwecke. Wahrend funf Jahrzehnten sind die
Hauptquartiere von drei amerikanischen Divisionen in Bad Kreuznach stationiert. Zuletzt ge-
héren zur ,Community® 4.200 Soldaten, Familienangehoérige und Zivilbeschaftigte. Ende
2001 verlassen die amerikanischen Streitkréfte die Stadt.

3.1.2 Das Stadtgebiet ,,Bad Kreuznach Sud-West“

Das Stadtgebiet in der hier untersuchten Dimension wird offiziell erstmals 2013 im Zuge der
Planungen fir ein Quartiersmanagement-Vorhaben definiert. Bad Kreuznach Sid-West ist
kein traditioneller Stadtteil, wie dies in anderen (alten) Stadten wie etwa in Mainz der Fall ist.
Der Sozialraum wird als ,burgerliches Mittelschichtgebiet” beschrieben. Hier leben ca. 7.450
Menschen (der insgesamt 44.487 Einwohner/-innen Bad Kreuznachs) in rd. 4.900 Haushal-
ten.

Bad Kreuznach Sid-West liegt am Rande des Innenstadtbereiches und umfasst mit geringen
Abweichungen sechs Wahlbezirke.'®* Im Osten wird das Gebiet begrenzt von der nérdlichen
Mannheimer StraRe und dem sudlichen Teil der Alzeyer Stral3e. Der Kuhberg (mit dem zu-
gehdrigen Freizeitgelande) bildet die stdliche Begrenzung. Im Osten verlauft die Rheingra-
fenstraRe und im Norden der dstliche Teil der Ringstral3e. Im Kern des Sozialraums befinden
sich die katholische Kirche St. Wolfgang und die evangelische Johanneskirche mit dem je-
weiligen Gemeindezentrum.

Hinter der ndrdlichen Begrenzungslinie, der Ringstral3e, schlief3t sich die Innenstadt mit dem
Geschéaftszentrum von Bad Kreuznach an. Im Westen gelangt man zum Salinental, im Si-

13 233: Kreuznacher Diakonie; 254: St. Wolfgang/Pfarrsaal; 255: Grundschule KleiststraRe 1;

256: Ev. Gemeindehaus 1; 257: Grundschule KleiststraRe 2; 258: Ev. Gemeindehaus 2
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den des Stadtgebiets schliel3t sich das Naherholungsgebiet und die landwirtschaftlich ge-
nutzte Flache des Kuhbergs an. Im Osten gelangt man zum sogenannten Musikerviertel mit
neu entstehenden bzw. in jingster Zeit neu entstandenen Einkaufs- und Wohnmaglichkeiten.

Was die Bebauung angeht, so finden sich im Zentrum des neu definierten Sozialraums vor
allem Reihen- und Einfamilienh&user (erbaut in den 60er und 70er Jahren) sowie eine grol3e-
re Anzahl an Wohneinheiten im Besitz zweier genossenschaftlicher Wohnungsbaugesell-
schaften (des Gemeinnitzigen Bauvereins eG und der Gemeinnutzigen Baugenossenschaft
eG). Die Wohnkomplexe sind mehrheitlich ebenfalls in den 50er und 60er Jahren entstanden
und umfassen meist vier Wohneinheiten pro Haus.**

Im Gebiet rund um die evangelische und katholische Kirche und die zugehérigen Gemeinde-
zentren sind viele im zurtckliegenden Jahrzehnt renovierte und in Stand gesetzte (Ein- und
Zwei-Familien-)Wohnhauser anzutreffen. Eher gro3e bis sehr grol3e Einfamilienhduser im
gehobenen Standard findet man im Wohngebiet Kuhberg. Viele davon sind in den letzten
zehn Jahren erbaut worden. Zwischendrin finden sich moderate Reihen- und kleinere Einfa-
milienh&user.

Der Bereich Uhlandstralie sticht heraus. Hier finden sich zwischen Bungalow- und Einfamili-
enhausern vier Hochhausanlagen mit insgesamt 216 Wohneinheiten. U.a. unterscheidet sich
die Sozialstruktur in diesem Bereich von den anderen Teilen des untersuchten Stadtgebiets.
Hier wohnen im Verhdltnis zu den anderen Teilgebieten relativ viele Menschen mit Migrati-
onshintergrund (viele Menschen aus der Turkei und aus den osteuropaischen Gebieten der
friheren UDSSR).

Eine andere Besonderheit hinsichtlich der Bebauungsstruktur stellen die beiden im Untersu-
chungsgebiet liegenden Konversionsgebiete der US amerikanischen Truppen dar. 2001 an
die Stadt Bad Kreuznach ubergeben, wurden sie zu zivilen Wohngebieten umgewandelt. Im
Einzelnen handelt es sich um das ehemalige, flichenméaRig kleine ,Wohnquartier der héhe-
ren Offiziere® in der Peter-Fink StraRe sowie um den grof3eren ehemaligen Familienwohnbe-
reich der Offiziersrdnge im sogenannten ,French Quarter® zwischen Rheinstrale, Mannhei-
mer- und Alzeyerstral3e. Hier hat die GEWOBAU Bad Kreuznach die ehemaligen ,Barracks
der Offiziere und ihrer Angehdrigen® in Wohneigentum umgewandelt (bzw. es wurden ein-
zelne Gebaude abgerissen und die Grundstlicke neu verkauft). Die neuen Eigentumswoh-
nungen umfassen u.a. sehr grof3e Einheiten von mehr als 170 gm Wohnflache.

1 Néhere Informationen zu den Objekten der Wohnungsbaugesellschaften:

www.gbg-kh.de/seitella.html und www.bauverein-kh.de/
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Abbildung 2: Stadtgebiet Bad Kreuznach Stid-West

Quelle: Verdffentlichter Stadtplan; Markierung: iSPO Institut, 2013

Eine vertiefende Betrachtung des Sozialraums muss sich vor dem Hintergrund der Datenla-
ge pragmatisch an der durch die Einwohnerstatistik bedingten Aufteilung des Gebietes orien-
tieren.

Skizze der vorgenannten Wahlbezirke

Wahlbezirk 233: Das Gebiet ist im Kern von der Stiftung kreuznacher diakonie gepragt. Mit
ihren vielféaltigen Einrichtungen, Diensten und Angeboten liegt sie in einer parkahnlichen An-
lage. Der Innenbereich ist teilweise durch Umz&unung und Einfahrtsschranken abgegrenzt,
ohne dass hierdurch die Offentlichkeit des Umfeldes ausgeschlossen wird. Um das Areal
herum gibt es eine Mischung aus Ein- und Mehrfamilienhausern.

Wahlbezirk 254: Mehrheitlich finden sich in diesem Wahlbezirk Ein- und Mehrfamilienhau-
ser, viele mit einem grofRzligigen Gartenareal. Weitgehend handelt es sich um Neubauten
aus dem 60er bis 80er Jahren. Viele sind mittlerweile renoviert bzw. modernisiert und hier, in
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der Danziger Stral3e, ist als pragnantes Bauwerk die in den 60er Jahren erbaute katholische
Kirche St. Wolfgang zu finden.

Wahlbezirk 255: Sudlich des groRen Stadtfriedhofs gelegen, wird das Gebiet vor allem von
den beiden Konversionsgebieten des ehemaligen ,French Quarters® und der Offizierswoh-
nungen gepragt. Der Bereich zwischen Rheinstral3e und Pfalzstral3e (,French Quarter®) um-
fasst ehemalige Wohnkasernen mit groRRzlgigen Grinflachen. Das ehemalige Offiziers-
wohngelande rund um die Peter-Fink-StralRe zeichnet sich vor allem durch in den letzten 25
Jahren neu erbaute Einfamilienhduser und grof3ziigige, renovierte Doppelhduser aus. Tell
des Gebietes ist die UhlandstraRe mit ihnren Hochh&usern. Sie stechen aus dem Gesamtbild
nicht nur unter architektonischem Gesichtspunkt hervor.

Wahlbezirk 256: In diesem Bereich befinden sich viele von der Bad Kreuznacher Bauge-
nossenschaft und dem Gemeinniitzigen Bauverein Bad Kreuznach bewirtschaftete Wohnun-
gen bzw. Wohnanlagen. Zumeist handelt es sich um zweistockige Gebdude mit vier
Wohneinheiten. Daneben gibt es eine Reihe &lterer Einfamilienh&user.

Wahlbezirk 257: Der siudlichste Wahlbezirk des Sozialraumes wird begrenzt von bewaldeten
und landwirtschaftlich genutzten Flachen sowie vom Freizeitgelande Kuhberg. Das Gebiet
legt am Hang; einige der StrafRen weisen ein recht steiles Gefélle auf. In Sachen Bebauung
finden sich hier vor allem gréRRere und teilweise auch neue Einfamilienhauser, nicht selten
von grof3zugigen Grundsticksflachen umgeben. Das gesamte Gebiet - in ihm befindet sich
auch die Kleistschule (Grundschule) - ist groRzligig angelegt; viel Grin bestimmt den Ge-
samteindruck.

Wahlbezirk 258: Der Wahlbezirk ist im Grunde zweigeteilt. Zum einen gibt es rund um die
evangelische Johanneskirche vor allem Ein- und Mehrfamilienhduser. Zum anderen gehort
zu diesem Gebiet ein Teil des Kuhbergs. Als Neubauareal angelegt, befinden sich hier
hochwertig ausgestattete, grof3ziigige Einfamilienhduser. Am Rande findet sich zudem das
Gelande der Bad Kreuznacher Jugendherberge.

3.1.3 Quartiere im Sozialraum

Im Verlauf der Sozialraumanalyse wurde deutlich, dass sich innerhalb des definierten Stadt-
gebiets Bad Kreuznach Sid-West drei Quartiere mit unterschiedlichem Charakter und
unterschiedlicher Struktur identifizieren lassen.

Einmal (Quartier A) handelt es sich um ein zentrales, flaichenmafig grof3eres Quartier, in
welchem vor allem die fiir den Sozialraum typische Bebauung mit Ein- und Zweifamilienhau-
sern und eine starke Mittelschichtstruktur vorherrschen.

Daneben befindet sich das kleinere, in Bebauung und Infrastruktur deutlich anders struktu-
rierte Quartier B. Es umfasst die ehemaligen Konversionsgebiete und die Hochhausanlage in
der Uhlandstral3e. Unterschiedliche Lebensweisen und Sozialstrukturen treffen hier beson-
ders deutlich aufeinander. Was die Nahversorgung und Infrastruktur betrifft, ist Quartier B am
besten angebunden. Die meisten Bewohner/-innen haben ful3laufigen Zugang zu Einkaufs-
und Serviceangeboten.

Quartier C hebt sich sowohl durch seine geographische Lage als auch durch seine Bebau-
ung und Sozialstruktur am deutlichsten ab. Im Bereich des Kuhbergs leben vor allem ,die
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Bessergestellten®. In direkter Nachbarschaft zum Naherholungsgebiet Kuhberg, gibt es hier
viele grof3e und neue Einfamilienh&auser.

Abbildung 3: Quartiere im Sozialraum

Quelle: Veroffentlichter Stadtplan; Markierungen: iSPO Institut, 2013

Betrachtet man Struktur, Bewohnerschaft, Nutzungsmuster und &ufRere Gegebenheiten der
drei Quartiere, wird klar, dass ein Quartiersmanagement u.a. das Problem zu I6sen hat, wie
Aktivitdten den Belangen moglichst aller drei Quartiere gerecht werden kénnen und welche
Prioritaten man - raumlich und inhaltlich betrachtet, setzen will. Wie spéater gezeigt wird, ist
eine Reihe von Aktivitdten denkbar, die Belange der Bewohnerschaft aller drei Quartiere
aufgreift. Fur die Verortung bzw. Ansiedlung eines Quartiersmanagers bzw. einer Quartiers-
managerin bietet sich ggf. eine dezentrale Losung an (vgl. hierzu u.a. Kapitel 4).
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3.2 Analysedimension ,,Physische Raumbestimmung*

3.2.1 Handlungsfeld ,,Wohnen und Wohnumfeld*
Wohnumfeld - Wohngebiet

Der als reines Wohngebiet ausgewiesene Sozialraum stellt die sud-westliche Begrenzung
der Innenstadt von Bad Kreuznach dar. Teile des Gebietes sind verkehrsgunstig an Haupt-
tangenten der Innenstadt angebunden, andere liegen etwas weiter entfernt von den Ein-
kaufs- und Geschaftsbereichen. Bad Kreuznach Sud-West bietet ein ruhiges und in Teilen
grines Wohnumfeld. Es ist an seiner sudlichen Begrenzung unmittelbar an das Naherho-
lungsgebiet Kuhberg mit seinen Wander- und Freizeitmoglichkeiten angeschlossen.

Einen Hinweis auf die hohe Zahl an Einpersonenhaushalten liefert die Belegungsdichte der
Wohnungen: Lt. der uns zuganglichen Statistik'® sind dies - bei einem Wert von 1,94 fir die
Gesamtstadt Bad Kreuznach - nur rd. 1,5 Personen pro Wohnung.

Zudem zeigt die Haushaltsbefragung, dass ein Grol3teil der Antwortenden seit lAngerer und
zum Teil seit sehr langer Zeit in dem Sozialraum ansassig ist (die Mehrheit der Uber 65-
Jahrigen Antwortenden gibt an, langer als 15 Jahre hier zu wohnen; mehr als 51 Prozent
sogar langer als 25 Jahre).

In den Gesprachen mit Bewohnerinnen und Bewohnern zeigt sich immer wieder, dass die
Nachbarschaften vieler Stralenziige nach wie vor mehrheitlich aus alt Eingesessenen be-
stehen. In anderen Stralen und Wohnvierteln hingegen (u.a. in der Morikestrae und der
Elbingerstrale) findet offenbar ein teilweise rapider Wandel statt. Altere und alteingesessene
Bewohnerinnen und Bewohner versterben, bzw. verlassen altersbedingt ihre Hauser und
Wohnungen, so die Schilderungen, und junge Familien oder - bemerkenswert - nicht selten
jungere Senioren ziehen neu ein.

Nach unseren Erkenntnissen zieht dieser Wandel, abgesehen von wenigen Ausnahmen wie
etwa in der mittleren Lessingstral3e, meist eher keine grundlegende Verénderung der Sozial-
struktur nach sich. Neu Zuziehende gehoren einer &hnlichen sozialen Schicht an wie die
Vorbesitzer bzw. Vormieter (,wer hierherzieht, muss sich das leisten kdnnen; es handelt sich
um ein nicht ganz billiges Wohngebiet®).

Die Ergebnisse der Haushaltsbefragung lassen den Schluss zu, dass die Mehrzahl der Be-
wohnerschaft mit der derzeitigen Wohnsituation zufrieden ist (rd. 55% der Antwortenden ge-
ben an, Eigentimer ihres Wohnraumes zu sein; rd. 88 Prozent der Antwortenden sind mit
der Wohnsituation zufrieden: rd. 10 Prozent halten ihren jetzigen Wohnraum fiir zu grof3 und
etwa die gleiche Anzahl - rd. 9 Prozent - beurteilen ihren Wohnraum als zu klein).

Wohnen - Wohnungen

Gefragt nach Zustand und Ausstattung der Wohnung kreuzen rd. 80 Prozent an, lhr Haus
bzw. Ihre Wohnung sei in einem guten Zustand. Erwartungsgeman ist der Anteil der Haus-
besitzer/-innen, die ihrem Eigentum einen guten Zustand bescheinigen mit 90 Prozent deut-
lich hoher als der der Mieter, die dies aber immerhin zu 72 Prozent so sehen.

15 Quelle: Statistikstelle Hauptamt Bad Kreuznach, 06.12.2013
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In der Frage nach dem Renovierungsbedarf geben rd. 25 Prozent an, dass Bad und/oder
Kiche einer Renovierung bedirfen. Hier ist der Wert im Vergleich von Eigentimern zu Miet-
parteien etwa gleich. Schlie3lich kreuzen mehr als 80 Prozent beider Gruppen an, dass Ba-
der grundsatzlich alten- und kindgerecht sein sollten.

Zum Aspekt ,Wohnen und Wohnumfeld“ sind u.a. die Ergebnisse der Befragung der grof3en
(6ffentlichen) Wohnungsbaugesellschaften relevant. Die Gemeinniitzige Baugenossenschaft
e.G. hat in Bad Kreuznach Sud-West 478 Wohnungen (in der Gré3e von 50 bis 60 gm) und
der Gemeinnutzige Bauverein e.G. bewirtschaftet 111 Wohnungen (in unterschiedlicher
GroRRe von 45 gm bis 90 gm). Beide Wohnungsbaugesellschaften eint, dass sie durch ihre
genossenschaftliche Struktur in der Lage sind, einen fir das Wohnumfeld eher moderaten
Mietpreis zu verlangen und dass sie zudem eine gewisse inhaltlich begriindete Kontrolle
Uber die Zusammensetzung ihrer Mietparteien austiben. Laut Aussage beider Geschaftsfih-
rer achtet man nach Mdglichkeit darauf, Hausgemeinschaften zu zusammenzustellen, dass
ein positives Miteinander entsteht bzw. bewahrt bleibt und eventuelles Konfliktpotential mi-
nimiert ist.

Beide Genossenschaften fihren Wartelisten (,wer kurzfristig eine Wohnung sucht, hat bei
uns in der Regel keine Chance®) und beide geben an, dass die Fluktuationsrate mit ca. 8
Prozent niedrig ist. Beiden gemeinsam ist zudem der hohe Anteil an alteren und hochbetag-
ten Mietparteien (deutlich mehr als 50 Prozent). Diesem Tatbestand Rechnung tragend, be-
muiht man sich, alteren Mieterinnen und Mietern - aber auch Mietern mit kdrperlichen Han-
dykaps insofern zu helfen, als man Dienstleistungen rund ums Wohnen (die ansonsten als
Mieterpflicht zu erledigen sind) als Zusatzleistung anbietet (u.a.: Reinigung der Gemein-
schaftsflachen und -rdume, Gartenpflege und Stra3enreinigung / Kehrdienst).

Wahrend der verschiedenen Begehungen und in den Gesprachen mit Anwohnern ist auch
deutlich geworden, dass es in Stadtgebiet eine ganze Reihe von (vor allem Hausern) gibt, in
denen nur noch ein Teil der verfigbaren Wohnflache genutzt wird. Nicht selten handelt es
sich um ganze Etagen, die unbenutzt bleiben (weil man diese Zimmer fur den eigenen Ge-
brauch nicht benétigt und auch, weil es zu beschwerlich ist in die obere(n) Etage(n) ,hinauf-
zusteigen®). Leer stehen aber offenbar auch einzelne Einliegerwohnungen. Der/die Hausbe-
sitzer/-in hat frher mit der Vermietung schlechte Erfahrungen gemacht. Weil man wirtschaft-
lich nicht unbedingt auf die Vermietung angewiesen ist, steht der Wohnraum leer. Einzelne
Falle sind uns bekannt geworden, in denen freier Wohnraum im Haus als Ferienwohnung
bzw. Fremdenzimmer vermietet wird.

Barrierearmes Wohnen?®

Barrierearmes oder Barrierefreies Wohnen sind fir beide Wohnungsgesellschaften ein
schwieriges Thema. Man bemiht sich im Einzelnen, die Situation mit Anpassungsmaf3nah-
men im Uberschaubaren Maf3e zu verbessern, sieht aber grundsatzlich in absehbarer Zeit
keine Chance, der alternden und hochbetagten Bewohnerschaft hinsichtlich einer Barriere-
armut Rechnung zu tragen. Entsprechende Sanierungskosten stehen in keinem vertretbaren
Verhaltnis zu den erzielbaren Mieteinnahmen (vgl. ,Wir haben Wartelisten ... die Wohnun-

16 Vgl. DIN 18040-2: Ersetzt die frihere DIN 18025-1 und -2. Es geht um barrierefreies Planen,
um barrierefreie Ausfiihrung und Ausstattung von Wohnungen, Gebauden und deren AufRen-
anlagen. Und: Gopfert-Divivier u.a.: Wohnanpassung fir altere Menschen; Wiistenrot Stiftung;
Saarbricken/Ludwigsburg 1999
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gen lassen sich im vorhandenen Standard ohne Schwierigkeiten vermieten ... dies wird auch
auf absehbare Zeit so bleiben®).

Unter ,Anpassungen im vertretbaren Male“ fallt z.B. (dies ist bei der GBG der Fall), dass
klassische Hausturen durch Glasturen ersetzt worden sind (,durch die man hindurchsehen
und damit sehen kann, wer vor der Tur steht®), dass man Tur6ffner mit Gegensprechanlagen
installiert hat und dass man (,immer dann, wenn es bei einem Mieterwechsel mit vertretba-
rem Aufwand machbar ist“) bodenebene oder niedrigschwellige Duschen einbauen lasst. Zu
den baulichen Gegebenheiten, die sich nur mit sehr hohem Investitionsaufwand l6sen lieRen,
gehort, dass praktisch alle Hauser ohne Aufzug sind und teilweise sogar (dies gilt vor allem
fur Wohnungen/Hauser des Gemeinnutzigen Bauvereins) selbst die Erdgeschol3wohnungen
nur Uber Treppenstufen erreichbar sind.

Ansonsten sind vor dem Hintergrund der entsprechenden DIN-Norm als Problembereiche zu
nennen: Turen sind fir Rollstuhl-/Rollatorfahrer/-innen nicht breit genug; (Haus-)Flure sind zu
eng bzw. nach den Messpunkten der DIN Norm nicht hinreichend ausgeleuchtet; Kiichen
sind zu eng und wenig geeignet, mit Handykaps eigenstandig zu kochen bzw. sich Mahlzei-
ten zuzubereiten. Generell kann gelten: Die Bausubstanz der meisten Hauser der Woh-
nungsbaugesellschaften ist ,altersbedingt gut. Grundlegende Verdnderungen sind jedoch
unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten nicht realisierbar.

Zu ahnlichen Aussagen lassen sich die Gesprache mit Hausbesitzenden verdichten: In Ein-
zelfallen sind wir - eher zuféllig - auf in Richtung Barrierearmut renovierte bzw. sanierte
Wohnungen gestolRen. Der Bauzeit der Anwesen und der Topographie des Sozialraums ge-
schuldet, gibt es im Stadtgebiet eher selten ebenerdig zugangliche Anwesen und die Anord-
nung der Zimmer und Etagen ist nur schwer fur eine konsequente Umristung in Richtung
Barrierefreiheit geeignet. Moglich sind hingegen - und dies wahrscheinlich fast Gberall - ,wei-
che® Umristungen (etwa: Turverbreiterungen, aufengangige Toiletten- und Badezimmerti-
ren, Handlaufe, bodenebene oder bodennahe sowie rutschfeste Duschen).

Demnach lautet das Fazit zum Aspekt ,Wohnen/Wohnung“: Trotz der in der Tendenz alten
Bausubstanz der Anwesen gibt es eine Reihe von Mdglichkeiten zur Nachriistung in Rich-
tung Barreiearmut mit dem Ziel, Sturzrisiken zu minimieren und selbstandiges Wohnen zu
optimieren. Die Finanzierung solcher Malihahmen dirfte in vielen Fallen aus eigener finanzi-
eller Kraft und - aufgefallen ist uns, dass dies anscheinend wenig bekannt ist - z.B. auch
Uber die Mdglichkeiten des SGB Xl (Pflegeversicherung) mdglich sein.

Entsprechende Beratungsangebote der Landesberatungsstelle Barrierefrei Bauen und Woh-
nen - eine AuRenstelle ist in der Kreisverwaltung angesiedelt -, gibt es ,um die Ecke“.’ Sie
konn(t)e noch mehr als bisher auch fur Bad Kreuznach Sid-West greifen. Nach ihren eige-
nen Angaben nutzen derzeit eher wenige Bewohner/-innen des Stadtgebietes das Angebot
(»im Jahr sind es derzeit lediglich ca. 10 Beratungen im Stadtgebiet Std-West, bei einem
vermuteten Bedarf von 40-50 Prozent aller Seniorenhaushalte®).

Es bleibt zu vermuten, dass das Angebot nicht bekannt genug ist, bzw. es Hemmschwellen
gibt, die Beratung anzunehmen. Auch unter den Vermietern ist festzustellen, so haben unse-
re Expertengesprache gezeigt, dass sich durchaus nicht alle mit Fragen von Barrierearmut

m Jeden ersten Mittwoch im Monat von 15 bis 18 Uhr findet eine Beratung im Haus der Senio-

rinnen in Bad Kreuznach statt.
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und entsprechenden FoérdermafRnahmen auskennen. Im Umsetzungskonzept fir ein Quar-
tiersmanagement sollte der Bereich Wohnungsanpassung ein Schwerpunkt sein.

Zusammenfassung: Bedarf im Handlungsfeld ,Wohnen*

o 25 Prozent der Antwortenden bestatigt Renovierungsbedarf in Bad und Kiiche.

e Barrierearmes Wohnen ist ein wichtiges Zukunftsthema. Vielen Bewohnern wur-
de eine Beratung tber Moglichkeiten und Finanzierungsoptionen nitzen.

e Barrierearmut ist dariiber hinaus fiir Vermieter ein wichtiges Thema. Auch ihnen
wirden Beratung und Informationen zu Finanzierungsmodellen helfen, Wohnun-
gen dem Bedarf entsprechend auszustatten.

e Bei vielen Hausbesitzern/Besitzerinnen werden (z. T. mehrere) Zimmer und teil-
weise Wohnetagen im Grunde nicht mehr adaquat genutzt. Einer Vermietung
steht entgegen, dass sich nicht ohne weiteres eine abgeschlossene Wohnung
generieren lasst. Zum Teil hat man friher mit der Vermietung schlechte Erfah-
rung gemacht. Nicht selten besteht zudem keine wirtschaftliche Notwendigkeit
zur Verwertung. In solchen Kontexten werden nur ganz selten tragfahige Losun-
gen gefunden, die z.B. den Wunsch, méglichst lange in der eigenen Wohnung/im
eigenen Haus leben zu kénnen, positiv flankieren. Hier kdnne lber Beratungsan-
gebote/eine Aufklarungskampagne die Bereitschaft der Besitzer/-innen geweckt
werden, solche Lésungen zu wollen und (ggf. mit externer fachlicher Unterstiit-
zung) zu realisieren.

Zum Wohnumfeld

Auffallig ist, dass nach unseren Erhebungen die Uberwiegende Mehrheit der Menschen (in
der Haushaltsbefragung sind es tber 90 Prozent) betonen, (sehr) gerne im Stadtgebiet zu
wohnen; man will hier unbedingt wohnen bleiben (lediglich knapp 4 Prozent wirde gerne
wegziehen). Auch in den Einzelgesprachen betonen die Menschen immer wieder, dass fir
sie Bad Kreuznach Sud-West ein (sehr) schones, zentral gelegenes und im Vergleich zu
anderen Wohngebieten nach wie vor nachbarschaftlich orientiertes Wohngebiet ist, in dem
man sich gut aufgehoben fuhlt (Haushaltsbefragung: rd. 80 Prozent bezeichnen Bad Kreuz-
nach Sud-West als ideales Wohngebiet).
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Abbildung 4: Wohnumfeld in Bad Kreuznach Siid-West
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Quelle: iISPO Erhebungen 2013

Betrachtet man die einzelnen Quartiere innerhalb des Sozialraums, fallen Unterschiede bzw.
Nuancen zu den vorerwdhnten Aussagen auf. Einerseits funktioniert in vielen der alteinge-
sessenen Nachbarschaften die Gemeinschaft noch sehr gut (wie z.B. aus den GBG-
Wohnanlagen im Bereich Obere Flotz berichtet oder auch in besonderem Male im Bereich
Herlesweiden-Ulmenweg-Erlenweg oder ,Herumlerhausen'®). Man kennt sich seit langem,
hilft sich gegenseitig und es bestehen in den Nachbarschaften nicht selten (interessant: nicht
nur zwischen ,den Alten® sondern offensichtlich auch zwischen Alten und neuzugezogenen
Jungeren) kreative und wirkungsvolle Arrangements z.B. im Hinblick auf eine Einbruchgefahr
oder fur Falle, dass ,es mal jemandem nicht gut geht* (,wir kimmern uns ...“).19

Anwohnerinnen und Anwohner berichten aber auch von Straenziigen und Wohngegenden,
in denen sich der Wandel anders vollzieht und sich eher negative Auswirkungen zeigen. Man
kenne sich nicht mehr so gut wie friher; junge Nachbarn wirden sich ,h&ufig gar nicht mehr
vorstellen®; inzwischen sei man sich fremd.

In der Haushaltsbefragung haben knapp lber 50 Prozent angekreuzt, dass diesbezlglich
Verbesserungen noétig sind und 45 Prozent wiinschen sich mehr nachbarschaftliches Mitei-
nander. Rd. 30 Prozent kreuzt an, dass man seine Nachbarn kaum kenne und 37 Prozent,
dass sie es kaum mitbekommen, wenn jemand neu einzieht.

18

b Zur Initiative ,Herumlerhausen® vgl. auch Kapitel 3.4.3

Mehrfach wird von individuellen ,Sicherheitsvorkehrungen® berichtet: ,Wir haben Zeichen
verabredet, an denen wir erkennen, was los ist“ (,der Rollladen muss bis 9 Uhr offen sein
»-das Nachthemd hangt vorm Fenster und das bedeutet, ...“); bei langerer Abwesenheit
werden Lichter mit Zeitschaltuhr an- und ausgeschaltet und Nachbarn machen in Abstan-
den ,einen Rundgang ums Haus".
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Abbildung 5: Nachbarschaftliches Miteinander
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Generell auRern sich die meisten der befragten bzw. von uns kontaktierten Anwohnerinnen
und Anwohner zufrieden bis sehr zufrieden mit ihnrem Wohnumfeld. Dies trifft naturgemaf vor
allem auf diejenigen zu, die korperlich fit und aktiv sind. Angrenzend an das Stadtgebiet gibt
es manche Mdglichkeit, die Freizeit sportlich-aktiv und naturverbunden zu verbringen. So
befindet sich sidlich des Stadtgebiets das Freizeitgelande Kuhberg. Von Wald umgeben,
gibt es hier verschiedene Freizeitmoglichkeiten wie etwa Minigolfplatz, Fuf3ball- und Basket-
ballplatz, Tennisplatz und Baseballplatz, Hochseilgarten, Grillstation, Kinderspielplatz und es
finden hier Veranstaltungen wie etwa Open-Air-Konzerte statt. Auch im Westen des Wohn-
gebiets befindet sich wenige Fahrminuten entfernt ein weitlaufiges Natur- und Wandergebiet.
Das Salinental bietet mit seinem Gradierwerk Europas grotes Freiluftinhalatorium. Hier be-
ginnen zudem mehrere Wander- und Spazierwege durch das Nahetal.

Ein Thema, das vor allem &lteren Bewohnerinnen und Bewohnern Sorge bereitet, ist die Si-
cherheit im sozialen Nahraum. Laut aktueller Studien ist dies ein allgemeines Phdnomen; mit
zunehmendem Alter sinkt das subjektive Sicherheitsempfinden.?® Hinsichtlich Bad Kreuznach
Sid-West ist das Thema offenbar aktuell von Relevanz. In den Interviews und Gespréachen
mit Anwohnerinnen und Anwohnern wird mehrfach von Einbrichen und Diebstahlen berich-
tet, die das subjektive Sicherheitsempfinden der Menschen spirbar negativ beeinflussen und
u.a. zur (unfreiwilligen) Einschrankung des Aktivitatsradius fiihren. So wurde von zwei Uber-
fallen an bestimmten Platzen im Stadtgebiet berichtet, so dass man jetzt nach Einbruch der
Dunkelheit solche Bereiche meidet und ,lieber sieht, dass man - wenn es dunkel wird - zu-
hause ist“. Hinsichtlich zu befirchtender Einbriche und Diebstahle wird von bestimmten
nachbarschaftlichen Regelungen gesprochen, um sich gegenseitig und vor allem, wenn je-
mand mehrere Tage oder langere Zeit nicht zuhause ist, zu schitzen.

20 Vgl.: Kbéhn & Bornewasser (2012): Subjektives Sicherheitsempfinden, Westféalische Wilhelm-

suniversitat, Minster
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Zusammenfassung: Bedarf im Handlungsfeld ,Wohnumfeld*

e Der Wunsch nach mehr nachbarschaftlichem Miteinander ist - explizit oder impli-
zit - bei der Mehrheit der Bewohnerschaft vorhanden.

e Gleiches gilt fir den Aspekt ,Sicherheit und Schutz gegen Einbriiche und Ge-
walt”.

e Auch mehr ,informelle Begegnungsmaglichkeiten wie sie etwa Banke bzw. Sitz-
gruppen im Stadtgebiet bieten (wiirden), sind als Bedarf spurbar.

3.2.2 Handlungsfeld ,,Mobilitat im Quartier“ (Wege, Barrieren etc. )

Im Grunde sind viele Bereiche innerhalb des Stadtgebiets Bad Kreuznach Sid-West fu3lau-
fig gut zu erreichen und zu begehen. Weil es sich um ein reines Wohngebiet handelt, gibt es
nur wenige sehr belebte Stral3en; der Verkehr flie3t in den meisten Bereichen relativ lang-
sam und FuBwege verbinden die einzelne Teilgebiete. Wie andernorts, gibt es jedoch auch
in Bad Kreuznach Sud-West au3er im Bereich der Stiftung kreuznacher diakonie keine ab-
gesenkten Bordsteinkanten und auch keine sonstigen behindertengerechten Installationen.
Nicht unwesentlich ist, dass weite Teile des Stadtgebietes eine Hanglage aufweisen. Viele
Stral3en fihren durchaus steil bergan bzw. bergab. Fir Jingere und Mobile unter Umstan-
den kaum auffallig, wirken sich solche Gegebenheiten fur mobilitatseingeschrankte oder an-
derweitig gehandikapte Menschen negativ aus.

In diesem Zusammenhang ist zu erwahnen, dass es im Stadtgebiet Std-West kaum offentli-
che Platze oder etwa Banke gibt, die zum (unauffalligen) Verschnaufen einladen. Kleinere
offentlich zugangliche Park- bzw. gartenéhnliche Flachen, die diese Funktion erflllen, gibt es
im Bereich der beiden Kirchen St. Wolfgang und Johannes. Neben St. Wolfgang befindet
sich zudem der Spielplatz der Kita, der u.a. Banke zum Ausruhen anbietet. Auch das am
Rande des Wohngebiets gelegenen Geldande der Stiftung kreuznacher diakonie bietet fir
Besucherinnen und Besucher parkéhnliche Teile mit Gelegenheiten zum Sitzen und Ausru-
hen. Moglichkeiten zum Ausruhen bieten u.U. auch die Banke der Bushaltestellen des Of-
fentlichen Nahverkehrs.

Die Rickmeldungen vieler der Befragten (Haushaltsbefragung und persédnliche Interviews)
lassen den Schluss zu, dass Anwohnerinnen und Anwohner regelmafiig ihr Auto als wich-
tigstes Fortbewegungsmittel nutzen. Eink&ufe und Besorgungen, aber auch der Besuch so-
zialer und kultureller Veranstaltungen und nicht zuletzt (Fach-)Arztbesuche werden mit dem
Auto erledigt. Fir ehrenamtliche Aktivitaten und private Kontakte gilt offenbar das Gleiche.
Andererseits wird auch von ,Erledigungen zu Fuld oder mit dem Fahrrad® berichtet; - je nach
Wohnort im Stadtgebiet - nutzt man die Buslinien, die Bad Kreuznach Nord-Sud durchque-
ren.
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Zusammenfassung: Bedarf im Handlungsfeld ,Mobilitat im Quartier*

e Wie voraus bereits benannt, werden sichere und einfach zu begehende FuRwege
vermisst, mdglichst mit einer Gelegenheit, sich hinzusetzen, auszuruhen und ,zu-
fallig Leute zu treffen®.

¢ Je nach Wohnort sind Wege fir die Erledigungen des Alltags weit. Das Bediirfnis
nach solchen den Alltag strukturierenden Aktivitaten auf3erhalb der Wohnung im
sozialen Nahraum ist immer wieder spurbar geworden.

e Interessant: Auch bei den wenigen Menschen aus der Gruppe derer, die inzwi-
schen nur noch zuriickgezogen in ihrer Wohnung leben, mit denen wir sprechen
konnten, wurde das Bedurfnis hach AuRenkontakten spurbar.

3.3 Analysedimension ,,Soziookonomische Strukturanalyse*

3.3.1 Handlungsfeld ,,Soziale Situation der Bewohnerschaft“

Altersverteilung der Bewohnerschaft

In Bad Kreuznach Sud-West leben zum Untersuchungszeitpunkt 7.450 Menschen in derzeit
4.906 Haushalten.?* 14,2 Prozent der Bevélkerung sind Kinder und Jugendliche unter 18
Jahren (im Vergleich: In der Gesamtstadt Bad Kreuznach liegt dieser Bevolkerungsanteil bei
17,2 Prozent; d.h. in Bad Kreuznach Sud-West lebt eine unterdurchschnittliche Anzahl an
Kindern und Jugendlichen). Der Anteil an Seniorinnen und Senioren ab 65 und alter hinge-
gen liegt mit 25,8 Prozent (Gesamtstadt: 21,7 Prozent) deutlich Uber dem Durchschnitt.
Knapp 61 Prozent der Generation 65+ sind in Bad Kreuznach Siid-West Frauen und knapp
unter 40 Prozent Manner.

Soziale Situation der Bevolkerung

Uber die Halfte (54,6 Prozent) der Beteiligten an der Haushaltsbefragung sind Eigentiimer
entweder des Hauses oder der Wohnung, in der sie leben. Dies ist zunachst ein Hinweis auf
eine gute soziale und finanzielle Situation (,mittlerer bis gehobener Mittelstand®).

2 Quelle: Statistikstelle Hauptamt Bad Kreuznach, 11.07.2013
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Abbildung 6: Status als Mieter/-in bzw. Eigentiimer/-in der Wohnung oder des Hauses
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Quelle: iSPO-Erhebungen, 2013

Gefragt nach der Einordnung in Berufs- bzw. Statusgruppen, zeigt sich, dass ein gro3er Teil
der Antwortenden Rentner/-in (40,5 Prozent) bzw. Pensionéar/-in (12,2 Prozent) ist. Von den-
jenigen, die aktiv im Berufsleben stehen, arbeitet nahezu ein Viertel im Angestelltenverhalt-
nis, knapp 8 Prozent sind Selbstandige und rd. 5 Prozent Beamte. Der Anteil der Arbeiter/-
innen belauft sich auf unter 2 Prozent; der Anteil der Arbeitslosen, Mini-Jobber und gelegent-
lich Beschéftigten liegt ebenfalls unter 8 Prozent. Knapp lUber 6 Prozent geben an, als Rent-
ner/-in auf ergdnzende Grundsicherung angewiesen zu sein.

3.3.2 Handlungsfeld: ,,Zusammenleben der Generationen, verschiedenen Ethnien
und Menschen in verschiedenen Lebenslagen

Auslander und Menschen mit Migrationshintergrund

Etwa 8 Prozent der Bewohnerschaft des Untersuchungsgebiets sind It. Statistik?* Auslander.
Diese Quote liegt deutlich unter den 13,2 Prozent, die fir die Gesamtstadt Bad Kreuznach
genannt sind. Die insgesamt 652 gemeldeten Menschen mit Auslanderstatus verteilen sich
auf 397 (der insgesamt rd. 4.900) Haushalte. 3 Prozent stammen aus dem europaischen
Ausland und die restlichen 5 Prozent aus Nicht-EU Landern. Mit 4,36 Prozent ist der Anteil
an auslandischen Bewohnerinnen und Bewohnern in der Altersgruppe uber 64 gering. An-
hand der verfiigharen Datenquellen ist eine Aussage Uber die Anzahl der Menschen mit Mig-
rationshintergrund und deutschem Pass nicht maglich (die offiziellen Statistiken erheben die-
sen Aspekt bisher leider nicht).

Im Hinblick auf ein Projekt ,Quartiersmanagement” liefert die Sozialraumanalyse belastbare
Hinweise auf die Konzentration von Menschen mit Migrationshintergrund in bestimmten
StralRen. Vor allem im Konversionsgebiet (ehemaliges ,French Quarter®) und im Bereich der
Hochhauser Uhlandstral3e ist dies offenbar der Fall. Im French Quarter leben wohl viele so-
genannte ,Russlanddeutsche®; in den Hochh&usern in der Uhlandstral3e neben Deutschen
und Menschen aus Osteuropa auch viele Menschen aus der Turkei.

Zum Thema Integration gibt es Hinweise vor allem von alteingesessenen Anwohnern, wo-
nach sich Menschen mit Migrationshintergrund eher absondern (,die wollen unter sich blei-

2 Quelle: Statistikstelle Hauptamt Bad Kreuznach, 11.07.2013
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ben®). Gleichzeitig liefern Gesprachen mit Bewohnern und Interviews mit Teilnehmenden an
der Haushaltsbefragung Hinweise darauf, dass z.B. deutsche Familien ihr Kind gezielt an
derjenigen Grundschule anmelden (Kleistschule), an der der Anteil an Kindern aus Migran-
ten- und Auslanderfamilien gering ist.?®

Zusammenleben der Generationen

Insgesamt entsteht der Eindruck, dass sich das Zusammenleben von Jung und Alt eher
harmonisch gestaltet. In der Haushaltsbefragung gaben nahezu 70 Prozent an, dass Junge
und Altere ohne Probleme zusammenleben.

Der sich wie andernorts auch in Bad Kreuznach Sid-West stetig vollziehende Generations-
wechsel geht hier im Gegensatz zu anderen ,Stadtgebieten im Wandel“ offenbar kaum mit
negativen Begleiterscheinungen einher. Das Stadtgebiet, so tUibereinstimmend die Einschét-
zungen, wird auch weiterhin ,gutbtrgerlich bleiben®. Der nicht selten befiirchtete ,soziale und
kulturelle Abstieg” wird in Bad Kreuznach Sud-West offenbar weder aktuell erlebt noch fir
spater prognostiziert. Das Stadtgebiet ist (weiterhin) im Fokus von ,wirtschaftlich eher bes-
sergestellten Personen und Familien®. Ihr Zuzug wird, so eine Reihe von Einschatzungen,
weiter den Wandel bestimmen (,wenn der Wohnraum im Rhein-Main-Gebiet immer teurer
wird, werden weiterhin viele hier eine Wohnung oder ein Haus suchen®). Insgesamt wird das
Zusammenleben zwischen neu Zugezogenen und Alteingesessenen Uberwiegend als har-
monisch und freundlich beschrieben (z. T. wird von ,eher wohlwollender Distanz denn von
freundschaftlicher Nachbarschaft* gesprochen).

Menschen aus verschiedenen sozialen Schichten

Das Stadtgebiet Stid-West wird von vielen als ,mittelstdndisch und wohlhabend® beschrie-
ben. Nach unserem Eindruck trifft dies auf einen GrofR3teil der Bewohnerschaft zu. Gleichzei-
tig gibt es aber auch als Teil der Bewohnerschaft die Gruppe der Menschen mit Migrations-
hintergrund bzw. die Auslander/-innen sowie die Menschen mit geringerem Einkommen.

Viele der Mietparteien sowohl der Gemeinnlitzigen Baugenossenschaft Bad Kreuznach
(GBG) als auch des Gemeinnltzigen Bauvereins sind eher unteren Einkommensschichten
zuzurechnen. Ebenso wird berichtet, dass in den Hochh&ausern in der Uhlandstral3e ein rela-
tiver hoher Anteil an Menschen lebt, die ein eher geringes Einkommen beziehen.?*

Im Alltag des Zusammenlebens in Bad Kreuznach Sud-West wirkt sich die Zugehdrigkeit zu
unterschiedlichen sozialen Schichten zundchst eher nachrangig aus. Entsprechend der
Haushaltsbefragung hat die Mehrheit der Antwortenden etwa hinsichtlich des Zusammenle-
bens von Mietparteien und Hausbesitzern ,grundsatzlich keine Probleme®. Allerdings haben
immerhin rd. ein Viertel der Antwortenden die Erfahrung gemacht, dass es ,schon mal Stress
gibt, wenn Hausbesitzer und Mietparteien nebeneinander leben®.

Bestéatigt wird dies in den nachfassenden Kontakten und in den vertiefenden Interviews: Of-
fenbar kennt man sich ,zwischen den Gruppen® weniger intensiv und es sind vor allem be-
stimmte Verhaltensweisen, die wechselseitig negative Eindriicke nach sich ziehen (,neu Zu-

2 Nach Aussagen der Verantwortlichen der beiden befragten Wohnungsbaugesellschaften

leben in deren Liegenschaften im Stadtbezirk nur sehr wenige Menschen mit Migrationshinter-
grund.

Auf der anderen Seite findet man vor allem im Gebiet auf dem Kuhberg viele Bewohner/-in-
die der oberen Mittelschicht oder gar der Oberschicht zugerechnet werden kénnen.

24
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ziehende grifen nicht und stellen sich schon gar nicht vor®; ,Neue zeigen andere Vorstel-
lungen hinsichtlich der Ricksichtnahme untereinander®; aber auch: ,Hausbesitzer/-innen
behandeln Mieter von oben herab“; ,ich merke schon, dass man mich hier eher duldet als
gerne sieht®).

Aus den Erhebungen lasst sich nachzeichnen, dass diese Phanomene vor allem an be-
stimmten Stellen im Stadtgebiet Stid-West zu registrieren sind bzw. als (vorurteilsbehaftete?)
wechselseitige Einschatzung zwischen der Bewohnerschaft einzelner Teilgebiete. Das ,ge-
hobene Wohngebiet auf dem Kuhberg“, so berichten Menschen aus anderen Teilen des
Stadtgebietes, sei ,eher abgegrenzt®; ,die wollen gerne unter sich sein“ und ,die gehéren im
Grunde nicht richtig dazu®. In anderen Bereichen des Stadtgebiets wird von Befragten Unmut
Uber ,mangelnde Sorgfalt und Kontrolle der Baugenossenschaft bei der Wohnungsvergabe*
geklagt. Im Bereich Uhlandstraf3e und Konversionsgeléande / ehemalige French Quarter ha-
ben sich einige Befragte wenig glicklich Uber den Zuzug von Menschen mit Migrationshin-
tergrund gezeigt.

Wiederum gilt insgesamt: Im Grof3en und Ganzen lasst sich der Aspekt ,Nachbarschaftsbe-
ziehungen® in Bad Kreuznach Sid-West - unabhangig von der Zusammensetzung der jewei-
ligen Nachbarschaft - als eher ,gut und (distanziert-)freundlich“ beschreiben.

Zusammenfassung: Bedarf im Handlungsfeld ,Zusammenleben der Generationen, der
verschiedenen Ethnien und der Menschen in verschiedenen Lebenslagen®

¢ Kennenlernmdglichkeiten und niedrigschwellige Angebote, aufeinander zu zuge-
hen zwischen Menschen mit und ohne Migrationshintergrund, Jingeren und Alte-
ren aus verschiedenen sozialen Schichten und ethnischen Hintergriinden wirden
helfen, latente Vorurteile und Spannungen abzubauen.

e Funktionierende Nachbarschaften und informelle Begegnungsmaglichkeiten (vgl.
die vorausgehenden Ausfiuhrungen) wirden helfen, Veranderungen in die ange-
strebte Richtung zu forcieren.

3.4 Analysedimension ,,Infrastrukturelle Bestandsanalyse*
3.4.1 Handlungsfeld ,,Gesundheit, Beratung, Pflege und o6ffentliche Institutionen*

Bad Kreuznach ist Uber die Stadtgrenzen hinaus bekannt als Kur- und Wellnessstadt. Es gibt
in der Stadt mehrere Fachkliniken etwa fiir Rheumatische oder Psychosomatische Erkran-
kungen. Des Weiteren gibt es mehrere Krankenhauser, verschiedenste Einrichtungen der
Alten- und Behindertenhilfe sowie niedergelassene Arzte der verschiedenen Fachbereiche.

Unterhalb dieser allgemeinen Beschreibung beklagen Befragte des Stadtgebiets Sud-West
die sich in den letzten Jahren stetig verschlechternde arztliche Versorgung. Unmittelbar das
untersuchte Stadtgebiet betreffend, geht es vor allem um die Frage nach einem nahegelege-
nen Hausarzt (derzeit gibt es wohl nur noch einen niedergelassenen Allgemeinmediziner, der
zudem altersbedingt in absehbarer Zeit seine Praxis aufgeben werde, so die Berichte). Hier-
bei ist zu unterscheiden zwischen Allgemein Medizinern und Facharzten. Laut Aussagen von
Befragten gab es ,friiher mehrere Allgemein- oder Hausarzte; die Praxen wurden im Laufe
der Jahre nach und nach altersbedingt geschlossen und es fanden sich keine Nachfolger®.
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Inzwischen, so wird berichtet, haben viele Bewohnerinnen und Bewohner ihren Hausarzt
entweder in einem anderen Stadtgebiet oder aul3erhalb von Bad Kreuznach gefunden. Dass
nicht selten lange Wartezeiten in Kauf zu nehmen sind, bis man einen Termin erhalt, wird
mehrfach betont und beklagt, Das weiter vorne skizzierte Mobilitatsproblem wird hierdurch
weiter vergrof3ert. Der Wunsch, dass ,mein Hausarzt zum Hausbesuch vorbeikommt®, wird
von befragten Alteren genannt.

Sicherlich sind die beschriebenen Konstellationen allgemein gekannt und nicht spezifisch fur
Bad Kreuznach Sud-West. Trotzdem sind die Untersuchungsergebnisse im Hinblick auf das
geplante Quartiersmanagement von Bedeutung, wenn es darum geht, sozialraumbezogene
Losungen zu finden, die ggf. die Auswirkungen solcher allgemeinen Entwicklungen abmil-
dern kdnnen.

Dies betrifft auch die Entlastung verantwortlicher Angehdériger etwa eines immobilen und un-
terstltzungsbedurftigen alten Menschen, von dessen Versorgung uns berichtet wurde: Es sei
ein Aufwand zu betreiben, der fur nicht betroffene Dritte kaum nachvollziehbar ist, etwa wenn
die an Alzheimer schwer erkrankte hochbetagte Angehdérige zum Hausarzt, in der Folge zum
Facharzt und dann womdoglich zum Optiker oder Zahnarzt muss. ,Da sind dann schnell meh-
rere halbe Arbeitstage weg, wenn ich meiner Verantwortung als nahe Verwandte gerecht
werden will“, so eine Angehorige.

Nicht selten fihren solche Gegebenheiten zu einer Unterversorgung. Um Angehdrigen bzw.
Freunden nicht zur Last zu fallen (und von der Erfahrung gepréagt, dass man lange und an-
strengende Wartezeiten sowohl vor einem Arzttermin und dann auch in der Praxis hinneh-
men muss), verzichten offenbar nicht wenige Hochbetagte auf die Behandlung einer leichte-
ren bzw. noch nicht bedrohlichen Erkrankung. Sie nehmen Beschwerden und den Verlust
eines Stuckes Lebensqualitat in Kauf und laufen damit Gefahr, dass eine Behandlung - mit
gravierenden Folgen - zu spat beginnt.

Die kreuznacher diakonie® als Teil von Bad Kreuznach Stid-West

Teil von Bad Kreuznach Sid-West ist die Stiftung kreuznacher diakonie mit ihren vielfaltigen
Einrichtungen, Diensten und Angeboten. Sie hat hier ihren Hauptsitz. Eingebettet in eine
grol3e parkahnliche Anlage, stehen eine Vielzahl an Gesundheits-, pflegerischen und sozial-
hygienischen Diensten und Angeboten zur Verfligung.

Das Krankenhaus mit 400 Betten umfasst zehn Fachabteilungen; das Elisabeth Jaeger Haus
stellt neben 90 vollstationaren Platzen der Altenpflege Platze in der Tages- und Kurzzeitpfle-
ge zur Verfugung und es gibt 17 Appartements im Bereich ,Wohnen Plus® (eine hochwertige
Variante von Betreutem Wohnen). Daneben gibt es ein umfassendes Angebot an Diensten
und Hilfen fur Menschen mit geistiger und kérperlicher Behinderung sowie fur Kinder, Ju-
gendliche und Familien. Schliel3lich gibt es Qualifizierungsprojekte fir Menschen mit Be-
nachteiligung am Arbeitsmarkt und ein Hospiz sowie eine Vielzahl an Aus-, Fort- und Weiter-
bildungsplatzen in pflegerischen, padagogischen und diakonisch-theologischen Berufen.

2 N&here Informationen zur Stiftung kreuznacher diakonie: www.kreuznacherdiakonie.de
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Die Existenz dieses grof3en und renommierten Anbieters im Stadtgebiet Stid-West wird von
den Burgerinnen und Birgern unterschiedlich bewertet. So begrif3en z.B. in der Haushalts-
befragung Uber 90 Prozent der Antwortenden, dass es in unmittelbarer Nahe mehrere Kran-
kenh&user gibt. Die Nahe zu Altenheimen hingegen finden nur knapp 70 Prozent der Antwor-
tenden gut. Bei der hohen Zahl der Alten und Hochbetagten unter den Antwortenden ist dies
ein bemerkenswertes Ergebnis.

Abbildung 7: Bewertung Kliniken und Altenheime
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Quelle: iISPO Erhebungen, 2013

Nicht wenige Anwohner, so der Eindruck nach der Haushaltsbefragung und den vertiefenden
Gesprachen, empfinden die Stiftung kreuznacher diakonie - unter anderem - eher als Fremd-
korper und dominante GroRinstitution, die ,sich immer weiter ausbreitet. Uber die Jahre ha-
be die Stiftung mehr und mehr Geb&aude rund um ihr Kerngelénde aufgekauft und fur ihre
Zwecke umgewidmet. Manche in unmittelbarer Nahe Wohnende beklagen immer starkeren
StraRenverkehr und zugeparkte Einfahrten und Gehwege.?

Unabhéangig von solchen Einschatzungen tragen die von der kreuznacher diakonie angebo-
tenen Gesundheits- und Pflegeleistungen auch zur Versorgung der Bewohner/-innen des
Stadtgebiets Sud-West bei. So waren z.B in 2012 25 der (insgesamt 163) Patientinnen und
Patienten der Mobilen Rehabilitation aus Bad Kreuznach Siid-West.?” Auch die Tagespflege-
platze des Elisabeth-Jaeger Haus sind geographisch fir die Menschen im Stadtgebiet Sid-
West sehr gut erreichbar.

Einige der Angebote innerhalb der Diakonieeinrichtungen stehen auch den Bewohnerinnen
und Bewohnern des Stadtgebiets offen. So ist etwa das Café des Elisabeth Jaeger Hauses
taglich fur alle getffnet und Anwohner sind eingeladen, auch die Parkanlagen zu nutzen. Die
Johannesgemeinde arbeitet regelmalfiig mit den geistlichen Vertretern der Stiftung zusam-
men und es gibt gemeinsame Veranstaltungen und Gottesdienste.

2 Wie wir inzwischen erfahren haben, wurden hierzu jingst Vereinbarungen mit dem Ziel ge-

getroffen, hier Abhilfe zu schaffen.
Angaben der Mobilen Rehabilitation der Stiftung kreuznacher diakonie, 12.12.2013
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Besuchsdienste der Kirchengemeinden

Sowohl die evangelische als auch die katholische Kirchengemeinde organisieren mit Hilfe
von ehrenamtlichen Helfern einen Besuchsdienst fur altere Gemeindemitglieder.

Der Besuchsdienst des Katholischen Pfarrbezirks St. Wolfgang wendet sich an Gemeinde-
mitglieder ab dem 70. Lebensjahr. Sie werden zum Geburtstag und zu Weihnachten aufge-
sucht (zu runden Geburtstagen und zu Weihnachten erhalten die Besuchten Karten und ein
kleines Geschenk; zu den anderen Geburtstagen eine GrufRkarte; ab und zu wird weiteres
Informationsmaterial der Kirchengemeinde mitgeliefert).

Der Besuchsdienst umfasst zum Erhebungszeitraum 15 Personen. Die meisten von ihnen
gehoren der alteren Generation an und sind damit - wie vielerorts Ehrenamtliche - Helfende
und Zielgruppe zugleich. Mehrere Aktive sind tber 70 Jahre alt; die mit Abstand Jiingste der
15 Ehrenamtlichen ist Mitte 40. Der in der katholischen Kirchengemeinde fir die Gruppe zu-
standige Diakon nennt die Gruppe ,Uberaltert®. Es sei schwer neue, jingere Mitglieder hin-
zuzugewinnen. Deshalb kdnnen inzwischen nicht mehr alle Stral3en im Pfarrbezirk abge-
deckt werden. Zweimal im Jahr trifft sich die Gruppe mit dem Diakon. Themen sind Abspra-
chen und Organisatorisches sowie Fragen des Umgang ,mit schwierigen Fallen®, etwa wenn
bei einem Besuch auffallt, dass hier dringend Hilfe von auf3erhalb nétig wére, der bzw. die
Betroffene/n aber Hilfe von auf3en strikt ablehnen.

Grundsatzlich &hnlich arbeitet der Besuchsdienst der Evangelischen Johannesgemeinde. Er
hat mit &hnlichen Schwierigkeiten zu kdmpfen; auch hier sind die ehrenamtlich engagierten
Mitglieder (es handelt sich um 15 Frauen) fast alle gleichzeitig Zielgruppe und auch hier ver-
ringert sich die Zahl der Helfenden stetig, bei gleichzeitig immer gréRer werdender Zahl der
zu Besuchenden.

Unterstitzung fur pflegende Angehorige

Neben dem Besuchsdienst bietet die Evangelische Johannes-Kirchengemeinde Unterstit-
zung fur pflegende Angehdrige an. Friher gab es fur diese Zielgruppe ,ein sehr aktives Fo-
rum“. Man hat sich regelméRig getroffen und es gab eine starke Unterstlitzung durch eine
Mitarbeiterin des Pflegestiitzpunkts. Durch die rAumliche Veranderung des Pflegestiitzpunk-
tes (er ist nach Langenlonsheim umgezogen) hat sich dies relativiert. Derzeit werden nur
noch gelegentlich Veranstaltungen fiir pflegende Angehérige angeboten.”

Sorge um nicht mehr mobile bzw. bettlagerige Gemeindemitglieder

Innerhalb der Ev. Kirchengemeinde sorgt man sich um die Seniorinnen und Senioren, die
nicht mehr aktiv, kaum mehr mobil, bzw. inzwischen bettlagerig sind. Sie, so die zustandige
Pfarrerin, sind schwer zu erreichen; man miisse sie mit Vorsicht und Fingerspitzengefinhl
ansprechen, damit dann woméglich doch noch im Grunde dringend benétigte Hilfe ange-

2 Zum Zeitpunkt der Durchfiihrung der Sozialraumanalyse wurde in Kooperation mit dem Pfle-

gestutzpunkt an funf Nachmittagen eine Schulungsreihe fur Angehérige und Interessierte an-
geboten. Auch eine Lesung tUber Wohnformen im Alter wurde gemeinsam mit dem Informati-
onsbiiro Demenz durchgefuhrt.
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nommen werde. Von einem neuen Vorhaben zum Quartiersmanagement erhoffe man sich
nicht zuletzt in diesem Bereich Unterstiitzung.

Zusammenfassung: Bedarf im Handlungsfeld ,Gesundheit, Beratung, Pflege und offent-
liche Institutionen®

e Gesucht werden Lésungen fir die langen Wartezeiten und weiten Anreise-
wege fur (Fach-)Arztbesuche.

o Pflegende Angehtrige benétigen Unterstitzung, Entlastung und Informatio-
nen, die moglichst niedrigschwellig zugénglich sind.

e Mobilitatseingeschrankte Menschen sollten zunachst ,niedrigschwellig® zu
Hause unterstitzt werden. Im Zuge solch einer niedrigschwelligen Hilfe ent-
stehen haufig Aktivierungseffekte in deren Folge das Interesse an AufRenkon-
takten und der Mut zu entsprechenden Aktivitaten wieder wachsen.

3.4.2 Handlungsfeld ,,Versorgungssituation im Nahraum®

Haushaltsbefragung und Interviews mit Bewohnerinnen und Bewohnern des Stadtgebiets
Sud-West haben bestétigt, dass die Versorgung mit den Dingen des alltaglichen Lebens ei-
nerseits von der Mobilitdt des/der Betroffenen abhéngt und andererseits von der StralRe bzw.
dem Gebiet innerhalb von Bad Kreuznach Sud-West, in dem jemand wohnt.

55 Prozent der Antwortenden der Haushaltsbefragung gaben an, dass sie zu Ful3 langer als
15 Minuten bis zur nachsten Einkaufsmoglichkeit brauchen. Fur etwa ein Drittel, so die Ant-
worten, ist der Weg, um die taglichen Einkaufe zu erledigen, zu lang. Uber 20 Prozent hétten
gerne Hilfe bei den (GroR3-)Eink&ufen. Im personlichen Kontakt zeichnet sich vor allem fur
den Personenkreis der hochbetagten und weniger mobilen Menschen ein problematisches
Bild. Einkaufen geht haufig mit einem hohen Organisationsaufwand und mit einem Uberfor-
derungserlebnis einher.

Abbildung 8: Nahversorgung
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Quelle: iISPO Erhebungen 2013
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Berichtet wird von den unterschiedlichsten Bypass-Losungen (,Nachbarn bringen mir zwei-
mal die Woche etwas mit“; ,eine Verwandte kommt von auRerhalb angefahren und nimmt
mich zum Einkaufen mit“; fir die Getranke habe ich einen Dienst gefunden, der mir die Kas-
ten anliefert und in die Wohnung tragt®; ...). Wer noch dazu in der Lage ist, nutzt sein Auto.
Und dies auch dann, so sind uns Beispiele bekannt geworden, wenn man im Grunde immer
Ofter mit einem unguten Gefuhl ins Auto steigt (,ein bis zweimal in der Woche fahre ich zum
Einkaufen; jedes Mal bin ich froh, wenn ich wieder zuriick bin und mein Auto und ich heil in
der Garage angekommen sind®; ,beim Autofahren fiihle mich seit einiger Zeit unsicher und
ich habe grofRe Angst, dass ich meinen Fihrerschein verlieren kénnte“ ...).

Altere Menschen, die es sich leisten kénnen, beschaftigen nicht selten (wir wagen als Ein-
schatzung eine Zahl von deutlich mehr als 10 Haushalte, auf die dies zutrifft) eine Haus-
haltshilfe (,meine Hilfe®, hat eine Dame formuliert) aus einem osteuropaischen Land. ,Meine
Kraft*, so wird berichtet, ,erledigt auch die Einkaufe."*

In den Interviews und Gesprachen wurde mehrfach angesprochen, dass man fuBlaufig ,ein
kleines Ladchen fir den alltdglichen Bedarf vermisse. ,So etwas hat es friher hier gege-
ben®. Nach der Vorstellung von Anwohnern kénnte solch ein ,Ladchen“ ggf. auch ehrenamt-
lich oder gegen einen Zuverdienst betrieben werden und in gewisser Weise die Funktion
eines sozialen Treffpunktes erflllen.

Man wuinscht sich ,den Tante-Emma-Laden an der Ecke" zurlick, in dem man sich manch-
mal eher zu einem Schwatzchen denn zum Einkaufen getroffen hatte. Friiher gab es solch
einen kleinen Laden im Mittleren Flurweg. Die letzten Versuche, den Laden aufrecht zu er-
halten, waren ,leider stets gescheitert, so die Berichte. Die SchlieBung des Ladens, dies
wurde mehrfach deutlich, haben &ltere und hochbetagte Anwohner/-innen als schmerzlichen
Einschnitt in ihre individuelle Selbstandigkeit erlebt.*

Andererseits gibt es im Stadtgebiet durchaus Bereiche, die gut an die verschiedenen Ein-
kaufmdoglichkeiten angebunden sind. Dies gilt z.B. fur Anwohner in der Nahe der Alzeyer
StralRe. Am Rande des Stadtgebiets Siid-West, im Bereich des Uberganges von der Rhein-
stralRe zum so genannten Musikerviertel, hat sich ein neues Einkaufszentrum etabliert. Hier
gibt es einen groRen REWE-Markt, eine Backerei mit angeschlossenem Café, das Restau-
rant (Cello), eine Bankfiliale und einen Frisdr sowie zwei Facharzte und einen Drogeriemarkt.
Alles, was zum téglichen Leben bendétigt wird, kann man hier einkaufen und dazu zufallige
oder geplante soziale Kontakte pflegen.

In unmittelbarer Nachbarschaft ist jingst zudem ein Zentrum Betreuten Wohnens (privater
Investor; DRK Kreisverband Bad Kreuznach e.V. als Betriebstrager des Betreuungsange-
bots) mit derzeit 97 Wohneinheiten® entstanden. ,Der Bereich am Kreisverkehr* kristallisiert

2 Soweit sich eine Gelegenheit zur Nachfrage ergab, hat sich Eindruck verdichtet, dass dies

inzwischen - etwa Uber eine offizielle Vermittlungsagentur - legal von statten geht. Einmal
wurde expressis verbis darauf hingewiesen, dass ,die Kraft angemeldet ist".

In einem Gesprach wird beschrieben: ,... An dem Tag als der Laden schloss, standen eini-
ge von uns alten Frauen weinend auf der Stral3e.”

23 weitere Wohneinheiten standen wahrend des Untersuchungszeitraumes kurz vor der Eroff-
nung

30

31

41



sich zunehmend als neues Zentrum heraus. Fir Anwohner in der ndheren Umgebung sind
damit Fragen der (sozialen) Nahversorgung dauerhaft tragfahig gelost.

Andere Befragte berichten davon, dass sie mit dem Bus zum Einkaufen zu fahren und hierfir
ihren Einkaufstrolley oder auch den Rollator mitnehmen. Fast alle, die davon berichten, be-
schreiben dies als Notlésung (,beschwerlich und anstrengend®). Es sei schwierig, einen voll
beladenen Trolley in den und aus dem Bus zu heben und sich damit womdéglich durch eine
Menschenansammlungen hindurchzubewegen (,und dann muss ich ja noch von der Bushal-
testelle nach Hause und dort Gber mehrere Stufen hinauf in meine Wohnung®). Im Winter
und bei schlechtem Wetter nehmen solche Schwierigkeiten weiter zu (,fur die alteren Da-
men®, so einer der Befragten, ,ist das geradezu lebensgefahrlich®).

Einen Hol- und Bring-Dienst, so viele Hinweise, gibt es derzeit lediglich fur Getranke (viele
Befragte nutzen diese Moglichkeit offenbar). Friher habe einer der Einkaufsmarkte in der
Néhe des Stadtgebiets Siid-West einen solchen Bringe-Service angeboten. Dann hat der
Betreiber des Marktes gewechselt und der Dienst wurde eingestellt.

Im Moment bieten offenbar Geschafte im Nahbereich von Bad Kreuznach Sid-West an, fir
ihre Kundinnen und Kunden nach dem Einkauf ein Taxi zu bestellen. Fiir manche Bewoh-
ner/-innen ist dies eine zu teure Losung.

,Der Eismann*“ und andere Haustiir-Lieferanten

Viele Befragte berichten von ihren individuellen Strategien, sich mit der teilweise schwierigen
Versorgungssituation zu arrangieren. Man greift auf Tiefkuhllieferungen wie etwa von Eis-
mann zurlck oder trifft Vereinbarungen auf Gegenseitigkeit bzw. zum wechselseitigen Nut-
zen mit jingeren oder fitteren Nachbarn (in einem Fall kocht eine Dame immer mal wieder
fur ihre Nachbarn und die bringen ihr dafir ,die Eink&ufe mit*). Einer Mehrzahl der Befragten,
so unser Eindruck, ist die Unabhangigkeit ,von offiziellen Diensten® durchaus wichtig.

Im Stadtgebiet gibt es mehrere Moéglichkeiten Essen zu gehen bzw. Kaffee zu trinken. Wie
sich gezeigt hat, werden die nahe gelegenen Restaurants wegen der rdumlichen Nahe zum
Wohnort oder aus sozialen Grinden gewahlt. Die drei Restaurants, die sich im Untersu-
chungsgebiet bzw. in unmittelbarer N&he desselben befinden, sind das Cello, Da Carlo und
Dschingis Khan. Das Restaurant Cello liegt knapp auf3erhalb des Untersuchungsgebiets an
der Alzeyer Stral3e (neben dem neu erbauten REWE Markt und mehreren anderen Einkaufs-
und Serviceangeboten wie Bank, Frisor, etc.) und bietet neben der normalen Speisekarte
taglich einen Mittagstisch an. Viele Seniorinnen und Senioren nutzen offensichtlich dieses
Angebot im angenehmen Ambiente, bzw. in den warmen Jahreszeiten drauf3en im tiberdach-
ten Bereich am Rande des pulsierenden Lebens am neuen Platz. Die Mitarbeiter des Lokals
kennen offensichtlich ihre Stammgaste und teilweise wohl auch deren Lebensgeschichte.
Hier findet sozialer Austausch mit anderen statt und hier entwickelt sich Wohngebietskultur.
Wer hierhin kommt, ist quasi Teil derselben.

Das Restaurant Da Carlo liegt innerhalb des Untersuchungsgebiets. Es wird haufig von den
Mitgliedern der Ev. Johannes-Kirchengemeinde frequentiert. Etwa nach Gottesdiensten oder
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nach Treffen im Gemeindezentrum kommt man hier nicht selten zum geselligen Essen zu-
sammen, fuhrt quasi ,das Treffen im Gemeindezentrum informell fort.”

Das Restaurant Dschingis Khan liegt im sudlichen Teil, am Rand des Untersuchungsgebiets.
Neben umfangreicher Speisekarte bietet man ebenfalls einen preiswerten Mittagstisch als
Buffet an (,Essen so viel man schafft”). Die Inhaber und Géste berichten, dass das Restau-
rant von vielen Anwohnern genutzt wird.

Ein anderer, informeller Anlaufpunkt im Stadtgebiet Std-West ist das Café Catrin. Es liegt
unmittelbar neben dem (Zentral-)Friedhof. Jeder in Bad Kreuznach Sid-West kennt offenbar
das Café. Haufig werden hier die obligaten Treffen nach einer Beerdigung durchgefihrt. Vie-
le (altere) Bewohnerinnen und Bewohner nutzen das Café Catrin darliber hinaus als Anlauf-
stelle und Mdglichkeit ,kurz eine Tasse Kaffee zu trinken“ und nebenbei mit einer gewissen
Wahrscheinlichkeit Bekannte zu treffen. Den nahe gelegenen, parkdhnlichen (Zentral-
)Friedhof nutzen viele fir ihren téaglichen Spaziergang (,und dann schaue ich immer mal
beim Café Catrin rein®).

Sonstige Service-/Dienstleistungsangebote und Orte informeller sozialer Kontakte

Was sonstige Service- und Dienstleistungsangebote betrifft, sind sie - wie Uberall - auch in
Bad Kreuznach Siuid-West meist gleichzeitig Orte informeller sozialer Treffpunkte. Im Einzel-
nen gibt es im Stadtgebiet zwei Frisore (laut Aussagen von Anwohnern gut frequentiert).
Weiter gibt es zwei Bankfilialen und eine Apotheke (wie Uberall, ist sie Anlaufstelle und Kno-
tenpunkt in der Alltagskommunikation vieler). Problematisch, so wird berichtet, ist die Ver-
sorgung mit Dienstleistungen der Post. In Bad Kreuznach Sid-West gibt es keine Postfiliale
und auch keinen Postshop. Eine kleine Poststelle befindet sich in einem Geschéaftchen mit
osteuropéischen Waren im kleinen Einkaufszentrum in der Duirer Stral3e (ca. anderthalb Ki-
lometer entfernt von der Stadtgebietsgrenze). Ansonsten muss man in die Innenstadt zum
Hauptpostamt am Hauptbahnhof. Berichtet wird von Absprachen mit dem Brieftrager (,der
erledigt fir mich gegen ein Trinkgeld das eine oder andere®). Waren solche Arrangements
friher weiter verbreitet, dirfte das Beispiel heutzutage Seltenheitswert haben.

Ein wichtiges und sehr beliebtes Serviceangebot fur die Mieter der GBG ist der Reinigungs-
und Raumservice des DIESO-Fair Marktes, welcher Uber die Hausverwaltung organisierbar
ist. Dies ermdglicht vielen alteren Mietern fiir kleines Geld ihren Pflichten im Haus gerecht zu
werden.

,,Meine Hilfe”: Osteuropéische Kréfte in Bad Kreuznach Siid-West

Vor einigen Jahren unter den Gesichtspunkten ,illegale Arbeit, Schwarzarbeit und minder-
wertige Versorgung“ bundesweit negativ bekannt geworden, gibt es aktuell in Bad Kreuznach
Sid-West Haushalte, in denen so genannte osteuropaische Hilfen legal tatig sind.

In der legalen Variante handelt es sich um Arrangements, bei denen der Haushalt, der diese
Dienstleistung in Anspruch nimmt, eine (osteuropaische) Kraft im Haus - seltener in der
Wohnung - aufnimmt und sie quasi nach dem friheren Hausmadchenmodell beschaftigt.
Nicht selten, so unsere Erfahrungen andernorts, weil3 der im Laufe der Zeit zusatzlich im
Haushalt tatige Pflegedienst von dieser Lésung und er tragt sie mit. Immer haben wir in an-
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deren Untersuchungen die Meinung gehort, dass ,ohne diese Krafte der Pflegedienst die
SGB V- und SGB XI-Leistungen nicht (mehr) erbringen kénnte und die zu versorgende Per-
son langst nicht mehr zuhause leben wiirde.”

Dort, wo wir in Stid-West auf solche Arrangements aufmerksam wurden, wird positiv berich-
tet. Haushalt bzw. Betroffene/r und Helferin (in einem Fall konnten wir sogar mit der auslan-
dischen Kraft sprechen) sind offenbar zufrieden und sogar stolz auf das privat organisierte
Arrangement zum wechselseitigen Nutzen. (,In all den Jahren und bei den Dutzenden von
Fallen die ich beobachtete habe, habe ich vielleicht ein- oder zweimal gehort, dass es Prob-
leme gab®, berichtet eine Kennerin der drtlichen Altenhilfe- und Pflegelandschaft im Exper-
tengesprach mit uns.)

Zusammenfassung: Bedarf im Handlungsfeld ,Versorgungssituation im Nahraum®

o Ein Teil der Bewohnerschaft wiinscht sich eine Vereinfachung der Nahraumver-
sorgung, u.a. mit Lebensmitteln und den Dingen des taglichen Gebrauchs.

e Mobilitatseingeschrankten Bewohnerinnen/Bewohnern wirden Hol- und Bring-
Dienste und auch Fahrdienste helfen.

o _Kreative Paketlésungen® etwa zwischen Einkaufen, sich informell treffen und
gemeinsam essen, werden nach unseren Einschatzungen auf breites Interesse
stolRen.

o Esistin verschiedenen Zusammenhangen eine Reihe an offenbar tragfahigen in-
formellen, bzw. privat arrangierten Losungen bekannt geworden. Die eine oder
andere konnte auf Ubertragbarkeit in offizielle Strukturen tGberpriift und dann ggf.
im Rahmen eines Quartiersmanagements aufgegriffen werden (vgl.: “Lernen von
den Betroffenen®)

3.4.3 Handlungsfeld ,,Kulturelle Angebote und Freizeit*

Im Stadtgebiet Bad Kreuznach Sud-West gibt es unseres Wissens keine Vereine, die hier
angesiedelt sind. Gleiches gilt fur Freizeiteinrichtungen wie etwa Schwimmbad, Bicherei
oder Theater, die aber wie in vielen dhnlichen Stadten im nahen Zentrum bzw. im Kurbereich
vorhanden sind.

Saulen im Stadtgebiet: Die Aktivitaten der beiden christlichen Kirchengemeinden

Dass es trotzdem vor allem fir Altere und Familien ein vielfaltiges Freizeit- und Kulturange-
bot gibt, ist den beiden christlichen Kirchengemeinden im Stadtgebiet zu verdanken. Trotz
der bekannten Veranderungs- und Umgestaltungsmaflnahmen bieten die Kirchengemeinden
nach wie vor ,sehr viele Gemeinschaft stiftende Veranstaltungen® an, so die Aussagen vieler
der Befragten.
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Abbildung 9: Bekanntheit der Kirchengemeinden
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Quelle: iISPO Erhebungen 2013

Auffallig: Offenbar trifft dies ganz besonders auf die evangelische Johannes Kirchengemein-
de zu, wie u.a. eine Reihe von Katholikinnen und Katholiken betonen (,die bieten ein breit
gefachertes Angebot fiir soziale, gesellschaftliche und spirituelle Bediirfnisse an®).** Hervor-
gehoben werden soll das immer dienstags und donnerstags angebotene gemeinsame Ko-
chen und zu Mittag essen im Gemeindezentrum. Regelmé&flig nehmen 25 Personen teil und
es gibt nach Angaben der Verantwortlichen eine Warteliste. Es gehe nicht prim&r um ein kos-
tenglinstiges Mittagessen, vielmehr, so die Auskunfte, stehen der soziale Austausch und das
Beisammensein als mindestens gleichwertige Punkte im Mittelpunkt.

Am ersten und dritten Montag im Monat findet ein Frauenkreis statt, die Mannergruppe trifft
sich am ersten und am letzten Montag eines Monats; einmal im Monat wird “Kaffee, Kunst,
Kultur und mehr* angeboten, ein Treffen alleinlebender Frauen, bei dem in der Regel 12 bis
15 Gemeindemitglieder teilnehmen.

AuRerhalb des Stadtgebietes im Markuszentrum (,aber ganz gut zu erreichen®) bietet die
Kirchengemeinde zweimal im Monat einen offenen Singkreis an. Zusatzlich gibt es von Pfar-
rerin Weiser geleitet und von einem Team ehrenamtlich engagierter Gemeindemitglieder
organisiert eine Reihe weiterer Angebote speziell fiir Seniorinnen und Senioren (u.a.: Senio-
rennachmittage, Wanderungen, Vortrage, Filme).

Gemeinsam mit der katholischen Stadtpfarrei Heilig Kreuz und hin und wieder auch in Ko-
operation mit der Stiftung kreuznacher diakonie werden 6kumenische Veranstaltungen
durchgefuhrt

Bei all diesen Aktivitaten, so die Schilderungen, werde von den alteren Gemeindemitgliedern
und anderen Interessierten das Angebot der Ev. Johannes-Kirchengemeinde geschétzt, bei
Bedarf einen Fahrdienst bereit zu halten. Mobilitdtseingeschrankten Menschen erleichtert

% Nach Aussagen der Verantwortlichen der Kirchengemeinde liegt der Anteil an Seniorinnen

und Senioren an der Gemeindemitgliederzahl - Tendenz steigend - derzeit bei 40 bis 45 Pro-
zent.
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dies eine Teilnahme sehr. Nicht zufallig nehmen Menschen aus diesem Personenkreis re-
gelmafig an den Veranstaltungen teil.

Ein anderes wichtiges Angebot der Ev. Johannes-Kirchengemeinde ist der Besuchsdienst fiir
Altere, auf den weiter vorne bereits eingegangen worden ist. Von Ehrenamtlichen erbracht,
werden mit seiner Hilfe - niedrigschwellig und unspektakular - Alte und Hochbetagte und
damit auch diejenigen systematisch erreicht, die auf Grund von Krankheit oder sonstigen
Befindlichkeiten ihre Wohnungen nicht mehr oder nur noch selten verlassen.

Auch die katholische Kirchengemeinde St. Wolfgang bietet eine Reihe von Aktivitaten fur
altere Gemeindemitglieder an. Auf den Besuchsdienst wurde wiederum weiter vorne bereits
eingegangen.

Einmal im Monat findet im Gemeindezentrum St. Wolfgang das ,Gesellige Beisammensein
fir Menschen “60 plus™ statt. Es werden - zum Teil jahreszeitabhangige -Themen und Ver-
anstaltungen angeboten (Adventsnachmittag, Federweif3er-Verkostung, ...).

In den letzten Jahren sei allerdings der Umfang der von der katholischen Kirchengemeinde
angebotenen Aktivitdten geringer worden. Erst kirzlich wurde die SchlieBung der Leihbiblio-
thek beschlossen. Weitere Revirements mit dem Ziel der Zusammenlegung von ehemals
eigenstandigen Pfarreien seien wahrscheinlich. Dass dies ,natirlich das soziale Angebot im
Stadtgebiet Std-West um einiges verringert, ist eine bedauerliche Folge, die aber nicht zu
vermeiden ist‘, so Befragte. Ggf. steht ,am Horizont zu beflirchten®, dass die katholischen
Glaubigen zum Gottesdienstbesuch in die Pfarrkirche Heilig Kreuz im Zentrum von Bad
Kreuznach muissen.

Der Mietertreff der GBG: Idee mit Potenzial

Einen Treffpunkt und eine Moglichkeit, im Bereich des Zentrums von Bad Kreuznach Sud-
West Kontakte zu kntipfen bzw. zu pflegen, ist der im November 2010 von der Gemeinniitzi-
ge Baugenossenschaft Bad Kreuznach (GBG) eingerichtete Mietertreff. Er befindet sich in
einem der Wohnhéauser der GBG in der Oberbirgermeister-Bul3-Straf3e und ist zweimal in
der Woche am Nachmittag fur jeweils drei Stunden gedffnet.

Montags findet ein Spielenachmittag statt und mittwochs ein ,Plauder-Nachmittag®, zu dem
manchmal Vortrage angeboten werden. Das Angebot richtet sich dezidiert an altere Men-
schen und ist nicht nur offen fir Mieter/-innen sondern darlber hinaus fur alle Menschen aus
der Umgebung. Im Schnitt treffen sich an zwischen zehn und zwanzig Personen; einige ver-
stehen sich als feste Spielgruppe. Das Alter liegt zwischen 60 und 90 Jahren. Zunachst vom
DRK betreut, organisiert und leitet den Treff inzwischen einer der Hausbewohner (er erhélt
von der GBG eine Aufwandsentschadigung). Bei unserem Besuch haben wir den Eindruck,
dass sich derzeit wohl eher eine bestimmte Gruppe von Menschen trifft, die sich untereinan-
der ganz gut kennen. Dass auch mal Neue hinzukommen, ist seltener der Fall, wenn auch
die Verantwortlichen unterstreichen, dass dies jederzeit moglich sei.

Dennoch hat der Mietertreff aus unserer Sicht das Potenzial, weitere bzw. weitergehende
Aktivitdten mit Relevanz fur das Stadtgebiet zu entfalten. Die ebenerdigen Raume (es han-
delt sich um eine ehemalige Wohnung, die mit Uberschaubaren Mitteln angemessen umge-
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rustet worden ist) umfassen alles was nétig ist, um die Funktion eines Quartierstreffs zu er-
fullen.

Treffpunkt im Betreuten Wohnen am Rande des Stadtgebiets

Knapp aulRerhalb des definierten Stadtgebiets, an der Alzeyer StralRe gelegen, entsteht der-
zeit ein privatwirtschaftlich organisierter Komplex fur Betreutes Wohnen mit insgesamt ge-
planten 120* Ein- und Zweizimmer Wohnungen. Die Betreuungsleistungen werden vom
Deutschen Roten Kreuz (DRK) Kreisverband Bad Kreuznach e.V. erbracht. Ein Teil der
Wohnanlage ist fertig gestellt und bewohnt; weitere Teile werden in den nachsten Monaten
folgen. Innerhalb der Wohnanlage steht ein Gemeinschaftsraum zur Verfiigung.

Hier finden regelmafig Veranstaltungen und Treffen statt, die, so betonen die Mitarbeiterin-
nen des DRK, nicht nur der Bewohnerschaft der Wohnanlage sondern allen Interessierten
offen stehen. Wahrend unserer Gespréache mit Bewohnern des Stadtgebiets wurde mehrfach
die Einschatzung gedulert, dass ,in diesem Bereich“ wohl eine eigene Gemeinschaft am
Entstehen sei. Auch hier gilt: Wir sehen Potenzial fur vermehrte (gemeinsame) Vorhaben mit
Wirkung auf das angrenzende Stadtgebiet Sid-West.

Bad Kreuznach Siid-West: Stadtgebiet mit Berithrung zum Freizeitgebiet

Wer seine Freizeit gerne in der Natur verbringt, findet in der Nahe des Stadtgebiets ein gro-
Bes Angebot an Wander-, Spazier- und anderen Freiluftmdéglichkeiten. Sowohl der Kuhberg
als andere in der Nahe liegenden Gebiete bieten sich als Wander- und Spazierbereich an.
Viele der Jungeren und die fitten Seniorinnen und Senioren berichten von Wander- und
Fahrradausfliigen ins nahe Umland.

Einen speziellen Verein fir solche Aktivitaten gibt es im Stadtgebiet unseres Wissens nicht.
In verschiedenen Gesprachen wurde aber von Gruppen berichtet, die sich selbst organisie-
ren und regelmafig entsprechende Unternehmungen organisieren.

Unter dem Aspekt der Nutzungsmuster betrachtet zeigt sich, dass nicht wenige Bewohner/-
innen, zudem den (Zentral-)Friedhof mit seinen schattigen Ba&umen und Bénken als Anlauf-
punkt fir Spaziergange frequentieren, die neben dem (Zentral-)Friedhof befindliche Kleingar-
tensiedlung aber offenbar nicht kennen oder ignorieren. Die Mehrheit der Antwortenden der
Haushaltsbefragung (48 Prozent) hat angegeben, dass sie die Kleingartensiedlung nicht
kennen, bzw. deren Wert fir das Stadtgebiet nicht einschatzen kdnnen. Diejenigen hinge-
gen, die angekreuzt haben, dass sie die Kleingartensiedlung kennen, bewerten sie im Hin-
blick auf den Wert furs Stadtgebiet positiv.

Mit dem Hund ,,Gassi-Gehen* als Chance zur Kontaktpflege

Ein anderer Bereich, der soziale Kontakte ermdglicht, und der &hnlich wie Uber die Kinder
geknlpfte Kontakte funktioniert, ist der tagliche Spaziergang mit dem Hund. Unmittelbar an-
grenzend an das Stadtgebiet Sid-West, jenseits der Alzeyerstral3e, gibt es im ehemaligen
Kasernengelande der US Streitkrafte eine grof3e Brachflache (,Hundewiese® / ,Hundepark®),

3 Zum Untersuchungszeitpunkt waren 97 Wohneinheiten fertig gestellt und weitere 23 standen

kurz vor der Er6ffnung.
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die offenbar von Hundebesitzerinnen und -besitzern gerne genutzt wird. Manche ,Hunde-
und Herrchen-Freundschaft®, so wird erzahlt, sei hier entstanden. Man rede Uber Alltagli-
ches, tausche Tipps Uber die Qualitat der Tierdrzte aus und hin und wieder komme es zur
Verabredung eines gemeinsamen Spaziergangs.

Insgesamt, so unser Eindruck, leben in Bad Kreuznach viele an Kultur, Sport und entspre-
chenden Freizeitaktivitaten Interessierte. Meist gehen sie ihren Interessen aufRerhalb des
Stadtgebietes nach. Diejenigen aber, die ,inzwischen nicht mehr ganz so mobil sind®, so zei-
gen Haushaltsbefragung und Interviews, verbringen ihre Freizeit weitgehend innerhalb des
Stadtgebiets.

Die Stadt Bad Kreuznach insgesamt wird von vielen was das Kulturangebot betrifft sehr posi-
tiv bewertet und auch hinsichtlich der Bandbreite an Vereinen gibt es offenbar ein gutes An-
gebot. Auffallig viele Hochbetagte und Menschen mit Mobilitdtseinschrankung sowie Jingere
mit kleineren Kindern sprechen das Problem der Erreichbarkeit an.

Identifiziert: Die Selbstorganisation von Nachbarschaften

Offenbar gibt es einige Stral3en(-ztige) und Wohngebiete innerhalb Bad Kreuznach Sid-
West, die sich selbst organisieren und aus eigener Initiative nachbarschaftliche Aktivitdten
wie ein Quatrtierstreffen oder ein StralRenfest entwickeln. Besonders erwahnenswert ist si-
cherlich die Initiative ,,Herumlerhausen®. Sie hat sich in den letzten Jahren auf Betreiben
engagierter Nachbarn gebildet und ist inzwischen ,im Viertel eine Institution®. Der Zusam-
menschluss besteht aus der Bewohnerschaft der Herlesweiden, des Ulmenwegs und des
Erlenwegs. Die drei Stra3en liegen im ehemaligen Konversionsgebiet des French Quarter
und bilden quasi ein Karree. Traditionell habe man hier eigentlich schon immer ein gewisses
Zusammengehorigkeitsgefuhl und eine gute Nachbarschaft gehabt, obwohl die Bewohner-
schaft relativ gemischt sei (sowohl hinsichtlich des Alters als auch in Bezug auf den sozialen
Status).

Auf Betreiben eines Anwohners (,als ich im Ruhestand war, wollte ich nicht immer nur davon
reden, dass Nachbarn zusammenstehen sollen, sondern es selbst tun®). wurde ,ein Gemein-
debrief ins Leben gerufen® und im letzten Jahr fand ,mit Wissen und Unterstitzung aller 55
Haushalte innerhalb des Karrees” ein Sommerfest statt, das sich einer hohen Besucherzahl
erfreute. Wie zu erfahren war, wurden von der Bewohnergruppe inzwischen weitere Aktivita-
ten initiiert, geplant und durchgeftihrt. ,Es geht um die (Wieder-)Entdeckung des Lokalen und
des Gefiihls der ortlichen Verwurzelung in einer sich globalisierenden Welt*, so einer der
Aktiven.

Auch in der Tilsiter Stral3e gibt es, so unsere Recherchen, seit mehr als zehn Jahren immer
am letzten Juni-Wochenende ein StraRenfest. Eine dhnliche Aktivitdt gab es in der Oberen
Flotz. Hier aber wurde das Fest vor einiger Zeit wegen mangelndem Interesse bzw. man-
gelnder Teilnahme aufgegeben.
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Zusammenfassung: Bedarf im Handlungsfeld ,Kulturelle Angebote und Freizeit*

¢ Informationen Uber kulturelle und andere Freizeitangebote sollten kontinuierlich
allen Bewohnerinnen und Bewohnern zuganglich gemacht werden.

o Winschenswert: alteren und/oder mobilitatseingeschrankten Menschen den Zu-
gang zu Freizeitangeboten - auch auferhalb des Stadtgebietes - durch Fahr-
dienste 0.4. erleichtern.

3.4.4 Handlungsfeld ,,Offentlicher Nahverkehr, Anbindung an das Verkehrsnetz*

Grundsatzlich gibt es im Stadtgebiet Bad Kreuznach Sud-West eine recht gute Anbindung an
den offentlichen Nahverkehr. Sowohl die Linie 203 als auch 204 der Verkehrsgesellschaft
Bad Kreuznach fihrt durch das Stadtgebiet. Die Linien verbinden es mit dem Innenstadtbe-
reich und den noérdlichen AuRenbezirken. Die Busse der Linie 203 fahren wochentags und
samstags alle 30 Minuten und am Sonntag einmal in der Stunde. Die Linie 204 fahrt stind-
lich. Am Abend allerdings stellen beide Linien nach 20 Uhr ihren Betrieb ein und an Wo-
chenenden endet der Betrieb bereits am Nachmittag.

Als Erganzung wird der Service eines Anruf-Sammel-Taxis angeboten. Bei Bedarf fahrt es
um 21 Uhr und auch um 22 Uhr bestimmte Haltestellen im Bereich Bad Kreuznach an. Auch
aus der Stadtmitte gibt es Uber diese Regelung die Mdglichkeit, um 20.40 Uhr, 21.40 Uhr
und um 22.40 Uhr in das Stadtgebiet Std-West zu gelangen. Interessant ist, dass niemand
der Antwortenden und auch nicht der personlich befragten Alteren und Hochbetagten um die
Mdglichkeit des Sammeltaxis wusste.

Hinsichtlich des Besuchs einer Abendveranstaltung im Zentrum oder auf3erhalb bedeutet
dies, dass der offentliche Nahverkehr als Fahrmdglichkeit weitgehend ausfallt (leider gilt
Gleiches fur Wochenendaktivitaten), das Sammeltaxi aber eine gewisse Kompensation die-
ses Mankos ist.

Ein weiteres Problem flr Bewohnerinnen und Bewohner des Stadtgebiets Std-West ergibt
sich daraus, dass beide Buslinien quasi parallel zueinander auf einer Nord-Stid Achse ver-
kehren, es aber nicht mdglich ist, von Westen nach Osten (oder umgekehrt) durch das
Stadtgebiet zu fahren. Fir Menschen, die auf offentliche Verkehrsmittel angewiesen sind,
engt auch dies ihre Mdglichkeiten ein, Veranstaltungen zu besuchen und sich am kulturellen
und sozialen Leben zu beteiligen.

Mehrere altere Bewohnerinnen berichteten in den Einzelgesprachen von solchen Problemen,
seit sie nicht mehr selber Auto fahren kénnen bzw. wollen. Man miisse entweder jemanden
finden, der einen mitnimmt oder aber ein Taxi bezahlen, ,was finanziell nicht immer leicht
falit”.

In den dunklen Jahreszeiten verstarken sich solche Probleme und der eine oder andere traut
sich (,weil es so frih dunkel wird“) noch weniger aus dem Haus bzw. der Wohnung als sonst.
~oelbst wenn man z.B. an einer organisierten Fahrt teilnimmt, wird man anschlieBend immer
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dort abgesetzt, wo die Tour gestartet ist und leider nicht vor der eigenen Haustur®, so eine
der Befragten. ,Dann stehe ich alleine und im Dunkeln am Bahnhof; das méchte ich nicht.”

Beklagt wird in diesem Zusammenhang, dass es generell immer weniger Nachmittagsange-
bote (Theater, Konzerte oder ahnliches) gebe, obwohl doch Seniorinnen und Senioren zu
den treuesten Besuchern zahlen.

Ein anderes Problem mit den offentlichen Verkehrsmitteln, so die Berichte, seien Uberfillte
Busse (,vor allem, wenn man wie ich auf eine Gehbhilfe bzw. den Rollator angewiesen ist*).
Die Busse bieten zudem, so wird von einem weiteren Problem berichtet, in aller Regel nur
sehr beschrankten Platz um mitgebrachte Gegenstande (wie etwa einen Rollator) abzustel-
len. Eine Gesprachspartnerin berichtet, dass sie sich deswegen schon mehrfach schriftlich
,bei der Stadt beschwert® habe, ,ohne dass bis heute auch nur eine Antwort gekommen ist®.

Zusammenfassung: Bedarf im Handlungsfeld ,Offentlicher Nahverkehr, Anbindung an das
Verkehrsnetz*

e Dringend gewilnscht: eine kostengiinstige und sichere Fahrtmoglichkeit, vor allem
abends und an den Wochenenden.

e Es fehltin Bad Kreuznach Siid-West eine Ost-West Verbindung des OPNV.

e Es fehlen Regelungen zur Nutzung der Busse fir den (regelméafig zu bestimmten
Uhrzeiten eintretenden) Fall, wenn Busse sehr voll sind.

3.4.5 Handlungsfeld ,,Vernetzungen und Kooperationen von Anbietern, Tragern, Akt-
w34

euren
Soweit wir uns einen Eindruck verschaffen konnten und nach Ubereinstimmender Auffassung
verschiedener Gesprachspartner aus der Bewohnerschaft und von Seiten der Anbieter) kann
fur Bad Kreuznach und insbesondere fiir das Stadtgebiet Stid-West die Versorgung mit sozi-
alen und pflegerischen Diensten und Dienstleitungen grundsatzlich und auch im Verhaltnis
zu andernorts anzutreffenden Konstellationen als gut und gesichert bezeichnet werden.

Zusatzlicher Bedarf an derzeit bekannten und tblichen Angeboten, Diensten und Einrichtun-
gen durfte bis auf zwei Ausnahmen kaum bestehen. Von Seiten der Bewohnerschaft wird
darauf hingewiesen, dass einmal beim Essen auf Radern/dem Fahrbaren Mittagstisch
Bedarf besteht. Hier sei die Auswabhl in den letzten Jahren nach und nach zuriickgegangen.

Neue Losungen wie etwa eine engere Zusammenarbeit von privatgewerblichen Anbietern
(vgl. hierzu auch die Ausfiihrungen zu den Restaurants im Stadtgebiet in Kapitel 3.5.2) und
den Anbietern von Altenhilfearrangements oder auch gemeinsam mit ehrenamtlichen Grup-
pierungen gibt es bisher nicht, obwohl Bedarf bestehen durfte (etwa: ,begleiteter Mittags-
tisch® oder ein - ehrenamtlicher - Fahrdienst in Zusammenarbeit mit den Restaurants im
Quartier). Als beispielhafter und ggf. ausbauféhiger Ansatz sei in diesem Zusammenhang an
die Aktivitat der Kirchengemeinden erinnert. Dort finden die Angebote ,gemeinsam kochen

3 Die Aussagen zu diesem Aspekt korrespondieren in hohem Maf3e mit den anderen Darlegun-

gen in Kapitel 3.4.
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und zu Mittag essen“ grolten Anklang, so dass derzeit nicht alle Interessierte teilnehmen
kénnen.

Zum anderen fehlen Varianten Betreuten Wohnens, die ndher am Bedarf der grof3en
Gruppe von Menschen ansetzen, die trotz zunehmendem Unterstitzungsbedarf unbedingt in
ihrer angestammten Wohnung bzw. ihrem Haus (und auf jeden Fall nicht ,im Vorhof einer
Pflegeeinrichtung®) und wenn moglich mitten im angestammten Wohnquartier (bleiben) wol-
len.

Beide Bedarfsanzeigen werden unter ,Vernetzung / Kooperation/Koordination* genannt, weil
hier im Hinblick auf mdgliche Aktivitaten eines Projektes ,Quartiersmanagement® zukunftsfa-
hige neue Varianten vorstellbar sind. (Vgl. u.a. das andernorts seit Jahren erprobte und trag-
fahige Konzept ,Betreutes Wohnen zu Hause.®®)

Hinsichtlich der aktuellen Zusammenarbeit und Kooperation der verschiedenen Anbieter
und Dienstleister im Untersuchungsgebiet ergibt sich nach unserem Erkenntnisstand das
erwartet differenzierte Bild. Einige Akteure pflegen untereinander eine traditionell eher enge-
re Kooperation und andere beschranken sich auf ihr Kerngeschaft und investieren wenig Zeit
in Vernetzungsaktivitdten. Dass sich die jeweilige Praxis ,zum Wohle der Unterstitzungs-
bzw. Pflegebedirftigen auswirkt, betonen naturgemarn alle.

Eine Sonderposition nehmen in diesem Zusammenhang die Pflegestitzpunkte insofern ein,
als eine ihrer Kernaufgaben darin besteht, koordinierend und vernetzend (wenn auch in ers-
ter Linie hinsichtlich der einzelnen Hilfesettings bei Pflegebedurftigen) tatig zu werden

Die Evangelische Johannes-Kirchengemeinde z.B. - und ahnliches gilt fir den Bereich der
katholischen Strukturen, die kreuznacher diakonie und andere - legt dar, dass sie eng mit
einem Pflegestltzpunkt zusammenarbeitet. U.a. organisiert man gemeinsam Informations-
veranstaltungen und die Kirchengemeinde tbermittelt - nach Absprache mit den Betroffenen
Alten und Hochbetagten - Unterstlitzungs- und Beratungsbedarf Einzelner an die Mitarbei-
ter/-innen der Pflegestltzpunkte.

Im Zeitraum der Durchfihrung der Sozialraumanalyse haben sich Vernetzungsaktivitaten
naturgemalf im Hinblick auf das geplante Projekt ,Lebensraum im Quartier - Initilerung einer
guartiersnahen Versorgung zur Sicherstellung der Betreuung und Pflege alterer Menschen
im gewohnten Lebensumfeld“ der Franziskanerbrider vom Heiligen Kreuz intensiviert.

Nicht zuletzt die Zusammensetzung der zugehdrigen Steuerungsgruppe ist an sich eine Ver-
netzungsaktivitdt (Mitglieder waren Vertreter/-innen der Franziskanerbrider vom Heiligen

% In der angestammten Wohnung werden die am Ort verfligbaren Angebote der h&uslichen

Versorgung (Essen auf Radern, hauswirtschaftliche Versorgung, hausliche Pflege und Be-
treuung, Hausnotruf, Angebote aus dem Bereich ,Kultur und Teilhabe®) derart gebiindelt, dass
daraus verlassliches ,Betreutes Wohnen zuhause” entsteht.
(Vgl. hierzu auch: Betreutes Wohnen zu Hause Saarland e.V.: www.bwzh-saarland.de;
KWA - Kuratorium Wohnen im Alter: Betreutes Wohnen Zuhause;
www.kwa.de/service/kwa-club/betreutes-wohnen-zuhause/Selbstbestimmt - auch wenn die ein
oder andere Unterstiitzung notwendig ist. KWA Club unterstitzt mit seinem Angebot Betreutes
Wohnen Zuhause).
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Kreuz als Projektinitiatoren; der Pfarrgemeinde St. Wolfgang; der Johannes - Kirchenge-
meinde; der Stadtverwaltung Bad Kreuznach; der Stiftung kreuznacher diakonie; der Ge-
meinnutzige Baugenossenschaft eG; der Kreisverwaltung Bad Kreuznach sowie des Ministe-
riums fur Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie und des iISPO-Instituts).

Neben diesen (positiven) Tendenzen war in den Interviews aber auch zu héren, dass in den
letzten Jahren der Konkurrenzdruck zwischen den Tragern, Diensten und Einrichtungen
spurbar zugenommen hat und dass ,friiher die Zusammenarbeit intensiver und harmonischer
war“. Auch dies ist kein Bad Kreuznach spezifisches Phanomen. In Fachkreisen ist bekannt,
dass die Rahmenbedingungen eher restriktiver geworden und gleichzeitig die Anforderungen
gestiegen sind. Jahrlich als Betriebsergebnis ,eine schwarze Null* auszuweisen, so die
Schilderungen, sei in diesem Kontext kaum mehr maoglich.

Insofern ist in Sozialraumprojekten bzw. in Projekten unter dem Label ,Quartiersmanage-
ment* der Aspekt ,Kooperation trotz Konkurrenz“ von zentraler Bedeutung, denn das geplan-
te Projekt interveniert in gewisser Weise in den regionalen Markt sozialer Dienstleistungen.

Hinsichtlich der Bandbreite an Angeboten, Initiativen, Diensten, Einrichtungen und (pri-
vaten und frei gemeinnuitzigen) Tragern (nicht nur) der Altenarbeit und Altenhilfe lasst
sich fur Bad Kreuznach und fir das Stadtgebiet Bad Kreuznach Sid-West unsere weiter
vorne geaulerte Einschatzung untermauern: Die Bandbreite der derzeit ,dem Stand der
Fachlichkeit” entsprechenden Angebote, Initiativen, Einrichtungen und Tréger ist gegeben.
Einen Uberblick hierzu liefert die Auswertung der internetgestiitzten Institutionenbefragung.
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Abbildung 10 a: Im Sozialraum Bad Kreuznach Sid-West vorhanden®®

In KH-SW vorhanden In KH vorhanden mit

(x =von einer Institution Wirkung auf SW (x =
angeboten; xx = von meh- einmal angeboten; xx =
reren Institutionen angebo- | mehrfach angeboten)
ten)

Treffpunkt / Begegnungsstatte X XX

Seniorenkreis / Altenclub X X
Offene kulturelle Angebote X XX
Themenangebote fiir verschiedene Zielgruppen XX XX

Kleiderbdrse / Sozialkaufhaus X X

Hausliche Pflege / Sozialstation (Altenhilfe) XX XX
Hausliche Pflege / Sozialstation (psych. Versor- X X
Hauswirtschaftliche Hilfen / Alltagshilfen X XX
Gesprachskreis fur Pflegende Angehdrige XX XX

. :
. :
. :

(Unterstiitzung von) Selbsthilfegruppen XX XX
Quelle: iISPO-Erhebungen, 2013

Vor dem Hintergrund des Budges fir die Sozialraumanalyse konnte die Befragung der vor Ort
tatigen Institutionen nur einen ersten Uberblick tiber vorhandene Angebote geben (vgl. auch
die Konkurrenzproblematik der Anbieter untereinander). Eine tiefergehende Analyse (u.a.:
Welche Institution halt welches Angebot vor? Wo sind die Angebote verortet? Wie gut sind sie
erreichbar?, Sind sie der Zielgruppe ausreichend bekannt? etc.) ist wiinschenswert und sollte
bei einer Weiterfiihrung des Vorhaben von den vor Ort-Akteuren durchgefiihrt werden.
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Abbildung 10b: In Bad Kreuznach mit Wirkung auf Bad Kreuznach Stud-West vorhanden

In KH vorhanden mit Wirkung auf SW
(x = einmal; xx = mehrfach)
Angebote zur Gesundheitspflege / Fitness

Hol- und Bring Dienst

Essen auf Radern / Fahrbarer Mittagstisch

(Alten-)Pflegeheim
Betreutes Wohnen
Seniorensicherheitsberatung

Kurzzeitpflege

Suchtberatung

Anleitungs-/Qualifizierungskurse fir Helfer/-innen

Quelle: iISPO-Erhebungen, 2013

Wenn es Licken bzw. ggf. eine Unterversorgung ggf. doch zu konstatieren gibt, so Ge-
sprachspartner/-innen, dann sei dies in Haushalten von Menschen mit Migrationshintergrund
der Fall. Derzeit gibt es nach unserem Erkenntnisstand (wie vielerorts auch) in Bad Kreuz-
nach keinen Anbieter, der sich speziell auf diese Zielgruppe orientiert und kultur- bzw. eth-
nienspezifische Arrangements anbietet.

Bei dem angesprochenen Personenkreis handelt es sich in Bad Kreuznach Sid-West eher
um eine derzeit Uberschaubare Zielgruppe, die vornehmlich aus so genannten ,Russland-
deutschen® - also um Menschen aus Landern der ehemaligen UDSSR - und mit Abstrichen
aus turkischen bzw. kurdischen Menschen besteht.

Bei ihnen erbringen derzeit bei Bedarf vor allem die Familie und befreundete Landsleute die
notigen Hilfeleistungen. Wie aus anderen Untersuchungen bekannt, verstarken sich auch in
diesen Kreisen die Vereinbarkeitsprobleme zwischen berufstatigen Jingeren und zu versor-
genden Alten drastisch. Unterstitzungs- und Pflegedienste sind derzeit sicherlich gut bera-
ten, sich unter dem Label ,kultursensible Altenpflege“ auf diese Situation einzustellen.
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Zusammenfassung: Bedarf im Handlungsfeld ,Vernetzungen/Kooperationen von Anbie-
tern, Tragern, Akteuren®

e Nachhaltige Angebote fiir ein Betreutes Wohnen zu Hause durften auf grofl3e Re-
sonanz stol3en.

o Kooperation und Vernetzung der vorhandenen Dienste und Angebote ist generell
und insbesondere hinsichtlich einer auf die einzelnen Klienten bezogenen Zu-
sammenarbeit ausbaufahig.

o Bewohner/-innen wiinschen sich Dienste, die in den Stadtbezirk integriert sind
und bei denen ,der Kunde Konig ist".

¢ Im Rahmen einer quartiersbezogenen Vernetzung und der entsprechenden Ko-
operation der Akteure werden neue Varianten (,Unterstitzungspakete“) maglich,
die den Bedarf der Bewohnerschaft bzw. auch einzelner Teilgruppen passge-
nau(er) abbilden und von denen alle profitieren.

3.5 Analyse der Winsche und Bedurfnisse der Bewohner/-innen (Bedarfsanalyse)

Im Verlauf der Untersuchung haben sich die folgenden Aspekte herauskristallisiert. In ver-
schiedenen Erhebungszusammenhangen wurden regelm&Rig die gleichen bzw. &hnliche
Bedurfnisse genannt (und dies sowohl aus den Reihen der Bewohnerschaft als auch von
Fachleuten der Trager, Dienste und Einrichtungen).

Wie vorne dargelegt, lag der Fokus der Erhebungen auf den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern. Sie haben eine ganze Reihe von Zukunftsvorstellungen und Wiinsche bzgl. des Stadt-
gebiets Bad Kreuznach Sid-West gedulRert. Es geht darum, was (noch) besser gemacht
werden konnte, bzw. wie vor allem fiir die altere Bewohnerschaft (noch bessere) Vorausset-
zungen dafur geschaffen werden kdnnen, lange und selbstbestimmt in ihren eigenen vier
Wanden und im lieb gewonnenen Wohnquatrtier leben zu kénnen.

Einschatzungen und Bereitschaft zum Engagement

Die Haushaltsbefragung hat gezeigt, dass viele Bewohnerinnen und Bewohner des Stadtge-
biets Bad Kreuznach Sid-West mit den Gegebenheiten grundsatzlich sehr zufrieden sind.
Gleichzeitig wurde ofter die Meinung vertreten, dass manches verbessert werden sollte
(mehr als 50 Prozent der Antwortenden haben diese Option angekreuzt). Bestatigt wurde
dies bei den personlichen Kontakten und Interviews.

Insider wissen, dass sich solche Antworten auf ein Minimum der Nennungen reduzieren,
wenn die Frage nach dem Engagement fiir eine Umsetzung gestellt wird. Wir haben deshalb
gefragt, ob man ggf. bereit ist, an bestimmten Punkten mitzuarbeiten, sich zu engagieren.
Und wir haben weiter gefragt, ob man (die Befragung war grundsatzlich anonym) bereit ist,
seine Kontaktdaten bekannt zu geben.
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Im Ergebnis ist festzuhalten und als zentrales Ergebnis herauszustreichen:

Bereitschaft zum Engagement und Niveau der inhaltlichen Einlassungen
bewegen sich auf einem bemerkenswert hohen Niveau!

Auf die Frage nach der Bereitschaft sich fur die die Belange ihres Stadtgebiets einzusetzen,
haben mehr als ein Drittel der Antwortenden mit ,ja“ geantwortet. Danach gefragt, wie viel
Zeit sie fur Belange ihres Stadtgebiets investieren wirden, ergibt die Addition der Nennun-
gen (bei 65 Personen, die hierzu Angaben gemacht haben), einen Wert von mindestens 175
Stunden an freiwilliger Arbeitsleistung.®” LieRe sich bei vorsichtiger Prognose die Hélfte die-
ses Volumen tatsachlich realisieren, ware dies ein Potenzial an ehrenamtlichem Engage-
ment im Volumen von mehr als 2,0 Vollzeitstellen.

Abbildung 11: Wie viel Zeit waren Sie bereit zu investieren?
Wie viel Zeit waren Sie bereit zu investieren?

42

Gesamtzeit:
mindestens 168 Stunden
pro Woche!

18

2 STUNDEN PRO WOCHE 4 STUNDEN PRO WOCHE MEHR ALS 4 STUNDEN PRO WOCHE

Quelle: iISPO, Haushaltsbefragung Bad Kreuznach, 2013

Die groRRe Bereitschaft sich zu engagieren und ehrenamtliche Téatigkeiten zu Gibernehmen,
zeigt sich neben dieser perspektivischen Dimension bereits heute im Stadtgebiet Bad Kreuz-
nach Sud-West an vielen Stellen, wie wir im Rahmen der Erhebungen festgestellt haben.

So werden viele Veranstaltungen beider christlicher Kirchengemeinden in hohem Malf3e von
ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern getragen. Beim katholischen Pfarrbezirk St. Wolf-
gang engagieren sich nach Angaben der Zusténdigen derzeit 50 - 60 Ehrenamtliche; bei der
Ev. Johannes-Kirchengemeinde sind es rd. 300 Personen.®

Zudem sind uns Bewohner/-innen des Stadtgebietes gekannt, die sich ehrenamtlich im
,Haus der Seniorinnen“ in Bad Kreuznach und im Mietertreff der GBG engagieren. Wie wei-
ter vorne beschrieben, engagieren sich zwei Gruppen von Mitbirger/-innen in einem infor-
mellen Ehrenamt® (in ihren Stral3en bzw. Straf3enzugen) fur ihnr Wohnquartier.

Darlber hinaus haben viele Menschen in den Interviews von ihren freiwilligen, informellen
Hilfen bzw. Unterstitzungstatigkeiten ,in der Nachbarschaft“ berichtet (,einmal in der Woche
besuche ich nachmittags eine alte Dame im Betreuten Wohnen; das nutzt ihr und ist flir mich

Eine der Antwortmdglichkeit lautete ,mehr als 4 Stunden pro Woche®; diese Kategorie wurde
lediglich mit 4 Wochenstunden gezahlt
Beide Werte beziehen sich jeweils auf ein gro3eres Gebiet als Bad Kreuznach Sud-West.
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ein schoner Kontakt nach auf’en®; ,hin und wieder kimmere ich mich um die alte alleine le-
bende Nachbarin®; ...).

Die Bewohnerinitiative ,Herumlerhausen wurde ebenfalls weiter oben bereits erwahnt. Auf
Betreiben engagierter Burger/-innen ist sie der Zusammenschluss der 55 Haushalte der
StralRen Herlesweiden, Ulmenweg, Erlenweg und Paradebeispiel fir Potenziale, die ein
Wohnquatrtier entfalten kann, wenn Blrger/-innen ihre Interessen selbst in die Hand nehmen.
Den geplanten Vorhaben im Stadtgebiet stehen die Initiatoren offen und interessiert gegen-
Uber. Es scheint naheliegend, sie einzubeziehen und um ihre Mitwirkung zu bitten.

Nahversorgung und Einkaufen

Dies ist einer der Bereiche, zu denen die Gegebenheiten fir die Menschen in Bad Kreuz-
nach Sid-West - je nach Alterszugehdérigkeit und Gesundheitszustand, aber auch je nach-
dem wo jemand wohnt - deutlich auseinander liegen. Grundsatzlich kann gelten, dass es
zunachst fur viele der alteren Bewohnerinnen und Bewohner nicht einfach ist, ihre alltagli-
chen Besorgungen zu erledigen und Bedirfnisse zu befriedigen. Je nach Wohnlage ist die
nachste Einkaufsmaoglichkeit so weit entfernt, dass man zu Fufd dorthin nur mit grof3en Mu-
hen gelangt. Gleiches gilt hinsichtlich des Einkaufens mit Hilfe der offentlichen Verkehrsmit-
tel. Im Grunde ist man den Anstrengungen nicht (mehr) gewachsen und benétigt Unterstit-
zung. Fir die Vielzahl alterer Seniorinnen und Senioren die ihre Einkdaufe noch mit dem PKW
erledigen, gilt Gleiches.

Bei allen Befragungen wurde dies immer wieder angesprochen. Der Wunsch nach einer
wohnortnahen und bequemen Einkaufsmoglichkeit fur die alltaglichen Dinge wurde vielfach
und in Variationen geéufRert. Immer ging es auch um die Sozialkontakte, die Hochbetagte
und Menschen mit Handikap offensichtlich vermissen (,Mal ein Schwétzchen halten beim
Einkauf; ,einen Punkt am Tag haben, an dem ich raus komme aus meiner Wohnung®; ,fri-
her habe ich mich zum Einkaufen sogar extra umgezogen, um prasentabel zu sein; ...).

Auffallig ist, dass solche AuRerungen bzw. Riickmeldungen vor allem von Menschen jenseits
der dstlichen Stadtgebietsgrenze an der Alzeyer StraRe stammen. In den Gesprachen haben
sich zwei Losungsansatze als denkbar herauskristallisiert. Sie sind nicht als Alternativen zu-
einander zu verstehen. Ggf. ist es sinnvoll, beide zu realisieren:

1) Die ehrgeizig-innovative Variante

Eine Gruppe ehrenamtlich Engagierter konnte mit Hilfe eines Sponsors/Unterstutzers
ein kleines Geschaft mit eingeschranktem Sortiment und reduzierten Offnungszeiten
nach dem Modell ,,Dorfladen“® eréffnen. Dazu wiirde man geeignete Raume an
der richtigen Stelle und zu ginstigen Konditionen benétigen. Private Hausbesitzer/-
innen, eine der Wohnungsbaugesellschaften oder die Kirchengemeinden mit nicht
mehr genutzten Raumen kodnnten interessante Partner sein. Als fachliche Unterstut-
zung/Sponsor kdme einer der grolien Anbieter wie REWE, AKTIV Markt oder &hnli-
che infrage. Durch einen Zufall wissen wir, dass die Globus Handelskette derzeit an
solchen Kooperationen interessiert ist.*°

39

20 Informationen und Beispiele zum Thema Dorfladen u.a.: http://dorfladen-netzwerk.de/

Zuféllig ist ein erster Kontakt entstanden und den Projektverantwortlichen zur Kenntnis ge-
bracht worden.
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2) Die bescheiden-innovative Variante
Ehrenamtliche kénnten im Rahmen von Nachbarschaftshilfe einen Fahrdienst
zum und vom Einkaufen einrichten. Der kbénnte entweder entlang eines ,Quasi-
Fahrplans® verflgbar sein oder aber im Sinne eines Telefonnetzwerkes auf Abruf
nach bestimmten Regeln.*!

Fur Menschen mit Mobilitatseinschrankungen ware ggf. ein Hol- und Bringedienst die
bessere Losung. Auch hier kénnte eine Gruppe ehrenamtlich engagierter Birgerinnen und
Birger ein auf Bad Kreuznach Sudwest passendes Angebot entwickeln, dass u.a. etwa dem
oben genannten Aspekt der sozialen Kontakte im Alltagsvollzug Rechnung tragt. Fur diejeni-
gen, die sich mit Computern und dem Internet ganz gut auskennen, gibt es andernorts be-
reits die Variante, Waren online zu bestellen (vgl. z.B. Globus Drive*? im nahegelegenen
Gensingen), und sie dort vom ehrenamtlichen Hol- und Bringedienst abholen zu lassen.

Transport/Offentlicher Nahverkehr

Auf den ersten Blick, so zeigen die Untersuchungen, sehen der Zugang zum o&ffentlichen
Nahverkehr und die Versorgung mit Fahrtmoglichkeiten positiv aus. Es gibt zwei Buslinien
und mehrere Haltestellen im Stadtgebiet Stid-West und die Taktung im 30 Minutenrhythmus
gibt zunachst keinen Anlass zu Klagen.

Bei genauerer Betrachtung werden aber die Schwachstellen deutlich. In der Woche fahren
die Busse lediglich bis 20 Uhr. Danach ist das Stadtgebiet praktisch vom OPNV abgeschnit-
ten. An Wochenenden fahren die Busse nur stiindlich und dies nur bis gegen 16 Uhr. Zudem
fallt auf, dass beide Linien auf einer Nord-Sud Achse verkehren. Dies bedeutet, dass man
das Stadtgebiet mit Offentlichen Verkehrsmitteln in Richtung Ost-West nur durchqueren
kann, wenn man zuvor zum Knotenpunkt Hauptbahnhof fahrt. Dies ist fir manche Hochbe-
tagte - und sicherlich etwa auch fir Jingere mit Kinderwagen - umstandlich und (zeit-
)aufwandig.

Eine andere Schwierigkeit, auf die mehrfach hingewiesen wurde, ist der Umstand, dass zu
bestimmten Uhrzeiten haufig frequentierte Buslinien so Uberfillt seien, dass es flr Menschen
mit Rollator oder gar Rollstuhl kaum méglich ist, den Bus zu benutzen. Dieses Problem ha-
ben in der Haushaltsbefragung auch Matter und Véter angesprochen, die mit dem Kinderwa-
gen unterwegs sind.

Viele altere Birger/-innen wiinschen sich eine ,einfache, giinstige, zuverlassige und sichere
Mdglichkeit®, um auch am Abend oder am Wochenende an Freizeit- und Kulturveranstaltun-
gen (auBerhalb des Wohngebiets) teilnehmen zu kénnen. Das Thema Sicherheit, so wurde
deutlich, spielt eine wichtige Rolle.

Im Rahmen unserer Erhebungen wurden Ldsungsideen genannt: ,Man kdnnte - blrger-

schaftlich organisiert - Fahrgemeinschaften bilden, so eine mehrfach geaul3erte Idee;

Menschen mit &hnlichen kulturellen Interessen kénnten sich z.B. lGber eine Art Bérse zu-

sammenfinden und Fahrten gemeinsam organisieren; denkbar wére ein Fahrtenservice
=66 43

nach dem Modell ,,Biirgertaxi“l,,City-Taxi“.

i
42
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http://www.huenfelden.de/Fahrdienste-fuer-Senioren.427.0.html
Fur mehr Information siehe: http://www.globus-drive.de/gensingen
Fur Beispiele City-Taxi siehe: http://www.eisenstadt.gv.at/buergerservice/verkehr/city-
taxi.html, http://www.cuxhaven.de/staticsite/staticsite2.php?menuid=435&topmenu=44
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Und: Veranstalter sollten vermehrt zu ihren Veranstaltungen einen Fahrdienst anbieten. Als
Positivbeispiel wird wiederum auffallig oft die Ev. Johannes-Kirchengemeinde genannt, die
fur ihre Veranstaltungen einen solchen ehrenamtlich organisierten Fahrdienst anbietet.

Im Hinblick auf die ,Busproblematik® wird mehrfach die Hoffnung gedul3ert, dass man ge-
meinsam ,ggf. doch etwas bewirken kann®.

Gesundheitliche Versorgung/Arzte

Ein weiteres wichtiges Feld vor allem fur die altere Bevolkerung ist die Frage nach der ge-
sundheitlichen und medizinischen Versorgung. Hier haben wir Konstellationen angetroffen,
wie sie vielfach auch andernorts zu beobachten sind: Generell ist in Bad Kreuznach derzeit
eine hinreichende Versorgung zu konstatieren. Es gibt u.a. zwei grofl3e Krankenh&user, die in
der Haushaltsbefragung sehr positiv bewertet wurden. In ihrer Funktion als Bader- und
Kurstadt bietet Bad Kreuznach dariber hinaus eine Reihe von Einrichtungen im Bereich
Wellness und entsprechende medizinische Angebote. U.a. sind eine Spezialklinik fir Rheu-
matologie sowie eine Klinik flr psychosomatische Erkrankungen vorhanden.

Regelmalig wird im Rahmen unserer Erhebungen allerdings - wiederum vor allem von Seni-
orinnen und Senioren - der Mangel an haus- und fachéarztlicher Versorgung angesprochen.
Friher habe es im Stadtgebiet Stid-West mehrere Allgemeinmediziner gegeben; heute sei
gerade mal noch eine Praxis vorhanden.

Diese Wiinsche werden in diesem Zusammenhang geaul3ert:

1. Ein Hausarzt in der ndheren Umgebung, ohne dass man lange Anfahrtszeiten und
Wege in Kauf nehmen muss, ware sehr wiinschenswert (,Steigerung der Lebensqua-
litat im Alter®).

2. Die Sicherheit, dass der Hausarzt bei Bedarf und bestimmten Leiden auch
Hausbesuche macht, wirde ,doch sehr beruhigen® (,ich habe immer die Sorge,
dass der Bereitschafts- oder gar Notarzt kommen muss; der kennt mich nicht und
Uberweist schnell in die Klinik®; ,die langen Wartezeiten strengen mich zusatzlich
an®).

3. Der Zugang zu Fachérzten musste deutlich besser sein. ,Oft muss ich mehrere
Wochen auf einen Termin warten.“ ,Bei einem Facharzt in meiner Nahe werden
Uberhaupt keine Termine vergeben; wie lange man dort warten muss, kénnen Sie
sich vorstellen®, so schildern Kassenpatienten. Privat versicherte Altere berichten,
dass sie ihre Arzte zum Teil ,ein ganzes Stiick auBerhalb von Bad Kreuznach® in der
Umgebung besuchen (,weil ich weil3, dass ich dort sehr gut aufgehoben bin, nehme
ich die Unannehmlichkeiten der weiten Anfahrt in Kauf*).

4. Generell sind die Anfahrten zum Arzt und die Wartezeiten (auf einen Termin und
dann ,bis man an die Reihe kommt* ein Problem. Mehrfach schildern Befragte, dass
sie (und wie sie das regeln) auf Hilfe von jingeren Verwandten, bzw. von Freunden
oder Nachbarn zurtickgreifen.

5. Auch in diesem Zusammenhang werden Ideen hinsichtlich eines nachbarschaftlich
organisierten Fahrdienstes (,,Abhol- und Bring-Dienst fur Arztbesuche®) geau-
Bert.
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6. SchlieRlich wird die Idee geduRert, dass ,,eventuell Arzte z.B. aus dem MVZ Nahe*
(am Krankenhaus Marienwdrth beheimatet) stundenweise in den Stadtbezirk
kommen und regelmaRig eine Sprechstunde abhalten kénnten*. ,Vielleicht wir-
de dies sogar mit Facharzten funktionieren®.

Soziales Leben / Nachbarschaft

Wie weiter vorne (vgl. Kap. 3.3.1 und Kap. 3.4.2) beschrieben, stellen sich die Nachbarschaf-
ten und das soziale Leben in dem neu definierten Stadtgebiet Std-West recht unterschied-
lich dar. In einigen Bereichen sind die nachbarschaftlichen Verbindungen nach wie vor stark.
Hier wohnen die Menschen teilweise seit vielen Jahrzehnten nebeneinander, zum Teil haben
sich bereits die Eltern gekannt und eine gute Nachbarschaft gepflegt und gelebt. Obwonhl
inzwischen in dem einen oder anderen Haus neue Nachbarn eingezogen sind, tragt die alte
Nachbarschaftskultur bis heute. Man hilft sich gegenseitig und fuhlt sich insofern sozial ein-
gebunden und im Nachbarschaftsnetzwerk gut aufgehoben.

Hinweise darauf, dass dies nicht Uberall so ist, hat die Haushaltsbefragung gezeigt. 45 Pro-
zent der Antwortenden haben angekreuzt, dass sie sich mehr nachbarschaftliches Miteinan-
der wiinschen.

Hinsichtlich der Freizeitaktivitaten als Variable des sozialen Lebens in einem Sozialraum hat
die Haushaltsbefragung Hinweise darauf geliefert, dass wohl vor allem die Jingeren und
Mobilen ihre Freizeit - bei der Struktur der Stadt Bad Kreuznach als Kur- und Kulturstadt und
der Attraktivitdat des Umlandes kaum verwunderlich - nicht im Stadtgebiet Bad Kreuznach
Sud-West sondern auf3erhalb, in der Stadt und in der ndheren und weiteren Umgebung ver-
bringen.

Anders sieht dies bei der Gruppe der Alteren und Hochbetagten und, wie die Interviews im-
mer wieder gezeigt haben, vor allem bei weniger Mobilen bzw. Gehandikapten aus. Sie ver-
bringen den Grofteil ihrer Zeit innerhalb des Stadtgebiets; sie sind oft zuhause und wenn sie
rausgehen, haben sie die beschriebenen Mobilitatsprobleme.

Zentrale Akteure in diesem Zusammenhang und weitgehend die einzigen Anbieter sozialer
und kultureller Aktivitaten sind die evangelische und mit Abstrichen die katholische Kirchen-
gemeinde. Darauf wurde weiter vorne (Kapitel 3.4.3) ausfuhrlich eingegangen. Zudem bietet
die Gemeinniitzige Baugenossenschaft Bad Kreuznach (GBG) den offenen Mietertreff an
und am Rande des neu definierten Stadtgebiets Sid-West entwickelt sich ein Treff in der
Anlage des Betreuten Wohnens, der grundsatzlich auch anderen aus der Umgebung offen
steht.

Auch fir den Bereich der Gastronomie sind die Einschatzungen je nach Wohnort und per-
sonlicher Situation auseinander gehend. Das nahe am Friedhof gelegene Café und die zwei
Restaurants werden ganz gut in Anspruch genommen. Alle drei wirden gerne noch mehr
Besucher/-innen begrifRen. Dies gilt u.a. auch fir den recht preiswerten Mittagstisch
(,Stammessen®) der beiden Restaurants.

Im Verlauf der Erhebungen wurden diese Ideen geauliert, wie die Situation weiter verbessert
werden konnte:

4 Far mehr Informationen zum MVZ Nahe: http://www.st-marienwoerth.de/index.php?id=820
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Weil ofter festgestellt werde, dass man ,nicht rechtzeitig oder gar nicht von interes-
santen Veranstaltungen erfahrt®, kdnnte womadglich eine regelmafRige Rubrik in der
kostenlosen Bad Kreuznacher Rundschau (,,Veranstaltungen in Bad Kreuznach
Sud-West“) oder eine regelméRlige Beilage bzw. ein Auslagezettel in den Geschaf-
ten, nahegelegenen Arztpraxen, der Apotheke und den Bank-/ Sparkassenfilialen
(nicht zu vergessen: in den Tierarztpraxen der Umgebung!) Abhilfe schaffen (,das
sollte man auf jeden Fall mal versuchen®).

Eine von der Bewohnerschaft mitgetragene ,,Stadtgebietszeitung“ (sie koénnte
womoglich aus Anzeigen der lokalen Wirtschaft finanziert werden), verteilt an alle
Haushalte (auch die Verteilung konnten engagierte Bewohnerinnen und Bewohner
jeweils ,in einigen StralRen um ihren Wohnort herum®“ tGbernehmen), ware diesbezilg-
lich ggf. die ambitioniertere Variante. Im Endeffekt, wenn die Idee tragt, wirden alle
profitieren: die Bewohnerschaft, die lokalen Geschéfte und die Anbieter kultureller
und sozialer Aktivitaten sowie nicht zuletzt das gesamte Stadtgebiet (etwa nach dem
Motto ,WIR in Bad Kreuznach Sud-West").

Eine ,,Kontakt-, Ideen- und Initiativen-Bérse* (z.B. als Telefonhotline und / oder
als Internetplattform, bzw. sogar als APP) wiirde in die gleiche Richtung zielen und
ebenfalls allen gleichermalRen nitzen. Auch dies kénnte aus den Reihen der im
Stadtgebiet Engagierten, bzw. von noch zu findenden Kundigen fiir moderne Medien
organisiert werden.

Maoglichst viele Aktivitaten und Veranstaltungen sollten mit einem Fahrdienst und ggf.
z.B. mit dem Angebot verknipft werden, vorher oder nachher in einem der Lokale
Kaffee zu trinken oder zu Mittag bzw. zu Abend zu essen (,Vorzugspreis fur Teilneh-
mende®).

Schlieflich, so einzelne Anregungen, kénnte man die nach wie vor erfolgreichen Be-
suchsdienste der Kirchengemeinden intensivieren und dartiber hinaus, nach dem
gleichen Muster organisiert, auch Menschen besuchen, die sich keiner der christli-
chen Kirchengemeinden zugehorig fuhlen.

Weil nach Aussage einer Reihe von Bewohnerinnen und Bewohnern im Stadtgebiet
Siud-West die Moglichkeiten, sich bei gutem Wetter im Freien - ,mal eben ungezwun-
gen“ - zu treffen, nicht Uppig sind, konnte (gemeinsam mit der Stadt und etwaigen
Sponsoren) Uberlegt werden, wo zuséatzliche Bénke u. a. installiert werden kénnten.

Der (Zentral-)Friedhof ist, wie vorne dargelegt, bereits derzeit ein Knotenpunkt infor-
meller Begegnungen vieler Menschen. Deshalb beschéftigen sich mehrere Vorschla-
ge mit Verbesserungen, die hier denkbar sind: Wiederum geht es um (,ausreichende
und gepflegte®) Sitzgelegenheiten, genannt werden aber auch an den Friedhofsein-
gangen bereit gehaltene Transporthilfen (Trolleys in Abwandlung der Einkaufswa-
gen in den Lebensmittelméarkten; analog dazu, dass auf Friedhdfen oft GielRkannen
bereit gehalten werden) flr schwerere Gegenstande.

Sitzgruppen konnten zudem z.B. auch an beliebten Hundeauslaufplatzen (wie et-
wa der Hundewiese im Bereich des Konversionsgebiets Bosenheimer Stral3e) ge-
schaffen werden.
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SchlieBlich - weil es offenbar nicht wenige altere Menschen gibt, die einen Hund ha-
ben - kdnnten in Zusammenarbeit mit den Tierarztpraxen (und evtl. dem Tierschutz-
verein?) Veranstaltungen zu Fragen der Tierpflege und Tierhaltung bei wachsender
Immobilitat der Besitzerin/des Besitzers, bzw. auch Unterstiitzungsangebote fir Hun-
dehalter, die mit ihrem Tier alleine nicht mehr spazieren gehen kdnnen (,,Gassi-
Service").
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Schlussfolgerungen - Vorschlage zu einer bedarfsgerechten
Weiterentwicklung des Stadtgebiets Bad Kreuznach Sid-West

Zur Aufgabenstellung und Vorgehensweise des beabsichtigten Quartiersprojektes

In der Bearbeitung ahnlicher Projekte durch iSPO haben sich die gleichen Phanomene ge-
zeigt, wie wir sie in Bad Kreuznach festgestellt haben. Aus unserer Sicht sind deshalb die
folgenden Hinweise fir das weitere Vorgehen in Bad Kreuznach, dartiber hinaus aber auch
fur ahnliche Projekte Teil der Ergebnisse der Sozialraumanalyse:

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

Wichtig ist, dass sich die Handelnden tber die Terminologie verstandigt haben
bzw. verstandigen: Ein Sozialraum umfasst im Kontext von Vorhaben der sozialen
Arbeit bzw. der Gemeinwesenarbeit nach unserem Verstandnis maximal einen Stadt-
teil bzw. - in der Terminologie in Bad Kreuznach - ein Stadtgebiet. Er sollte mdglichst
eine gewachsene Einheit abbilden. Ein Quartier ist die kleinere Einheit innerhalb ei-
nes Sozialraums. Gemeint ist idealtypisch das engere Lebensumfeld der Menschen,
die in dem Quartier leben.

Im vorliegenden Falle war es mit einem erheblichen Mehraufwand notwendig, beides
im Laufe der Sozialraumanalyse zu konkretisieren bzw. herauszuarbeiten.

Im Ergebnis und als belastbare Erkenntnis liegt jetzt die Definition eines Quartiers
vor, in dem ein Projekt ,Quartiersmanagement” effektiv und effizient umgesetzt wer-
den kann. (Vgl. Kapitel 3.1.2 und 3.1.3)

Genauso wichtig ist die Verstandigung im Vorfeld bzw. am Ausgangspunkt eines
Vorhabens uber die Zielsetzung einer Sozialraumanalyse.

Im vorliegenden Fall ist die Sozialraumanalyse ein Basisbaustein zur Beantragung
eines Quartiersmanagement-Vorhabens bei der Stiftung Deutsches Hilfswerk (Pro-
gramm ,Forderung neuer Wege in der Altenhilfe®), in dessen Mittelpunkt die Beduirf-
nisse und der Bedarf - vor allem der alternden - Menschen steht.

SchlieBlich legt vor diesem Hintergrund eine Sozialraumanalyse, wie sie iSPO im Auf-
trag der Franziskanerbriider durchgefiihrt hat, einen Schwerpunkt auf die Aktivierung
der Bewohnerschaft und das Herausarbeiten des Potenzials an Engagement fur die
eigenen Belange.

Fur die Weiterarbeit gilt es, sowohl die zusammengetragenen Daten und Fakten zum
Sozialraum und die Entwicklungen in den nachsten Jahren im Blick zu behalten (die
kommunalpolitisch Verantwortlichen sollten einen entsprechenden Datenbestand an-
legen und pflegen) als auch die Blrgerinnen und Blrger konsequent einzubeziehen,
nicht nur hinsichtlich der Umsetzungsarbeit sondern auch in Bezug auf die Umset-
zungskonzeption und ihre Steuerung.

Das deutsche System der Altenarbeit und Altenhilfe kennzeichnet sich nicht durch ,zu
viel weille Flecke® in der Landschaft der Angebote, Dienste, Institutionen und Hilfen.
Problem ist vielmehr die Bezogenheit auf einen konkreten Sozialraum wie Bad
Kreuznach Sud-West und die Passgenauigkeit der einzelnen Hilfen vor dem Hinter-
grund der konkreten Bedirfnisse und Bedarfe der Bewohnerschaft. ,Kundenorien-
tiert“ definieren die Menschen mehr denn je anders als die offiziellen Qualitatsma-
nagement-Verfahren mit Siegel und Zertifikat.
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Abbildung 12: Ergebniszusammenfassung als Projektdesign
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Die Ergebnisse der Sozialraumanalyse: zentriert als Umsetzungskonzept eines Projek-
tes ,,Quartiersmanagement*

Der Bericht enthalt eine Flille interessanter Details (so genanntes ,Soziotopwissen®), die in
der Anfangsphase eines Umsetzungsprojektes auf ihre Relevanz fiir geplante Mal3hahmen
gepruft werden sollten und die jedes einzelne als Mal3nahme infrage kommen.

Das vorausgehende Schaubild visualisiert die Zusammenfassung der Ergebnisse der Sozial-
raumanalyse quasi als Projektkonzept- und Projektdesignvorschlag, wie es sich aus iSPO-
Sicht anbietet.

Die Bewohner/-innen in Bad Kreuznach Siud-West sollen die zentralen Akteure sein

Die Sozialraumanalyse hat ein beeindruckendes Potenzial an burgerschaftlichem Engage-
ment der Bewohnerschaft offenbart. Neben den sich derzeit bereits ehrenamtlich Engagie-
renden - etwa in den beiden Kirchengemeinden - haben (bei vorsichtiger Rechnung) Bewoh-
nerinnen und Bewohner in einem Volumen von umgerechnet zwei Vollzeitstellen (= rd. 80
Wochenstunden!) ihre Mitwirkungsbereitschaft signalisiert.

Das im Schaubild vorgeschlagene Umsetzungskonzept tragt dem u.a. mit der Einrichtung
eines Quartiersbeirats Rechnung. Er fungiert als Steuerungsgruppe des Projektes und ihm
sollten Bewohnervertreter/-innen angehdéren. Die Bewohnervertreter/-innen kénnten von dem
regelmafig (etwa zweimal im Jahr) einberufenen Quartiersforum (aller Bewohner/-innen
und der Vertreter/-innen der beteiligten Institutionen) gewahlt werden. Bei den Treffen, so die
Idee, sollten aktuelle Bedirfnisse aus der Bewohnerschaft artikuliert und diskutiert, laufende
Malnahmen reflektiert und neue Vorhaben bekannt gemacht werden.

Professionelle aus einschlagigen Profiinstitutionen sind ebenfalls erfolgsrelevante
Akteure

Dass Bewohner/-innen im Zentrum des Projektes stehen sollen, darf nicht Uber die Bedeu-
tung der Profis und ihrer Institutionen hinwegtauschen. Die Stadt Bad Kreuznach, die Fran-
ziskanerbrlider als Projekttrager, die Wohnungsbaugesellschaften, die Kirchengemeinden,
die kreuznacher diakonie, die Pflegestitzpunkte und sicherlich auch der Seniorenbeirat (zu
dem in der Phase der Sozialraumanalyse noch kein Kontakt aufgebaut worden ist) sind an
vorderer Stelle zu nennen. Sie alle sollten in geeigneter Weise in das Projektgeschehen ein-
gebunden werden und ihre Ressourcen mit einbringen. Die meisten von ihnen haben hierzu
ihre Bereitschaft bekundet, bzw. schon aktuell einen Beitrag geleistet.

Andere freigemeinnitzige bzw. wohlfahrtsverbandliche Trager (wie etwa die nicht kirchlichen
Wohlfahrtsverbande und die Pflegedienste in unterschiedlicher Tragerschaft), aber auch ge-
werbliche Anbieter sollten ebenfalls einbezogen werden. Dies kann nach unseren Erfahrun-
gen am besten im Rahmen einer eigenen Arbeitsgruppe geschehen (etwa unter dem Label
»~Aktionsgemeinschaft Gewerbetreibende®).

Vor dem Hintergrund der demographischen und gesamtgesellschaftlichen Herausforderun-
gen wird es gerade im Rahmen von Quartiersprojekten zunehmend darum gehen, vielfaltige
Ressourcen in der Weise in neue Arrangements zu biindeln, dass davon alle profitieren (und
dies wenn mdglich so, dass staatliche Transfermittel nur eine unter mehreren Finanzquellen
darstellen).
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»,Herumlerhausen® - Benchmark flir mégliche neue Initiativen

Die im Zuge der Sozialraumanalyse ,entdeckte“ Nachbarschaftsinitiative ,Herumlerhausen®
(vgl. Kapitel 3.4.3) und ihre Initiatoren sind ein Mutmach-Beispiel fur die Mdglichkeiten in Bad
Kreuznach Sud-West und Benchmark fur weitere sinnvolle Initiativen, deren Notwendigkeit
die Untersuchung zu Tage gefordert hat.

Das Motto: ,In Bad Kreuznach Sud-West geht noch mehr!*

,In Bad Kreuznach Sud-West geht noch mehr!®, so kénnte ein Motto fiir das beabsichtigte
Vorhaben lauten. Die Formel fur die zugehdrige erfolgversprechende Strategie lautet:

LsAufbruchstimmung erzeugen -
Engagement freisetzen (,,aus Betroffenen Beteiligte machen®) -
erfolgreiche Vorhaben realisieren und
nachhaltige Wirkungen erzielen!*

Im Schaubild sind beispielhaft Vorhaben genannt, deren Bedarf nach der Sozialraumanalyse
in Bad Kreuznach Std-West unstrittig ist und die gleichzeitig die vorher genannten Kriterien
erfillen. Sie stehen flr mogliche weitere bzw. andere Aktivitaten, die vom Seniorentreff-
punkt aus und einem/einer dort angesiedelten Quartiersmanager/-in® initiiert und durchge-
fuhrt werden kdnnten.

Ein oder - aufgrund der diffizilen Konfiguration des Sozialraums und der vorhandenen Gege-
benheiten in Sid-West - mehrere Seniorentreffpunkt/e wirden dem Bedirfnis der Bewoh-
nerschaft Rechnung tragen, sich informell und mit geringem Verpflichtungscharakter ,mal
eben zu treffen®, Bekannte zu sehen, sich mit ihnen auszutauschen und dabei vielleicht die
neusten Informationen Uber das Geschehen im Stadtgebiet zu erhalten. (Mdglichkeiten, die
im Sinne von Synergieeffekten genutzt werden kénnten, sind die beiden kirchlichen Gemein-
dezentren, der Mietertreff der GBG und womdglich auch das Café Catrin oder Nebenraume
der Restaurants im Stadtgebiet, bzw. neue noch zu findende sonstige Raumlichkeiten.)

Bei der ,,Stadtteilkonferenz” (Kick-off-Veranstaltung), die an der Nahtstelle zwischen dem
Ende der Sozialraumanalyse und dem Projektbeginn Anfang 2014 durchgefiihrt wurde (vgl.
S. 17) bestand eines der Ergebnisse aller Arbeitsgruppen in der Vorstellung, ,jemanden zu
haben, der fur alle Bewohner/-innen als Ansprechinstanz zur Verfiigung steht und Uber alle
notigen (Basis-)Informationen verfiigt. Andernorts ist dies ein/e so genannte/r Quartiers-
manager/-in. In Bad Kreuznach Sid-West kdonnte diese Person zu bestimmten Zeiten in
dem/den Bewohnertreffpunkt/en anwesend sein. Teilweise kann die Funktion aber in Ergan-
zung auch von Ehrenamtlichen-Teams des Treffpunkts bzw. der Treffpunkte Ubernommen
werden.

Ein gemeinsam herausgegebener Newsletter und/oder ein Internetportal trdgt dem Infor-
mationsbedirfnis der Bewohnerschaft Rechnung. Die Sozialraumanalyse hat ergeben, dass
es in Bad Kreuznach Sud-West ,sehr vieles gibt, von dem aber zu wenige wissen, bzw. von

5 Nach unseren Erfahrungen ist es bei solchen Stellen wichtig, die Befiirchtung mancher Ehren-

amtlicher zu vermeiden, dass ,Ehrenamt arbeitet und Hauptamt koordiniert®. Positiv gewendet
bedeutet dies, dass der Eigenbeitrag der Management- bzw. Koordinationsinstanz allen Betei-
ligten deutlich sein muss. Und: Um etwas zu managen und/oder zu koordinieren bedarf es einer
aktiven Beauftragung derjenigen, die - bzw. deren Arbeit - gemanagt bzw. koordiniert werden
soll/en.
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dem sich zu wenige angesprochen flihlen®. Die gleiche Funktion kénnte eine Quartierszei-
tung erfillen, die drei- oder viermal im Jahr herausgegeben wird und u.a. einen Quartals-
Veranstaltungskalender sowie Berichte von interessanten Vorhaben und Projekten beinhal-
ten konnte.

Ein ,,Wegweiser fiir Senioren” listet, jahrlich aktualisiert, alles auf, was im Stadtgebiet und
dariiber hinaus mit Relevanz fiir Bewohner/-innen des Stadtgebietes Bedeutung hat. Oft ver-
sehen mit einem Stadtgebietsplan und in der Regel an alle Haushalte verteilt, ergénzt dieses
Printmedium die anderen Informationsmaterialien und auch die Arbeit des Quartiersmana-
gers bzw. der Quartiersmanagerin. (In den meisten Fallen lasst er sich zu 100% aus Anzei-
gen finanzieren.) Die angestrebte Wirkung: Aktivitdten, Dienstleistungen und Gewerbe erfah-
ren eine bessere Auslastung bzw. héheren Zuspruch. Dies vertieft die Kontakte der Bewoh-
nerschaft, steigert das Wir-Gefuihl und die Bereitschaft zum Engagement. Nicht zuletzt wird
damit die Hemmschwelle gesenkt, hilfreiche Dinge flr sich selbst in Anspruch zu nehmen.

Events aus der Kategorie ,,Kultur und Teilhabe*, aber auch themenspezifische Vorhaben
wie etwa zu den Themen ,Sicherheit im Alter”, ,Vorsorgevollmacht®, ,Ver-rickt* (zum The-
menkreis Demenz) sind geeignete Vorhaben, um den Bedirfnissen und Interessen der Be-
wohnerschaft und damit auch den sie bewegenden Fragen Rechnung zu tragen. Es ist vor-
stellbar und hat sich andernorts bewahrt, solche Aktivitaten etwa mit einem Fahrdienstange-
bot und/oder mit einem Angebot zum ,gemutlichen Mittag- oder Abendessen - ggf. in Koope-
ration mit einem der ortsansassigen Restaurants - zu koppeln.

Das Thema ,,Wohnen“, so ein Kernergebnis der Sozialraumanalyse, ist in Bad Kreuznach
von grof3er Bedeutung. Wiederum als Bundelung vieler der im Bericht genannten Aspekte
und der verschiedensten Akteure scheint uns eine Kampagne zum Thema ,,Beratung zur
Wohnraumanpassung und Unterstiitzung bei der Realisierung” lohnend zu sein. Mehr
oder weniger in jedem zweiten Seniorenhaushalt durfte es hierzu in irgendeiner Weise Reali-
sierungsmaoglichkeiten geben. Fir die betroffenen Alten und Hochbetagten wére dies ein
wichtiger Beitrag zur Absicherung selbstandigen Lebens in ihrer vertrauten Umgebung,
Hausbesitzer oder auch Wohnungsbaugesellschaften wiirden Wert und Vermietbarkeit ihrer
Immobilie weiter starken und es wirde ein Effekt in Richtung einer Starkung der lokalen
Wirtschaft entstehen.

,Betreutes Wohnen zuhause‘ als Dienstleistungsangebot ware fir die Bewohner/-innen
von Bad Kreuznach Sud-West eine Manifestation der Zielsetzung ,Menschen leben auch im
hohen Alter und bei gréRer gewordener Unterstitzungsbedurftigkeit - auf gutem Versor-
gungsniveau - in der eigenen Wohnung*. Fur die vielfaltigen Dienste und ihre Anbieter wirde
die verbindliche Biindelung der Leistungen zum Betreuten Wohnen zuhause den Willen und
die Fahigkeit zur kundenzentrierten, verlasslichen Zusammenarbeit unterstreichen. Betreutes
Wohnen zuhause ist so betrachtet ein (neues) Produkt, von dem alle Beteiligten in Bad
Kreuznach Siuid-West profitieren kdnnten.

Die Kategorie ,,Verbundangebote (Gewerbe - Ehrenamt - Soziale Dienste) steht fur viele
der im Laufe der Untersuchung herausgearbeiteten Bedurfnisse und deren ,Umsetzung in
Produkte®. Beispielhaft sei die Idee genannt, dass etwa ein Discounter eine telefonische Be-
stelliméglichkeit schafft und ein womdéglich burgerschaftlich-ehrenamtlich oder auch sozial-
wirtschaftlich organisierter Fahrdienst die Waren abholt und zum Kunden nachhause bringt
(und hier ggf. sogar in der Wohnung versorgt). Ein ahnliches Verbundangebot ist vorstellbar
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etwa mit den Komponenten ,Fahrdienst - Veranstaltungsbesuch (Gottesdienst, Theater bzw.
Konzert) - Abend-/Mittagessen®.

,»,Nachbarn helfen Nachbarn“ meint selbst organisierte Vorhaben wie ,Herumlerhausen®
(vgl. weiter vorne) oder etwa ,Jung hilft Alt“ (Jung erledigt den GroRReinkauf und Alt passt
manchmal auf das Kind auf).

Eine Auswahl der genannten Vorhaben unter dem Dach eines Projektes ,Quartiersmanage-
ment‘, eingepasst in die Gesamtzielsetzung und in ein transparent sowie verbindlich verein-
bartes Zeitmanagement, ware ein aullerst lohnendes Vorhaben, das am Ende beispielge-
bend sein kdnnte fir Vorhaben in anderen Stadten und Sozialrdumen.

Als ,Gesamtkomposition®, wie sie das Schaubild visualisiert (,Projektdesign®), unterstreicht
ein solches Vorhaben, dass es tatsachlich um die Menschen im Sozialraum, die Beriicksich-
tigung ihrer Interessen und Bedirfnisse und letztendlich um eine neue Kultur des Zusam-
menlebens geht.
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Anhang

Ausgewahlte Materialien der Stadtteilkonferenz (Anfang Dezember 2013; Katholi-
sches Pfarrzentrum; 60 Teilnehmende)

v Power Point Prasentation
v ~Spielregeln”
v Themen fur die Tischrunden (inkl. einer Auflistung der Diskussionsergebnisse)

v Fotogalerie
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Power Point Prasentation

£5P0 Sozialraumanalyse Bad Kreuznach Siid-West
] LInitiileren einer quartiersnahen Versorgung zur Sicherstellung
der sozialen Unterstiitzung und Pflege alternder Menschen im

gewohnten Umfeld auf der Grundlage der Bediirfnisse, Bedarfe
und der besonderen Ressourcen der Bewohnerschaft”

im Auftrag der

Franziskanerbriider vom Heiligen Kreuz

Martina Mohrbacher, Erik Schéaffer
- 09. Dezember2013-

!'SPO.

| Die PPP liefert lhnen einen ersten Eindruck von den Ergebnissen
: der Sozialraumanalyse.

+ DerVortrag dauert 30 Minuten und gliedert sich wie folgt:
- Untersuchungsauftrag und Methodik (03)

- Ergebnisse nach Themenfelder

mit Ansétzen fiir die Weiterarbeit (04)
o Wohnen/Wohnumfeld (03)
o ,SozialesMiteinander” (04)
o Nahversorgung (02)
o Soziale Dienste/Dienstleistungen  (03)
o Informationsangebote (02)
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Aufgabenbeschreibung

Sozialraumanalyse (als Grundlage fiir die)

- Entwicklungeines Konzepts zur Quartiersentwicklungim
neu als Sozialraum definierten Stadtgebiet Bad Kreuznach
Sid-West.

- Mit dem Konzeptwird ein Férderantrag bei der Stiftung DHW
gestellt.

- Leijtfragen der Sozialraumanalysein der iSPO-Konzeption:

o Welche Bediirfnisse haben die Menschen im Stadt-
gebiet; was benotigen Sie?

o Welche Strukturen, Angeborte, Dienstleistungen
gibtes?

o ,Wasfehitnach Einschétzung der Bewohnerschaftund
anderer Expertinnen/Experten‘?

o Was kénnten Bewohner/-innen + andere Akteure
konkrettun?

iSPO arbeitet mit einem so genannten ,,Multi-Methodenmix®

+ Sekundardatenanalyse

+ Haushaltsbefragung
(Rucklauf von 535 Fragebdgen = ca. 13%; 109 (!) Haushalte
haben uns freiwillig Kontaktdaten geliefert!

+ 46 vertiefende Befragungen von Teilnehmem der
Haushaltsbefragung per E-Mail oder Telefon

+ 26 leitfadengestiitzte Interviews mit Anwohnern/-<innen
+ 12 Interviews mit Expertinnen/Experten
+ Online-Institutionenbefragung mit einem Riicklauf von 63%

+ Begehungen des Stadtgebiets (6) durch iISPO- Sozial-
wissenschaftler
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£SP0
|

Aufgabenbeschreibung

- Sozialraumanalyse (als Grundlage fur die)

- Emwicklungeines Konzepts zur Quartiersentwicklungim
neu als Sozialraum definierten Stadtgebiet Bad Kreuznach
Sid-West.

- Mit dem Konzeptwird ein Férderantrag bei der Stiftung DHW
gestellt.

- Leijtfragen der Sozialraumanalyse in der iSPO-Konzeption:

o WelcheBediirfnisse haben die Menschen im Stadt-
gebiet; was bendtigen Sie?

o Welche Strukturen, Angebote, Dienstleistiungen
gibtes?

o ,Wasfehltnach Einschétzung der Bewohnerschaft und
anderer Expertinnen/Experten‘?

o Was kénnten Bewohner/-innen + andere Akteure
konkrettun?

iSPO arbeitet mit einem so genannten ,,Multi-Methodenmix*

« Sekundardatenanalyse

« Haushaltsbefragung
(Rucklauf von 535 Fragebdgen=ca. 13%; 109 (!) Haushalte
haben uns freiwillig Kontaktdaten geliefert!

+ 46 vertiefende Befragungen von Teilnehmern der
Haushaltsbefragung per E-Mail oder Telefon

« 26 leitfadengestitzte Interviews mit Anwohnern/-innen
» 12 Interviews mit Expertinnen/Experten
+ Online-Institutionenbefragung mit einem Rucklauf von 63%

+ Begehungen des Stadtgebiets (6) durch iSPO- Sozial-
wissenschaftler
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Durchfiihrung S

Mit wem haben wir gesprochen? Wo wohnendie
Gesprachspartner/-innen?
F % W JCs TRy, T

g%%ﬁ Soziodemographisc

Bad Kreuznach Siid-West: Uberblick in Zahlen

+ Hier lebenz.Zt. Rd. 7.450 Menschen in 4.906 Haushalten

+ HaushaltsgréoRRe i. Durchschnitt: rd. 1,5 (rd. 1,9 in KH gesamt)
+ 14,2% sind Kinder + Jugendliche (bei 17,2% KH gesamt)

+  25,8% sind Senioren Uber 65 Jahren (bei 21,7% KH gesamt)
* Inder Gruppe der Gber 65-Jahrigen: rd. 60% Frauen

* Ca. 8% der Bewohnerin KH SW sind Auslander
(bei 13,2% in KH gesamt)

* Mehr als die Hélfte der Antwortenden der Haushaltsbefragung
ist Eigentlimer/-in des Hauses / der Wohnung.




Grofer Sozialraum = mehrer:

LT S
LIRS P
TR
i

Themenfeld ,Wohnen und Wohn

Die Menschen sind mit ihrem Stadtgebiet sehr zufrieden!

93,2 934
80,4
51,6
wla
w Mein
o Weild nicht
1,324
10 7a
826 421
Mir gefallt es gut  Mit den meisten  KH SWist ein  In KH SW miisste
in KH SW hier komme ich ideales manches
gut aus Wohngebiet verbessert
werden
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£5P0 -

DerBlick auf den Bereich Wohnen

* Injedemvierten Haushalt (25%) wird Renovierungsbedarf
in Bad und Kiiche gesehen.

* Barrierearmes Wohnenist fir die allermeisten Seniorinnen
und Senioren ein wichtiges Zukunftsthema.

Ideen, die zum Bereich Wohnen- u.a. - genannt oder
angedeutetwurden

» Wohnraumberatung, auch hinsichtlich ,machbarer Teil-
Lésungen®.

+ Beratung auch fir Vermieter/-innen von Interesse.

« L Aktionspaket” (Beratung - Umsetzung (Handwerker) -
Umsetzungsbegleitung)

£5P0 -

| Der Blick auf den Bereich ,,Wohnumfeld*

+ Neu Zuziehenden gelingt die Integration nicht immer.
Mehr nachbarschaftliches Miteinander
Mehr Sicherheit fir die Bewohnerschaft (im Haus und
unterwegs)

+ Entdeckt! Das Beispiel gelebter Nachbarschaft in
.Herumlershausen®

Ideen zum Wohnumfeld

+ Sich einfach mal so treffen kdnnen®.
Gemeinsame Veranstaltungen wie Strallenfeste

+ Ehrenamiliche Seniorensicherheitsberater
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1510

Bei aller Zufriedenheit wird Optimierungsbedarf deutlich

70
64,6

60

50 &
40

wla
30 mMein
26,2
241 /Wil nicht

20 A
10 -

04

Meine Machbarn kenne Oft bekomme ich gar Hier kiimmern sich
ich kaum nicht mit wenn jemand leider viele nur umsich
neu eingezogen ist selbst 1

1510

»Flréltere Menschengibt es zu wenig gesellige Angebote”
(Wer hat diese Aussage bejaht)?

30

273 273

25 —

Bis20 21 bis 30 31 bis 40 41 bis 50 51 bis 60 61 bis70 71 bis 80 Uber 80
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

12
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£SP0 -

Welche Bedurfnisse lassen sich nachzeichnen?
Besseres Kennenlernen zwischen Alteingesessenen und neu
Zugezogenen (Deutsche und Auslénder sowie der

verschiedenen sozialen Gruppen) winschenswert.

Das kulturelle Angebot fur bestimmte Gruppen erweitern,
bzw. bestehende Angebote fiir andere &ffnen.

Informationen tiber vorhandene (kulturelle) Angebote besser
an die Leute bringen.

Zugang zu kulturellen und Freizeit-Angeboten erleichtern.

Mobilitétseingeschrankten Menschen den Zugang zu Veran-
staltungen + Angeboten erméglichen (Fahrhilfe, ...).

iSPU-

Welche konkreten ldeen werden genannt?

(Selbst-)Organisation eines Treffpunktes / Staditeilbiro
einrichten, in dem verschiedene Gruppen sich begegnen
kénnen, in dem Informationen tiber VVeranstaltungen und
Angebote zusammenlaufen.

Stadtteilzeitung / Newsletter / Info-Netzwerk (kénnten regel-
maRig Uber alle Angebote informieren).

Ehrenamtliche Fahrdienste, damit mobilitdtseingeschrankte
Menschen éfter teilnehmen kénnen (vgl. z.B. Ansatz der Ev.
Johannes-Kirchengemeinde).

Vielleicht auch: ,Ideen fur Treffpunkte/\Veranstaltungen bei mir
zuhause" verodffentlichen (,vermittelt und unterstiitzen®).
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£S5P0 -

Die tdgliche Versorgung ist fur bestimmte
Bewohner/-innen schwierig

a0

74
70
60 55.7 56,7
50 +—
41,2
a0 +— 377
wda
01 .;J.rei'nrs icht
224 "Weild nic
20 A
10 -
17 34 15
0 L — .
Wenn ich zu Fud Diie Wege fir die Flr meine grofien
einkaufen gehe, brauche alitaglichen Einkaufe bendtige ich
ich fir einen Weg langer Besorgungen sind zu Hilfe
als 15 Minuten lang

15

!’SPO-

Welche Bediirfnisse bzgl. der Nahversorgung
sind deutlich geworden?

+ Man mochte den alltdglichen Lebens(mittel)bedarf decken,
ohne Autofahren oder den Bus benutzen zu missen.

+ Einkaufen soll als soziales Ereignis stattfinden kénnen.

+ Mobilitatseingeschrankte wollen einkaufen ohne die Wohnung
verlassen zu missen.

Welche Ideen bzgl. der Nahversorgung wurden genannt?

* Eroffneneines kleinen, von lokalen Ehrenamtlichen
betriebener Ladens ohne Gewinnerwartung (,,Dorfladen®)

+ Ehrenamtliche Fahrdienste / Fahrgemeinschaften.

+ Einrichten eines Hol- und Bringe-Dienstes durch Anwohner/-
innen, ggf. gekoppeltmit einer Online-Bestelloption.

16
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£5P0

Aussagen zum Bereich ,,Soziale Dienste und Einrichtungen®

The

~Es gibt alle Sozialen Dienste im Wohngebiet, die man evil.
mal brauchen kénnte, bzw. bereits jetzt braucht. Die

Versorgungist hier gut.”

+ES gibt keinen Dienst, der auf Menschen mit Migrations-
hintergrund spezialisiert ist. Die Versorgung dieser Gruppe ist

fraglich.”

,Altere Leute haben eine osteuropaische Haushalts-/Pflege-
hilfe (das klappt offenbar gut; ist doch eine gute ldee).”
LPfiffige Alternativen zum Essenauf Radern - das wére was.”
»Das Angebot sowohl an Hausérzten als auch an Fachérzten
ist diinn (man muss weit fahren und lange warten).”

.Gut, dass es die Besuchsdienste der Ev. und Kath. Kirchen-

gemeinden gibt.”

~Betreutes Wohnen, wie es derzeit angeboten wird, passt nur
auf bestimmte Menschen. Ich gehére nicht dazu.”

£SP0

The

Riickmeldungen zu Klinikenund Altenheimen

91
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Dass die Klinik ganz in der Dass, Altenheime ganz in der
Mahe ist, finde ich gut Mahe sind, finde ich gut

wla
mMein
IWeils nicht
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£5P0 -

Wiinsche an die Sozialen Dienste und Dienstleistungen

,oie sollten es ermdglichen, dass man bis zum Lebensendein
der eigenen Wohnung bleiben kann!*

Llchmochte trotzdem "Herr in meinem Haus bleiben’!”
LJArztbesuche sollten erleichtert werden; das wére toll.”

Ideen zum Komplex ,,Soziale Dienste und Dienstleistungen®

Verbesserte Absprachen verbessern die Angebote

(etwa: Betreutes Wohnen zu Hause / Empfehlung der Dienste
untereinander, wenn das Angeboteines Mitbewerbers besser
passt).

Fahrdienste als Hilfe bei Arztbesuchen organisieren.

Gemutliches (Mittag-)Essen bei lokalen Anbietern zu
Sonderkonditionen; evil. mit Fahrgemeinschaft. 19

£5P0 -

Themenfelder zu denen
offensichtlich groRerBedarf an Information besteht

Sicherheit (im Haus / der Wohnung / unterwegs)
Wohnraumberatung

Betreutes WWohnen zu Hause

Demenz

Bekannte Problem- auch in Bad Kreuznach Siid-West
deutlich geworden

Mit zunehmendem Alter nimmt die Anzahl der sozialen
Kontakte und der Kommunikation nach auRen ab. Jetzt
braucht es ,aufsuchende Impulse”.

Der Zugang zu Informationen lauft hdufig Gber Insiderkanéle
(vgl.: Der ,Mietertreff” istauch fiir andere offen. Aber wer weif?
das und wer traut sich hin?). 20
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!'SPO.

* Informationen missen ,niedrigschwellig” entsprechend der
sozialen und gesellschaftlichen Gepflogenheiten der
Menschen zugénglich sein.

Wiinsche und Bediirfnisse zum Informationsangebot

* Das Informationsangebot generellund zu bestimmten Themen
insbesondere sollte verbessertwerden.

Ideen hierzu

» Eine ehrenamtliche Gruppe und oder der/die Stadtteil-
koordinator/-in sammelt Informationen und bereitet sie auf
(evtl. gezielt fir bestimmte Bewohnergruppen).

» Veranstaltungen und (neue) Informationskanéle sollen zur
Informationsweitergabe genutzt werden.

» Dazu ist eine bessere \Vernetzung der Akteure wichtig.
21

Viele weitere Informationen beinhaltet der schriftliche Bericht.
Er wirdin den ndchsten Wochen zur Verfiigung stehen.

Weitere Informationenfinden sichin den
Arbeitsvorgaben aufden Tischen.

Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!

www.ispo-institut.de
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»opielregeln® (angelehnt an die World Café-Methode)

12 Hinweise zur Arbeit an den Tischgruppen

Bitte arbeiten Sie an lhrem Tisch folgendermalRen zusammen:

(1)

(2)

3)

(4)
(5)

(6)
(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

Was ist das Ziel? Im Hinblick auf das kommende Projekt méchten die Pro-
jektinitiatoren sehr gerne lhre Ideen und Ihre Riickmeldungen erhalten, um
diese bei der Feinplanung des Vorhabens zu bertcksichtigen.

Die Vorschlage sind Anregungen; keine Denkbarrieren!

Bitte lesen Sie gemeinsam und in Ruhe das Aufgabenblatt. Vielleicht kann
jemand laut vorlesen?

Bei Ruckfragen: Frau Jung oder Frau Mohrbacher helfen!

Tauschen Sie sich tber lhre Sicht und Ihre Erfahrungen aus! Beachten Sie,
dass mdglichst viele zu Wort kommen.

Bitte horen Sie sich gegenseitig zu; fassen Sie sich kurz.

Diskutieren Sie nicht kontrovers: Wenn es unterschiedliche Ansichten gibt,
halten Sie diese ggf. in Stichworten auf dem Tischplakat fest.

Bitte dokumentieren Sie Ergebnisse und ggf. Argumente auf dem Tischpla-
kat (das nicht ,gut sortiert” sein mussl!).

Mdoglichst nur Stichworte oder Halbsatze aufschreiben; gut leserlich und in
grof3er Schrift.

Denken Sie daran, dass nach Ihnen eine weitere Tischrunde am Thema
arbeitet. Sie miissen also kein ,rundes, endgliltiges Ergebnis produzieren!“

Legen Sie sich ggf. ein eigenes Blatt fir Aspekte an, die nicht zum
Tischthema gehdren, lhnen aber wichtig sind!

Bitte halten Sie unbedingt die Zeit ein!
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»rhementische*

Tisch (A): Wohnen und Wohnumfeld

Die Sozialraumanalyse hat u.a. ergeben ...

Sehr viele éaltere und hochbetagte Menschen in Bad Kreuznach Std-West
leben alleine.

Sehr viele der Alten und Hochbetagten wollen ,auch spater unbedingt in ihrer
Wohnung bleiben®.

Die Bausubstanz ist weitgehend gepragt von Mittelstands-Bauten aus den
70igern, die mit Uberschaubarem Aufwand ,barrierearm® aber nicht ,barriere-
frei“ zu gestalten waren.

FUr mobilitatseingeschrankte Menschen ist das Stadtgebiet diffizil und nicht
einfach zu begehen. (Hanglage; weitlaufig; kaum abgesenkte Bordsteine).

Hin und wieder vermietet man eine Ferienwohnung; vermutlich gibt es in Pri-
vathausern o6fter nicht genutzte Wohnflache.

Handlungsmadglichkeiten, die sich aus den Erhebungen andeuten ...

(A)

(B)

(©)

Informationskampagne, warum Wohnungsanpassung fur selbstandiges Le-
ben zuhause wichtig ist und welche Mdglichkeiten zur Vorsorge es gibt.

Zusammen mit Wohnberatung, Handwerkern, Wohnungsbaugesellschaften
und Pflegestutzpunkt ,MaRnahme-Pakete“ entwickeln, bekannt machen und
evtl. Umsetzungen begleiten.

Begehung mit Bewohnern und Vertretern der Stadt: Welche Veranderungen
(etwa: Bordsteinabsenkung) sind machbar.

Welche Idee haben Sie?

Was ist ,,eher eine Schnapsidee“ und was scheint machbar?

Was hat Prioritat 1 und wer konnte aktiv werden?

Ergebnisse des Thementisches - ,ldeen, die sich ergeben haben*

Stadtteilkoordinator/ Kimmerer fir das Stadtgebiet

die Wohnviertel sollten durchmischt sein — keine reinen Seniorengebiete, son-
dern fir alle Generationen

Diskussion von Wohnformen, die gewtinscht sind und die Umsetzung voran-
treiben

Infoblatt Gber soziale Dienste

~Seniorenwegweiser”
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Broschuren fur Haushalte mit Adressensammlung wichtiger Stellen im Stadt-
gebiet,

Info’s, wo ich welche Hilfe erhalte, Einleger evtl. in Wochenblattern
Informationsveranstaltung der Landesberatungsstelle Barrierefrei Bauen und

Wohnen exklusiv fur KH Stid- West liber das vorhandene kostenfreie Bera-
tungsangebot

Tisch (B): Soziales Miteinander

Die Sozialraumanalyse hat u.a. ergeben ...

Es gibt eine erstaunlich gro3e Bereitschaft quer durch die Generationen, sich
,fur sinnvolle Dinge in Bad Kreuznach Sud-West" zu engagieren!

Viele Bewohner/-innen vermissen bzw. wiinschen sich mehr soziales und
nachbarschaftliches Miteinander.

Offenbar ist langst nicht jeder Gber Dinge, die hier stattfinden informiert.

Grundsatzlich gibt es wenig akute Konflikte und Konfliktpotenzial im sozialen
Miteinander.

Im Detail - etwa ,an den Nahtstellen der Quartiere® - gibt es durchaus laten-
tes Konfliktpotenzial.

Handlungsméglichkeiten, die sich aus den Erhebungen andeuten ...

(A)

(B)

©

(D)
(E)

Von der Bewohnerinitiative ,Herumlerhausen® lernen und Dinge auf
andere Quartiere Ubertragen.

Von den Besuchsdiensten der Kirchengemeinden lernen (auch: ,gemein-
sam kochen und essen” der Ev. Kirchengemeinde)

Runden Tisch der Bewohnerschaft einrichten und gemeinsam Veranstal-
tungen (,Feste - Fahrten - Projekte®) planen + durchfihren.

.B8egegnungen zwischen den Wohnquartieren® initiieren.

Patenschaften (,ich helfe dir - und du mir“) anregen; Interessierte (auch an
Kultur und Unternehmungen) zusammenfihren.

Welche Idee haben Sie? Was ist,,eher eine Schnapsidee” und was scheint
machbar? Was hat Prioritat 1 und wer kdnnte aktiv werden?

Ergebnisse des Thementisches - ,ldeen, die sich ergeben haben*

Aktion ,Lade Deinen Nachbarn ein“ z. B. an Weihnachten; hier auch Men-
schen mit Behinderungen einbeziehen

Menschen sollten sich beim Nachbarn vorstellen

Zentrale Kontaktperson im Stadltteil
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Lebensmittelgeschéft mit Kaffeeecke

Evtl. auch Mittagstisch in St. Wolfgang anbieten

Spielenachmittag

Eine Person kocht fur mehrere andere Menschen, die nicht mehr selbst ko-
chen kénnen und soziales Miteinander suchen

,=Heinzelmannchenprojekt” (Bsp. MGH Ingelheim): kleine Dienstleistungen im
Haushalt verrichten durch Ehrenamtliche

Kaffee — Guerilla (Spielmobil fir Senioren) mit Informationszentrale, Kaffee
und Kuchen. Verschiedene Platze im Stadtgebiet anfahren, wie Grunflachen,
Spielplatze etc.. Dies belebt Platze, schafft soziale Kontakte und Kontrolle
(Stichwort Sicherheit),

permanente Ansprechpartner

Treffpunkt fir Senioren

Schaffung sozialer Kontakte

Tisch (C): Informationsangebot

Die Sozialraumanalyse hat u.a. ergeben ...

Zwischen ,Alteingesessenen und ,neu Hinzugezogenen® gibt es offenbar ein
unterschiedliches Informationsniveau.

Belege dafir, dass Haufigkeit und Intensitat der Kontakte und der Kommuni-
kation mit zunehmendem Alter abnehmen.

Bewohner/-innen sagen haufig, dass sie ,von vielem nichts oder zu spat er-
fahren®.

Offenbar werden manche Informationen so verstanden, dass ,ich damit ja
nicht gemeint bin®.

Zu bestimmten Themenbereiche gibt es offenbar einen grof3en Informations-
bedarf (etwa: ,Sicherheit zu Hause und unterwegs®; ,Wohnraumberatung®;
,was tun, wenn'’s alleine nicht mehr geht?*; ,Hilfe 'ver-riickt!"- Demenz: und
man kann noch vieles tun®)

Handlungsmdéglichkeiten, die sich aus den Erhebungen andeuten ...

(A)

(B)

(®)

BegrufRungspaket fir neu Zugezogene entwickeln und bei neuen Nachbarn
vorbeibringen.

Gemeinsam viermal im Jahr so etwas wie eine Stadtteilzeitung entwickeln
und herausgeben.

Gemeinsam so etwas wie einen regelmanRigen Newsletter herausgeben.
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(D) Zu bestimmten Themen E-Mail-Netzwerke als Informationsplattform zusam-
menstellen und dartiber regelmafiig aktuelle Informationen verbreiten.

(E) Eine feste Rubrik in der regionalen Presse einrichten (etwa: ,Was tut sich in
Bad Kreuznach Sud-West®).

Welche Idee haben Sie?
Was ist ,,eher eine Schnapsidee” und was scheint machbar?
Was hat Prioritat 1 und wer konnte aktiv werden?

Ergebnisse des Thementisches - ,ldeen, die sich ergeben haben*
e Hauptamtlicher Koordinator/ Stadtteilkoordinator

e Ehrenamtliche Helfer missen begleitet werden

¢ Dorfladen (in 2 Unterquartieren); bestellte Lebensmittel kénnen hier abgeholt
werden (Online-Bestellung); Begegnungszentrum; Zusammenlaufen von Infos

e Beratungsangebot durch Pflegestitzpunkte im Mietertreff GBG ab Januar 14
fur alle Bewohner: Wohnraumberatung, Beratung vor und bei Pflege, Telefon-
ketten, Behindertenausweis

e Stadtteilbezogene Berichterstattung und Information in Zeitungen, eigene
Rubrik fur den Stadtteil

e Antenne Bad Kreuznach einbeziehen

Tisch (D): Infrastruktur und Nahversorgung
Die Sozialraumanalyse hat u.a. ergeben ...

- Die frihere Nahraum-Versorgungsstruktur (kleine Geschéafte und Hand-
werksbetriebe, Dienstleistungen) gibt es nicht mehr.

- Anbieter und Dienstleister, die heute vorhanden sind, brauchen den Umsatz
aus dem Stadtgebiet (,da wirde noch mehr gehen®).

- Es haben sich neue Angebote entwickelt (etwa: DiesoFair-Markt; ,Ladchen
neben dem Café Katrin; Getranke-Frei-Haus-Lieferant).

- Je nach Wohnort in Bad Kreuznach Siud-West sind die Einkaufs- und Ver-
sorgungsprobleme sehr unterschiedlich.

- Die (haus-)arztliche Versorgung wird immer problematischer.

- Viele Bewohner/-innen sind zum Einkaufen zu Ful3 (oder mit dem Fahrrad
bzw. mit dem Auto) unterwegs. Das fallt immer schwerer.

- Viele Bewohner/-innen sind auf Bus, Taxi oder auf Freunde und Verwandte
angewiesen.
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Handlungsméglichkeiten, die sich aus den Erhebungen andeuten ...

(A)
(B)

(©

(D)

(E)
(F)

Versorgungsgemeinschaften initiieren (,ich koche - du kaufst ein)

Ehrenamtliche Hol- und Bringe-Dienste in Zusammenarbeit mit den Gewer-
betreibenden organisieren.

Einen ehrenamtlichen Fahrdienst organisieren (,ich habe ein Auto und Zeit -
ich fahre dich gerne®).

Gemeinsam mit Geschaften/Gewerbetreibenden neue Versorgungswege
ausprobieren (,bestellen Sie am Telefon - unser ehrenamtlicher Bringe-
Dienst liefert Inre Bestellung nach Hause!*)

Mit der Taxiinnung Sonderkonditionen vereinbaren.

,Paketldsungen” erdenken, anbieten, erproben (etwa: ,Einkaufen mit unse-
rem Fahrdienst - im Restaurant giinstig speisen + gemutlich zusammensit-
zen - Heimfahrt mit dem Fahrdienst®)

Welche Idee haben Sie?

Was ist ,,eher eine Schnapsidee“ und was scheint machbar?

Was hat Prioritat 1 und wer konnte aktiv werden?

Ergebnisse des Thementisches - ,ldeen, die sich ergeben haben*

Hauptamtlicher Koordinator

Hausarzte, die auch Hausbesuche machen — Idee der mobilen Arztpraxis
Bedurfnisse und Talente erfragen durch z. B. Befragungen

Sammeltaxi

Trinkhalle oder Kiosk zur Nahversorgung

Lieferservice fur Lebensmittel, warme Mahlzeiten von Restaurants. Dort auch
Abholservice.

Fahrdienst zu Veranstaltungen, auch fur Rollstuhlfahrer

Mitfahrgelegenheit

Ehemaliger Schleckerladen als Treffpunkt/ Infopunkt/ Online- Bestellun-
gen/Mitfahrbérse

StralRenfeste so oft wie mdglich

Raumliche Treffpunkte schaffen in Kita's, Schulen, leerstehenden Wohnrau-
men, 6ffentlichen Einrichtungen, Kirchen

Begleitung und Fortbildung von Ehrenamtlichen

Koordination von Assistenzleistungen

Gemeinsames Kochen ,Alt und Jung*
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Tisch (E): Angebot sozialer Dienste und Dienstleistungen

Die Sozialraumanalyse hat u.a. ergeben ...

Grundsatzlich gibt es am Ort oder in der nahen Umgebung alle notwendigen
sozialen Dienstleistungsangeboten (Essen auf Radern, Hausnotruf-Telefon,
Alltagshilfen und Pflegedienste, Kurzzeit- und Tagespflege, Altenheim und
Kliniken, ...).

Die Vernetzung dieser Hilfen scheint ausbauféhig zu sein.

Nicht wenige Bewohner/-innen empfinden Skepsis gegenuber ,der Institutio-
nalisierung der Dinge“ (,Nachbarschaftshilfe ware viel besser”; man beschaf-
tigt eine ,personliche” Osteuropaerin).

Manches kennen die Menschen offenbar eher vom ,Horensagen®.

Im Stadtgebiet geht es weniger darum neue soziale Dienstleistungen zu
schaffen. Vielmehr konnten die Kontakte vorhandener Dienste zu den Men-
schen vertieft werden.
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Handlungsméglichkeiten, die sich aus den Erhebungen andeuten ...

(A) Informationskampagne, was es alles gibt, wie”s funktioniert und welche Vor-
und Nachteile zu beriicksichtigen sind.

(B) Einen (Senioren-)Wegweiser fur das Stadtgebiet erarbeiten und kostenlos an
alle Haushalte verteilen (vgl. das Beispiel auf Threm Tisch).

(C) Gemeinsam mit den Diensten ein Angebot ,Betreutes Wohnen zuhause*
entwickeln.

Welche Idee haben Sie?
Was ist ,,eher eine Schnapsidee* und was scheint machbar?
Was hat Prioritat 1 und wer konnte aktiv werden?

Ergebnisse des Thementisches - ,ldeen, die sich ergeben haben*

e Bessere Vernetzung sozialer Dienstleistungsangebote, Angebote im Stadtteil
sollten bekannt sein

e Ehrenamtsbérse — mehr ehrenamtliche Betreuer — Wer kann was?

e Initialziindung fur die Angebote durch Hauptamtlichen

e Regelmalige Information in den Zeitungen, bekanntmachen der Angebote im
Stadtteil

e Menschen, aber auch personlich ansprechen, aufsuchende Struktur schaffen

¢ Interessenkreise bilden und Schwerpunktthemen bearbeiten
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Bildergalerie der Stadtteilkonferenz Anfang Dezember 2013

Mitglieder der Steuerungsgruppe

Prasentation Sozialraumanalyse

World Café: Tischrunde

World Café: Tischrunde

World Café: Tischrunde
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World Café: Diskussionen

World Café: Diskussionen

World Café: Diskussionen

World Café: Ergebnisse

World Café: Ergebnispréasentation

World Café: Ergebnispréasentation
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